MENEDZSMENT ES INFORMATIKA ”

A webszolgaltatasok elonyei
a kis- és kozepes vallalatok részére

A webszolgaltatas egy-eqgy kériilhatarolt feladat megoldasara iranyuld
zart alkalmazast jelent, és az alkalmazasi teriletek kbzotti kommunikacio-
ra épil. Elbnyei a kis- és kG6zépes vallalatok szamara igen jelentések.

Targyszavak: kisvallalatok; webszolgaltatasok; informaciészolgaltatasok;
internet.

AKTIVALHATO SZOLGALTATASOK e A webszolgaltatdsok mindenkor és
mindenhonnan aktivalhatok, feltételezve, hogy a felhasznalonak megvannak a
hozzaférési jogai. A webszolgaltatas alapja az internetoldal, amely adatokat
foglal dssze a kinalt szolgaltatasokrdl, lehivasi lehetéségekrdl stb. Ezek az
adatok lehivhatok a megfelelé alprogramokkal és szolgaltatasok kombinalha-
tok is egymassal a futtatasi id6 alatt. Ennek koszonhet6en egyes bazisszolgal-
tatasok egyidejl igénybevétele esetében komplex teljesitmény érheté el.

A webszolgaltatasok harom f6 alkot6é elembdl allnak:

— a szolgaltatast igénybevevobdl,

— a szolgaltatast nyujtébal,

— a listabdl (regisztralasbal).

A szolgaltatast nyujtéd leirja szolgaltatasat valamilyen szabvanyos forma-
ban, amit a szolgaltatast igénybevevd lehivhat, és egy lista alapjan hozzajut-
hat a szlkséges informaciékhoz.

Az alkotéelemek egymashoz kapcsoldédasat az 1. abra mutatja be.

MUSZAKI NORMAK e A miiszaki szempontok szabvanyositasara iranyuld
torekvéseken kivul szukséges a szakmai normak kialakitasa is, amelyek els6-
sorban azokra az egyseéges hirtartalmakra vonatkoznak, amelyek a felhaszna-
|6 és a webszolgaltatok kozott cserélédnek.

A szakmai normak a felhasznald és a szolgaltatast nyujtdé kozott cseréls-
d6 egységes hirtartalmakon kivul azokra a szolgaltatasokra is vonatkoznak,
amelyeket a webszolgaltaté nyujt. Ha pl.: egy szolgaltatast nyujté cég tézsde-
informacidkat biztosit kilonb6zd helyekrél, akkor célszer( egységes hirforma-
ciokat kidolgozni, hogy ne kelljen a felhasznalénak az informacidkat kulon at-
alakitania.

A piacra érvényes normak kidolgozasa féként a piacvezet6 cégek esetében
jellemz6. Nem mindig a legjobb megoldas azonban a globalis szabvanyok kidol-
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gozasa, hanem azokra az egyszerlbb, bévithetd, olcsobb megoldasokra célsze-
ri torekedni, amelyek idével egy adott tertleten atfogé normava fejlédhetnek.
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1. abra A webszolgaltatasok elemei és hasznalati folyamata

A WEBSZOLGALTATASOK ALKALMAZASI TERULETEI « A webszolgal-
tatdsok a miszaki normak adta lehetéségek révén gyors fejlesztést tesznek
lehetéveé. Mind a vallalaton beluli, mind a vallalatok kozotti kooperaciés kap-
csolatok bdvitését szolgalo eszkdzként vehetdk igénybe a webszolgaltatasok
korszer( formai, amelyek el6segitik a kulonb6z6 szervezeti egységek altal ki-
dolgozott céliranyos informaciok hatékony cseréjét.

Azok a korszer(i munkaeszkdzok, amelyek az egyes feladatok megolda-
saval kapcsolatos webalapu tamogatast megvaldsitjak, sok vallalatnal ma
meég elszigetelten, egy-egy szervezeti egységnél jelennek meg, és nem kotik
Ossze Oket vallalati szinten. A teljes rendszerre iranyulé alkalmazas lassubb
terjedésének az az oka, hogy ez a koltségek és a kulonb6z6 rendszerek ko-
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zotti hosszantartd egyeztetést igényli. A kulonb6z6 alkalmazasi teruletek in-
tegraciéjanak a célja sem egyéb, mint az egyes alkalmazasok laza 0sszekap-
csolasa, hogy a fenti koltségek elkertlheték legyenek. A laza 6sszekapcso-
lasnak kdszonhetéen az egyes alkalmazasok révén nagyfoku rugalmassag
érvényesll az Uzleti folyamatok formalasa soran.

VEVOKAPCSOLATOK e Az iizleti kapcsolatok az tigyfelek és a vallalat kdzott
a webszolgaltatasok alkalmazasaval folyamatosan valtoztathatok. A szolgalta-
tasok nyilvanossa tételével az igénybevevok szamara lehetéség nyilik a meg-
felel6 partnerek gyors megtalalasara és kivalasztasara. Ha egy vallalat tobbfé-
le szolgaltatast, ill. terméket kinal, akkor ez a vevék szamara lehetbséget nyujt
tobbféle valtozat kombinacidjara. A vevd ily médon hatast gyakorol az 6ssztel-
jesitményre.

Az egyes vallalatok kozotti kooperacié soran olyan egyuttmikodés alakul
ki, amelynek keretében az egyes partnerek forrasaik egy részét a kozos fellé-
pés érdekében hasznaljak fel, mégpedig formalis és informalis megallapodas
keretében egyarant.

VERTIKALIS KOOPERACIO « A vallalatok az értékalkotas folyamataban
egyuttmikodnek, de kulonbdzé fazisban tevékenykednek. llyen pl.: a szallitd
és vevl kozotti kapcsolat. A gyartd cégeknek alapvetd érdekuk a beszallitok-
kal kialakitott hatékony kapcsolat. Ennek érdekében dolgozzak ki azokat az
interneten keresztul mikodé rendelési, visszaigazolasi mdédokat, amelyek egy-
részt kikiszobolik a papiralapu kapcsolattartast, masrészt gyorsabba, ponto-
sabba teszik az adatforgalmat, roviditik a szallitasi id6t, csokkentik a raktaro-
zasi koltséget.

A webszolgaltatasok igénybevétele a kooperal6é vallalatok szamara na-
gyobb betekintést enged a partnerek informacids rendszerébe. Ennek alapjan
pl. egy gyartd cég raktarnyilvantarto rendszerének nyilvanossa tételével a
partnerek szamara lehetévé valik a kozvetlen beavatkozas, ami megkonnyiti a
tervezést mindkét oldalon. A szallitAsok elvégzése is nagymértékben
egyszerlsodik a webszolgaltatasok igénybevételének koszonhetben.

HORIZONTALIS KOOPERACIO e A horizontalis kooperacidban részt vevé
vallalatok az értékalkotas folyamataban azonos szakaszban tevékenykednek,
de igy is hatékonyan egyutt tudnak mikodni a webszolgaltatasok igénybevé-
telével. llyen lehet6ség adodik pl. az olyan kereskedelmi vallalatok szamara,
amelyek hasonlé agazatban tevékenykednek és a webszolgaltatasok igény-
bevételével kozdsen tudjak bdéviteni valasztékukat. Az interneten keresztl
beérkezé megrendelések a megfeleld szakosodott vallalatokhoz kertlnek. Az
egyuttmikodés eredményeként hatékony kapacitasnovelés is elérhetd.
Amennyiben valamely vallalat nem tudja teljesiteni a megrendelést, a partner
vallalat megfelel6 gyartasprogramozassal be tud Iépni az Uzleti folyamata.
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DIAGONALIS KOOPERACIO « A kiilénbézé gazdasagi agazatokban tevé-
kenykedd vallalatok egymashoz kapcsolédasa atfogja a kulonb6zé szakma-
kat. A diagonalis kooperacio¢ tartalmazza az ugyletek szamara a legnagyobb
lehetéséget a j6 kapcsolatok kialakitasara, hiszen az Ugyfél szamara a kinalat
kombinaciéja mar bnmagaban véve is hasznot jelent.

A raforditasok csokkenésének egyik megjelenési formaja a keresés idejé-
nek rovidulése, a kinalati oldal lokalizalasanak koszonhetéen. Jo példa erre egy
szamitogép-konfiguracio 6sszeallitasa. Az egyes alkotéelemek, mint pl. az alap-
gép, a nyomtatd, a monitor, a specialis szoftverek, az installalas stb. kalon we-
boldalon szerepelnek, és megfelelbképpen szelektalni kell kézuluk. Raadasul
egyaltalan nem biztos, hogy sikerll a legjobb valtozatot kivalasztani. A web-
szolgaltatas igénybevételének az az elbnye, hogy az ajanlatokat komplex telje-
sitménnyé integralja, és igy a megrendelé szamara jobb lehetéség adddik a leg-
jobb valtozat kivalasztasara. Hasonldképpen megkonnyiti a webszolgaltatasok
igénybevétele a legjobb szallito, biztositd vagy egyéb szolgaltatd kivalasztasat.

VIRTUALIS VALLALATOK e« A hagyomanyos kooperéaciés formakon kiviil a
vallalatoknak lehetéséglk van arra is, hogy a ,halé-partnerség” formajaban
kooperaljanak és a megbizasokat a ,virtualis vallalatok” segitségével k6zdsen
dolgozzak fel. A virtualis vallalat az onalléan tevékenykedd, ideiglenesen ko-
operalo, fuggetlen vallalatok egyuttese. A kooperacid célja a hatékonysag javi-
tasa. A virtualis vallalatok kialakulasanak legfontosabb feltételeit az 1. tablazat
foglalja 6ssze:

1. tablazat
A virtualis vallalat formajaban végbemend kooperacio
legfontosabb feltételei
Problémaorientalt, — Minden partner rendelkezik a szikséges kompetenciaval.
dinamikus kompetencia- |- Kizarolag az alapkompetenciak kerulnek be a virtualis

osszekapcsolas vallalatba.
— Létrejon a lehetd legjobb szervezet.

Id6- és telephelyfiiggetlen |— Gyakori, hogy az egyuttmikddés atnyulik a vallalat

feladatteljesités és telephely hatarain.
Nincs tulszervezve — A virtualis vallalatot bévitik a kiegészité képessegek
a vallalat fokozasa érdekében, de a rugalmassag csokkenése nélkul.

— A virtualis vallalat belsé koordinacioja a kommunikacios
technologiak és a kdlcsdnds bizalom kulturajan alapul.

Nyiltsag és rugalmassag |- A partnerek cserélhettk, aminek kovetkeztében:
— a haloézati partnerek alkalmazkodasi képessege megnd,
—a virtualis gyar 6sszeallitdsaban nyiltsag lesz tapasztalhaté.

Nyereségorientacié — El6énydk jelentkeznek a partnerek és a vevdk szamara.
— A virtualis vallalatok eredetlik és céljuk szerint egyarant
nyereségorientaltak.
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Osszehasonlitva tehat a hagyomanyos kooperéacios forméakkal, a virtualis
vallalatok szamos el6nyt nyujtanak. Ezek egyrészt az ujfajta vallalati kulturabol
addédnak. A 2. tablazat a legfontosabb elénydket foglalja 6ssze.

2. tablazat
A virtualis vallalatok strukturalis elényei

Szinergia — a teljes értékalkoto folyamaton keresztul
— az értékalkoto folyamat optimalasa révén

Megbizasok vasarlasa |- olyan megbizasok hozhatdk létre, amelyek egyes vallalatoknal
nem valdsithatok meg

Koltségmegtakaritas |— a forrasok és képességek kdzos kihasznalasa révén
— lehetséges skalahatas
Tanulasi hatas — ismeretcsere
— tapasztalatcsere a vallalatcsoport tagjai kozott
Szakosodas — Osszpontositas a dontéen fontos kompetenciakra
A termékek — Osszpontositas azokra a termékekre, amelyek alkatrészei az
konvertalhatésaga erre szakosodott partnervallalatoktdl szarmaznak

(Dr. Gober Lajos)
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Roviden...

Call Center — értéktobblettel

Az értékesités és a marketing részere értéktobblettel jaré innovativ Call
Center-megoldasokat igér a unitedminds GmbH az tgyfeleinek. A kovetkezdk-
re terjed ki az Uj cég szolgaltatasi forgatokdnyve: telemarketing, marketing-
logisztika és tanacsadas. A vallalatvezetéség harmas fogata a szallitasi és
logisztikai agazatban szerzett tapasztalatokat.

(Absatzwirtschaft, 45. k. 8. sz. 2002. p. 103.)
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