GAZDALKODAS AZ EMBERI EROFORRASOKKAL,
OKTATAS, KEPZES

Az allasinterju tovabbfejlesztése:
a magatartas-interju

A munkaeré foglalkoztatasanak atlagkéltsége a cegek jévedelmének
36%-at emészti fel. A vallalatoknak messze ez a legtekintélyesebb
befektetéslik. Dontési hataskérrel felruhazott vezetbik mégis e ter-
melési tenyezbvel kapcsolatban valljak a legkevésbé egységes ne-
zetet. Az emberi er6forrasok napjainkra minden eddiginél meghata-
rozobbakka valtak, mivel a cégek versenyelbnylik biztositasa f6 for-
rasaként tobbé nem tamaszkodhatnak mar gépekben, berendezeé-
sekben megtesteslilb, anyagi termelGeszkébzeikre. A technologia
masolhato, a t6ke a gazdasagi hanyatlas id6szakaban is kbnnyen
aramolhat egyik helyr6l a masikra, és a gyartas méretgazdasagos-
sagabol, illetve tertileti félényébdl eredd jotékony hatasok is kevésbé
tekinthet6k mar kritikus fontossaguaknak, mivel a kis versenytarsak
kénnylszerrel képesek a nagyok legybzesére. A versenyelbny veg-
SO forrasava a humantbke valt. Ezért fontos a ceégek szamara hate-
kony munkaeré-felvételi rendszer mikéodtetése.

Targyszavak: munkaero6-felvétel; allasinterju; képesség;
munkateljesitmény; humantbke;diszkriminacio;
diverzitas; kompetencia; motivacio.

A munkahely-valtoztatas koltségvonzata

A munkaer6 cserélédésének koltsége csillagaszati 0sszegekre rug-
hat. Atlagos, évi 1-2 milli6 USD forgalmat lebonyolité cégnél egyetlen
poszton bekovetkezd személycsere 86-115 ezer USD-ba kerulhet. Ta-
nulmanyok sora igazolja: minddssze egy foglalkoztatott potlasanak kolt-
sége elérheti az egyén éves bérének és egyéb javadalmazasanak két-
szeresét. A munkaerd poétlasanak kézvetlen kéltségei kozé tartoznak:

— az allashirdetésekre forditott kiadasok,

— a szakszemélyzet potencialis jeldltek felkutatasara és — allasinter-

ju keretében — megismeréseére szant munkaidejének dijazasa,



— az atmenetileg betoltetlen poszton az ideiglenes helyettesités

koltségei,

— a felkészitési, a betanitasi programok, szakmai tréningek anyagi

vonzata.

A kevésbé nyilvanvalo kéltségek magukba foglalhatjak az allomanyi
létszam csokkend teljesitményét. A munkatarsak igyekeznek pétolni a
kies6 termelést, am koltségvonzata van a tavozni készuld, utébb mar
mersékelt intenzitasu munkavégzésének is.

Végul szamitasba kell venni azt az id6t, amire a vezetébnek van
szuksége, hogy felmérje, mennyi felgyulemlett munka var elvégzésre és
meghatarozza, miként szamolhato az fel a kilépett munkaeré paétlasaig.

A munkahely-valtoztatasok legalabb 50%-a a munkaviszony elsé
hat honapjaban kovetkezik be és — a korai tavozas forgatékonyvét felté-
telezve — az emiatt felmerul6 kiadasok zOme helyettesitési koltség.

Mindebbdl fontos kovetkeztetés szlirhetd le: abszolut Iényegbevago,
hogy a meguresedett allas betoltésére jelentkezbk az allasinterju kereté-
ben sorra kerul6 kikérdezésekor a munkaltatok hatékony szelekcios me-
chanizmust alkalmazzanak. Ennek egyik technikaja az un. magatartasin-
terju-készités, amit az 1970-es évek vegén kezdtek kiprobalni a gyakor-
latban, miutan az iparban tevékenykedd pszicholégusok a hagyomanyos
allasinterjuk hatékonysaganak vizsgalata soran azt allapitottak meg,
hogy azok nem képesek kell6 pontossaggal felmérni a jeldlt szakmai al-
kalmassagat, ratermettségét a meguresedett munkahely megkovetelte
feladatok ellatasara. A munkaltatd képviseletében feltett kérdések gyak-
ran voltak hipotetikusak vagy teoretikusak, és a jelentkez6k tobbnyire
ugy alkalmazkodtak az interju soran kialakult helyzethez, hogy jol hang-
z0O, am hipotetikus valaszokat adtak, amelyek nem képviselték valosaghi
modon azt a fajta magatartast, amit konkrét helyzetekben ténylegesen
tanusitananak.

A magatartas-interju mint folyamat a hangsulyt a munkakorrel kap-
csolatos nyitott, tobbféle valaszlehet6séget kinalé kérdések mddszeres
hasznalatara helyezi annak érdekében, hogy hozzasegitsen a meghata-
rozott allas betoltésénél a jeldlt alkalmassaganak realis felmérésehez.
Az allasinterju készitbjét arra biztatjak: hasznaljon fel minden rendelke-
zésére alloé informaciot az alkalmasnak itélt személy kivalasztasat célzé
dontése meghozatalakor ahelyett, hogy intuiciokra, 0sztonos megérzé-
sekre vagy zsigeri beidegzédésekre hagyatkozna. Ha e folyamatot kor-
rekt médon alkalmazzak, annak az ujonnan felvettek kdrében kevésbé
gyakori munkahely-valtoztatashoz és nagyobb munkateljesitményhez
kell vezetnie.



A magatartas-interju készitésének
folyamata

A magatartas-interju készitbje modszeresen igyekszik minél tobb hi-
teles informacio birtokaba jutni, tajékoztaté adatot 6sszegydijteni a jeldl-
tek szakmai képességei, felkészlltsége, ratermettsége elemzésével és
meghatarozasaval, kérdések alapos koruljarasa, az interju szakszer(
iranyitasa és lebonyolitasa révén, végul a megismert szakmai erények,
szakavatottsag osztalyozasaval, mindsitésevel.

A szakmai felkészliltség elemzése soran beazonositja, megjeldli az
adott allas betoltéséhez nélkulozhetetlen képességeket és készségeket,
ami hozzasegiti az allasinterju készitéjét annak felismeréséhez: konkré-
tan mit kell keresnie a jelentkez6ben. Lehetbvé teszi a személyes, feltaro
beszélgetés levezetbje szamara a pozicio megkovetelte jartassagok fel-
térképezését, objektiv alapot nyujt a dontésekhez és dokumentalja a ki-
valasztas munkakorrel 0sszefliggd szempontjait. A szakmai képességek
és készsegek, a felkészultség, a szakmai jartassag mélyrehato elemzeé-
séhez munkaugyi szakért6k csapatara van szikség.

Minden egyes, a betdltendd pozicidhoz nélkulozhetetlen szakkép-
zettség, szakmai felkészultség, specialis képesség, jartassag pontos ko-
rulirasahoz szakképesitési definicio alkalmazasara van szukség. A szak-
képzettségek kulonféle fajtdinak pontos meghatarozasa segitséget nyuijt
az interjukészit6 szamara, hogy pontosan tudja, mit kell keresnie az al-
lasra jelentkez6ben és a felmérés, az osztalyozas altalanos alapjaul,
normakeént szolgal.

A szakmai felkészultséget illetéen altalaban kétféle tipusu: technikai
jellegll és a munkateljesitményen lemérhetd jartassag irant mutatkozik
igény. Technikai jartassagon az a specialis tudas, szakmai ismeretanyag
és felkészultség, szakavatottsag ertendd, amit a munkakor ellatasa
megkivan; ide sorolhatd pl. a konyvelési technikak vagy a szamitogépes
programozas ismerete. Ezek meghatarozott szakmai kovetelményeket
tamaszto allas betoltésére jogositanak fel és gyakran oktatasi kornye-
zetben sajatithatdk csak el.

A munkateljesitményben kifejez6d6 képességeket viszont életta-
pasztalata altal teszi magaéva a jelentkez6, megbirkdzva a napi szakmai
feladatokkal vagy iranyitasi tevékenysége soran. A magatartasinterju-
rendszer a munkateljesitményen lemeérheto képességek meghatarozasat
arra hasznalja, hogy 0sszegezze az adott munkaval 0sszefuggd, belble



fakadd szokasokat, viselkedésmodot és a munkahelyen tanusitott, illetve
elvart magatartasokat.

A kérdések megfogalmazasakor és kiaknazasaban oly mddon kell
eljarni, hogy lehetéleg a munkakortél elvalaszthatatlan jartassagok ming-
sitésére felhasznalhato valaszok szulessenek. A jelolteket arra kell kérni,
hogy szakmai multjukbdl, el6életukbdl ismertessenek példakat, konkrét
eseteket, amelyekkel bemutathatjak azt az id6szakot, amikor az adott
szakmai készséguket aktivan hasznositottak. Minden kérdésnek a
szakmai munkaval kapcsolatosnak és jogszeriinek kell lennie, és minden
jelentkezbével — legyen akar férfi, akar né — lefolytatott személyes beszél-
getést, allasinterjut azonos modon, egyenértékiien kell megtervezni. A
feltett kérdéseknek tiszteletben kell tartaniuk a jeldltek kulturalis sokszi-
nisegét is.

Az allasinterju levezetésekor a kérdez6 félnek kulonféle moédokon
biztositania kell, hogy a személyes feltar6é beszélgetés tisztességes, kor-
rekt legyen, és alkalmassa valjon a megalapozott dontés megszuletése
érdekében a megfelel6 mennyiségl és tartalmu informacié 6sszegydjte-
sére. Kapcsolatépitd kérdéseket kell feltenni azzal a szandékkal, hogy a
jelolt kellemesen érezze magat, és mindenképpen el kell kerulni a zsigeri
beidegz6désekre alapozott hirtelen, rogtonzott értékitéleteket. Nyitott,
tobbféle valaszlehetbséget felkinald kérdéseket kell a jelolthdz intézni
szakmai multjanak eseményeit illetéen, hogy felidézhesse azokat az id6-
szakokat, amikor bizonyos szakmai képességet, jartassagat kamatoztat-
ta. Az interju levezet6jének pontos feljegyzéseket kell készitenie minden
egyes kérdésre adott valaszrol, hogy a jeldlt feleletei 6sszevethetdk le-
gyenek a szakképesitési definicidkkal. A beszélgetés iranyitdjanak azt is
meg kell tanulnia, hogy a jeldltnek a kérdésekre adott valaszaibdl minél
tobb informaciot szlrjon le.

Az interjut kovetden a levezetének minésitenie, osztalyoznia kell az
altala kikérdezett jelolt szakmai felkészultségét, jartassagat, gondosan
ugyelve arra: csakis a betoltendé munkakorrel 0sszefuggd szakmai al-
kalmassagat, ne pedig személyes kvalitasait ertékelje. Megbizhaté in-
formacidra van szukség, ezért az allasinterjut levezeté szakembereknek
el6zetes megallapodas alapjan, szigoruan egyeztetett modon kell eljar-
niuk a jelentkez6k értékelésekor, és jegyzeteiket 0ssze kell vetnilk a
szakképesitések pontos definicidival. A kivalasztashoz vezetd dontés
felé kozeledve a diverzitast olyan tényezéként kell szamitasba vennilk,
ami altal a személyi allomany olyan egyénekkel bévilhet, akik ujfajta
gondolkodasmoddot és a korabbiaktol eltéré perspektivakat kinalnak egy,
mar létez6 csapat szamara.



Jellemvonasok és magatartas

A kutatasokbal kiderul: az allasinterjuk soran korvonalazédd mindsi-
téseket, rangsort a téves véleményalkotas és az elbitéletek harom forra-
sa befolyasolhatja: a jeldlt, az interju készitdje és a helyzet maga.

— A jelolt téves véleményalkotast és elbitéletet tapasztalhat életko-
ra, neme, faja, személyes vonzereje, megjelenése, szemmel lat-
hatd faradtsaga, feszultsége vagy fogyatékossaga miatt.

— Az interju készit6jének lehetnek elére megformalt véleményei, né-
zetei, a személyiségelméletekbdl taplalkozo felfogasai vagy az
életrajzi, illetve viselkedési hasonlosagok altal befolyasolt, tapasz-
talatbol szarmazo értékitéletei.

— A helyzetet befolyasolhatjak az el6z6leg lebonyolitott személyes
beszélgetések, a cég szemeélylgyi politikajanak iranyelvei, a gaz-
dasagi eréviszonyok, az interjuban esetleg bekovetkez6 megsza-
kitasok, kényszer( szlnetek, a fizikai korulmények és az idékorla-
tok.

Az interju készit6jének meg kell kisérelnie tudatositania magaban

e téves véleményalkotasra lehet6séget nyujtd momentumokat, zava-
ro korulményeket és el6itéleteket annak érdekében, hogy képes le-
gyen megbecsulni, realisan megjosolni a jelolttdl varhatdé munkateljesit-
meényt.

Minden allasinterju jellemzben azzal kezd6dik: a beszélgetés leve-
zetbje kialakitja els6, személyes benyomasat a jeldltrél, ami gyakran
azonnali dontésében Olt testet. Ha az interjukészit6 els6 benyomasa a
jeloltrél negativ, rogton eldontheti, hogy az illeté a betoltendd allasra nem
megfeleld, ezért ilyenkor mar csak felszines vagy udvariassagi beszélge-
tésre kerulhet sor. Ha viszont az allasinterjuvolo elsé impresszidja az in-
terjualanyrol pozitiv, akkor a beszélgetést arra hasznalhatja fel, hogy ,el-
adja” a jelOltet az adott poziciora anélkul, hogy elegendé mennyiségi
specialis, a munkakorrel kapcsolatos informaciot szerezne be téle, illetve
réla. A magatartas-interju készit6je is kialakithatja sajat els6é impresszio-
jat a jeloltrél, am nem engedheti meg maganak, hogy az dontését befo-
lyasolja. Személyes kapcsolatba kell kerulnie a jeldlttel és arra kell fel-
hasznalnia beszélgetésuket, hogy konkrét magatartasi példakat, prece-
denseket ismerjen meg az illetd szakmai el6életébdl a kezdeti pozitiv
vagy negativ benyomasoktol fuggetlenul. Az allasinterjut kovetéen a keér-
dez6 félnek a folyamatot a jelolt altala megismert szakmai felszuiltsége,
jartassaga mindsitésével kell folytatnia, és az 0sszes informacio birtoka-
ban kell meghoznia dontését.



A legtobb interjuvold arra térekszik: minél alaposabban megismerje
a jelolteket, a kivalasztas f6 szempontja azonban a t6luk varhatdé munka-
teljesitmény elbrejelzése. Rovid, ismerked6 beszélgetésben az interju
készitbje nem szamithat arra, hogy bepillantasra nyilik leheté6sége a je-
I0lt személyiségeébe, az illetd kelld6 mélységli megismeréséhez. Az inter-
jukeésziték ket tipusa:

a)azok, akik a jelolt jellemvonasait, illetve

b)akik magatartasat szandékoznak feltérképezni.

Az el6bbiek az adott személy viselkedését és valaszait egyeni jel-
lemvonasai jeleiként vagy szimptomaiként ertékelik. A varhatd munkatel-
jesitmény elbrevetitése e feltételezett személyiségjegyekre, jellemvo-
nasokra, tulajdonsagokra épul. A magatartast vizsgalo interjukészitd vi-
szont a jelOlt az allasinterju soran elhangzott valaszait viselkedése minta-
jaként fogja fel, feltételezve: hasonld helyzetekben a magatartas konzisz-
tens marad. Az emberek tanulnak, gyarapitjak szaktudasukat, a legtob-
ben azonban korabbi viselkedésukkel konzisztens médon cselekednek,
ami jol jelzi feltételezhet6 jovébeni magatartasukat. Az interjuvold 6szto-
nOs megeérzeései es zsigeri beidegzédései kevésbé objektivak és gyakran
nehéz megindokolni azokat.

Ha a jelolt valaszaban nem képes konkrét példat felhozni szakmai
el6eletébdl, a beszélgetés iranyitojanak azzal kell segitségére sietnie,
hogy masként teszi fel eredeti kérdését. Am anélkiil kell ujrafogalmaznia
azt, hogy olyanna alakitana at, ami szinte magaban hordozza, sugal-
mazza a feleletet.

Tanulmanyok bizonyitottak, hogy a magatartas-interjuban feltett kér-
dések megvalaszolasa nem okoz nehézséget. A folyamat erényeit igazo-
|6 esettanulmanyban 46 személyhez 12 kérdést intéztek, amelyek mind-
egyike Un. panelinterju részét képezte, és 0sszesen 552 kérdeést tartal-
mazott. Ezekben az allasinterjukban csupan egyetlen személy akadt, aki
nem volt képes megvalaszolni valamely kérdést, mig 99,8% konkrét pél-
daval felelt arra. Ez egyébként az interjukészit6 részérdl némi segitdkész
kozremikodeést is feltételezhet, mivel évatos és konzisztens puhatolé-
zassal a jelOltet ra lehet vezetni, miként kell megvalaszolnia a kérdése-
ket.

Ha az interjukészitbnek rendszeresen nehézségei tamadnak a jeldl-
tek magatartasi példainak, szakmai palyafutasuk bizonyos konkrétumai-
nak felidéztetésében, a ravezetésben, akkor kulonféle megoldasokhoz
kell folyamodnia:

— egy masik magatartas-interjuvolé is legyen jelen és kisérje figye-

lemmel az ismerkedd beszélgetés lefolyasat, majd — a modszer



hatékony technikaira 6sszpontositva — lassa el tanacsokkal, ala-
posan készitse fel az allasinterjuban addig sikertelen kérdez6biz-
tost;

— a kérdez6 fél ujra is értékelheti az altala feltett kérdéseket, esetleg
leroviditheti vagy irasba foglalhatja azokat, hogy a jeldlt elolvas-
hassa, mire kivancsi a munkaltato képviseletében eljaré beszélge-
tépartner.

A magatartas-interjuk készitdinek arra kell torekednitk, hogy felis-
merjék és megertsék a kulturalis sokszinlseget és a kulonféle kommuni-
kaciés stilusokat, és ne gondolkodjanak sztereotipiakban. Ugy is meg
kell gy6z6dnitk arrdl, hogy kérdéseik az adott munkakorrel kapcsolato-
sak, hogy visszacsatolast kérnek azonos vagy hasonlé munkat veégz6tdl,
mikozben meg kell bizonyosodniuk arrdl is: nem verbalis cselekedeteiket
a jeloltek baratsagosaknak, j6 szandékuaknak, segitbkésznek itélik.

Interjukészitési készségek, szakmai fogasok

Vannak olyan készségek, amelyek hozzasegitenek a hatékony és
eredményes, célravezetd allasinterju levezetéséhez. Az egyik f6 cél a
munkaval dsszefuggésben Iényegesnek mindsulé informacié megszer-
zése és rogzitése. A személyes kapcsolatteremtés abbdl a szempontbdl
meghatarozo jelentéségil, hogy hatasara a jeldlt felszabadultta valjon és
gatlasoktél mentesen legyen képes megosztani az informaciot beszélge-
t6partnerével. A feltett kérdéseknek tobbféle valaszt lehetévé tévoknek
kell lenniuk, ezaltal 6szténbzve a jeldltet arra, hogy részletes valaszokat
adjon. Az un. zartvégl kérdésekre csak igennel vagy nemmel lehet felel-
ni. Ahelyett, hogy azt a kérdést intéznék a jelentkezé6hoz: ,Képes-e On
alkalmazkodni a valtozasokhoz?”, jobb, ha ugy szegezik neki a kérdést:
,Mi lenne az On véleménye, ha munkakérében vagy munkaszervezeté-
ben jelentds valtozasokhoz kellene alkalmazkodnia?”.

Minél tobb, a munkakorrel kapcsolatos informaciét sikerul a jelolttdl
megtudni, a mingsitést illetéen annal realisabb dontés hozhat6. A kérdés
elhangzasat kovetben pillanatnyi csendet kell tartani, lehetéséget adva a
jeloltnek, hogy gondolkodjék, mivel a tobbféle valaszlehetbséget felkina-
|6, un. nyitott kerdések esetén idére van szuksége a multbeli preceden-
sek, konkrét helyzetek, torténések felidézéséhez. Ha az interjuvolé ekkor
kozbelép és megakasztja, hogy a jelolt emlékezetében tovabb kutasson,
a magatartasi precedens a feledés homalyaba merulhet. A legtobb jelolt
esetében legfeljebb 10 masodpercnyi csend még termékeny, mig kb. 15
masodpercnyi, kinossa valo hallgatas utan a feszultség rombol6 hatasu



lehet. Ekkor az interjuvolo figyelemelterelésként foglalkozhat jegyzetei-
vel, kiegészitheti azokat, tekintetét lefelé fordithatja, szUkség esetén
megismeételheti, a jobb megértés érdekében ujrafogalmazhatja vagy a
cég sajat gyakorlatara jellemz&bbé teheti a kérdeést.

Az allasinterju levezetdjének olyan jegyzeteket kell készitenie, ame-
lyekbdél pontosan kiderul, mit mondott a jeldlt, mert ez hozzasegit szakeér-
telme, felkészultsége helytallo, realis mindsitéséhez. Kerullni kell az ér-
telmezéseket, illetve a magyarazatokat vagy az altalanos benyomasok
felidézeését.

Az interjukat kulonféle médokon lehet lebonyolitani.

— Az egyéni interju soran egy jelolt egy kérdezdbiztossal all szem-
ben, aki masok részvétele, véleményének meghallgatasa nélkul
dont a jelentkez6 alkalmassagarol. E szemtdl szembeni megkoze-
lités mint mddszer a jelolt szamara kevésbé tlnik elbatortalanito,
megfélemlité hatasunak.

— A panelinterju esetében tobb kérdezbbiztos van jelen a meghall-
gataskor. Az allasinterju e tipusa hozzajarulhat a téves vélemény-
formalas elkerlléséhez.

— A forditott panelinterju, amikor egyidejlleg tobb jelolt mutatkozik
be egyetlen kérdezdObiztosnak. Ezt gyakran alkalmazzak olyan
esetekben, amikor rovid idén belll nagyszamu jelentkezét kell
meghallgatni.

— Az un. sorozatinterju, amikor a jelolt egyik kérdezdbiztostol vagy
biralobizottsagtol, szakeértéi paneltdl a masikhoz kerul at, és 6k
kulon-kulon, egymastol idoben is elhatarolva interjuvoljak meg.
llyenkor jo tervezéssel biztositani kell, hogy minden kérdezdbiztos
mas-mas szakmai készségekrdl, illetve képességekrdl érdeklbd-
jon.

A gazdalkodo szervezetek az allasinterju e mddszereit gyakran egy-
massal Ootvozve alkalmazzak, mivel a helyzettdl fuggéen mindegyiknek
van elénye és hatranya.

A kérdésfeltevés sorrendje az interjuvoldo személy pozicidjatol,
szakértelmétdl, gyakorlottsagatdl fugg. Alapvetben kétféle megkozelités
lehetséges: linearis és elagazo. Linearis megkbzelités esetén ugyanazo-
kat a kérdéseket ugyanabban a sorrendben teszik fel minden egyes je-
I0ltnek. Ez valamennyi jelolt szamara azonos helyzetet, esélyegyenlfsé-
get teremt, és jogilag a legjobban védhetd megoldas. Palyakezddk belé-
pésekor vagy kevésbé Osszetett munkakorok betOltése esetén és ta-
pasztalatlan interjukészitbk el6szeretettel alkalmazzak.



Az un. elagazo jelleg azt fedi: a mar megszerzett informaciora ala-
pozva célzottan tesznek fel tovabbi kérdéseket és nagyobb figyelmet
forditanak a kritikusabb fontossagu szakmai készségekre, illetve képes-
ségekre. Ebbél gyakran oldottabb és konnyedebb hangvétell, tarsalgas
jellegi interju kerekedik ki, és tobbnyire a tapasztaltabb kérdezdbiztosok
altal alkalmazott mddszer. Legaltalanosabban a komplexebb, Ugyvezetdi
vagy muszaki vezetéi allasok betoltése céljabol alkalmazzak.

A szakmai felkészultség mérése

A jo allasinterju megbizhatd és megalapozott. Megbizhatonak akkor
tekinthet6, ha két vagy tobb kérdezdbiztos azonos jeldlt értékelésében
egymassal megegyez6 véleményt alakit ki. A megalapozottsag, illetve
érvenyesség pedig azt jelzi: az interju valéban azt méri, aminek mérésé-
re hivatott, és annak alapjan megjosolhato a varhaté munkateljesitmeény.
A pontos mérés a hatékony el6rejelzés alapja.

A kivalasztasi célok értékelésének egyik legnépszeribb modszere
az un. KSAO modell. Ez a tudast (Knowledge), az eszkdzhasznalatban
(szamitogépek, mas berendezések alkalmazasaban) megmutatkozé be-
gyakorlottsagot (Skills with tools), a képességeket, illetve készségeket
(Abilities) és egyéb, a munkakorbdl adodo feladatok sikeres ellatasahoz
szUkséges, a munkateljesitményre hatast gyakorl6 szokasokat, beideg-
zb6déseket, magatartast (Other performance habits necessary for
success in a job) egyuttesen térképezi fel.

A munkaeszkoz-hasznalat minésége, az egyén begyakorlottsaga
legegyszeribben az adott eszkoz (pl. szamitdgep) — a jeldlt altali tényle-
ges — hasznalata soran ismerheté meg. A szakmai felkészultség, képes-
ség leginkabb az un. kognitiv felmér6 tesztekkel mérhet6, ami értékelhe-
téve tesz olyan tényezbket, mint az intelligencia, a térlatas, az emlékezo-
tehetség. Az allasinterju soran mindsiteni kell a betdltendé munkakor ha-
tékony ellatdsahoz szukséges szaktudast és a teljesitményt befolyasolo
beallitottsagokat, szokasokat.

Ezen okokbdl a magatartas-interju arra szolgal, hogy felmérje a
szakmai tudast (a miszaki-technikai képesseégeket) és a munkateljesit-
meényre hatassal 1év6 készségeket, beallitottsagokat, szokasokat. Az
elébbieket az adott munkakorbdl adodd sajatos feladatok definialjak, és
jellemzéen olyan szakmai képességek, amelyeket formalis szakképzes
soran vagy a gyakorlatban, a munkavégzés altal lehet elsajatitani. A tel-
jesitményt befolyasolé szakmai fogasokat a szakmai élettapasztalatbol
lehet megtanulni és azt tukrozik, miként kell adott munkakort szakszerU-



en és hatékonyan ellatni. Utdbbiak tehat a szakszerli munkavégzés mi-
kéntjét reprezentaljak, mig a technikai szakképzettség a munkakor mi-
benlétét jelzi.

Ahhoz, hogy az allasinterju levezetdje a jelolt szakmai képességeit,
felkészultségét realisan értékelhesse fontos, hogy haromféle informacio-
forras alljon rendelkezésére:

— a szakképzettség pontos definicidja, ami eligazitja a tekintetben,

hogy mit kell felmérnie;

— szuksége van az interju soran készitett feljegyzéseire, jegyzeteire;

— a besorolasi, osztalyozasi skala, aminek segitségével jelezheti a

jeldlt a betoltendd munkakor szempontjabdl tapasztalt er6sseégeit
€s gyenge pontjait. E besorolas két széls6sége szerint ,a szukse-
ges szakmai felkészlltség megalapozottan nem igazolhatd”, illet-
ve ,a szUukséges szakmai készség, alkalmassag igen erbételjesen
fennall”; e megallapitasokat pozitiv vagy negativ tartalmu ajanlas-
sal kell ellatni a jelolt felvételét javasolva vagy ellenezve.

Kotelezo jogi eldirasok

Az Uzleti életnek mindig is szUksége volt arra, hogy megvédje magat
a perek veszélyétél, am napjainkban — a kreativ jogaszok tevékenységé-
vel jellemezhetd korulmények kozott — ez minden eddiginél fontosabba
valt. Az uzleti vilagban kétségkivul a munkavallalokkal kapcsolatos jogvi-
tak a legelterjedtebbek. A jogi problémak felmerulési valdsziniségéenek
csokkentésére egy lehetséges mod, ha az allasinterjukat ugy vezetik le,
hogy minden jelolt szamara nyilvanvald legyen: az eredmény partatlan,
tisztességes, korrekt és objektiv értékelésen alapul. A j6 interju megala-
pozott, és el6segiti olyan — akar pozitiv, akar negativ — dontések meg-
szuletését, amelyek realisan tukrozik az adott jeldltnek a széban forgd
munkakor ellatasahoz szukséges alkalmassaganak fokat; egyuttal jogi-
lag védhet6k. Mivel diszkriminaciét felpanaszolé lGgyekben a bizonyitas
terhe a munkaadora harul, lényeges, hogy az allasinterju készit6je képes
legyen hitelesen bemutatni és igazolni a munkaeré-felvételkor alkalma-
zott kivalasztasi technikainak szoros kapcsolatat, 0sszefliggését a betol-
tendé munkakorrel.

Az 1954. évi Polgarjogi Torvény VIl. Fejezete az amerikai jogalko-
tasban mérfoldkének szamit; egyszer €s mindenkorra megvaltoztatta azt
a modot, ahogyan a munkavallalokat foglalkoztatjak, el6térbe allitva a
jogegyenléseget. Elbirasait azokra a maganmunkaltatdkra kell érvénye-



siteni, akik legalabb 15 munkavallal6t rendszeresen foglalkoztatnak, va-
lamint a kormanyzati szervek tobbségére.

A torvény tiltja a foglalkoztatasban a hatranyos megkulonboztetést a
faj, a bérszin, a vallas, a nemzeti hovatartozas, a nem, a varandossag és
a hozza kapcsolddo korulmények alapjan, tovabba a szexualis zaklatast,
és buntetni rendel minden, a torvényben foglaltakkal ellentétes gyakorla-
tot, ha azok a VII. Fejezet megalapozott, bar esetleg nem szandékos,
illetve j6hiszeml megseértésének mindsulnek. Hatalya kiterjed az olyan
foglalkoztatasi gyakorlatokra, amelyek elére meghatarozott sze-
meély(ek)re Kiirt allashirdetésekben, munkaeré-felvételben, kivalasztas-
ban, alkalmazasban, el6léptetésben vagy bérezésben nyilvanulnak meg.
Az 1991. évi Polgarjogi Torvény modositotta €s megerdsitette a korabbi
torvényi szabalyozast. A valtoztatasok jogi értelemben megtamogatjak a
felvételi interju egyes fontos paramétereit. Ezek kozul példaként néhany,
feltétlenul betartando eldiras:

1. Kerulni kell barmely, a fajra, a nemre, a vallasra, a bérszinre, a
korra, a nemzeti hovatartozasra vagy a fogyatékossagra vonatko-
z0 kérdést, kommentart, élcel6dést vagy hivatkozast. A néi jelent-
kezbktbl pl. nem szabad arrdl érdeklédni, miként oldjak meg kis-
koru gyermekeik felugyeletét az alatt az id6 alatt, amig munka-
helylikon dolgoznak, hacsak a féerfi jelentkezdknek is fel nem te-
szik ugyanezt a kérdést.

2. A munkakorrel 6sszefuggb, jol szerkesztett allasinterjut kell készi-
teni, ami dokumentalja a jeldltnek feltett kérdéseket. Minden kér-
désnek a betoltendd pozicidval kapcsolatosnak és az uzlet szem-
pontjabdl felmerlld szikségszeriségekkel konzisztensnek kell
lennie. A kérdések és a varhato valaszok kozti kapcsolatnak nyil-
vanvaldéan a munkakorrel kell 6sszefliggésben lennie.

3. Az interju készit6jének tudataban kell lennie, hogy j6, szabalyosan
levezetett allasinterju nem ellentételezhet mas, illegalis foglalkoz-
tatasi gyakorlatot. Még ha a felvételi beszélgetés megfelel6kép-
pen zajlik is le és kerul elbiralasra, lehetséges, hogy a kivalasztasi
folyamat egyéb Osszetevdi miatt az interju készit6jét diszkrimina-
cio alkalmazasaban blnosnek talaljak és elmarasztaljak.

4.Ha az interju pontozasos értékelést tartalmaz, a pontértékeket
nem szabad a faj, a nem, a vallas, a bérszin vagy a nemzeti hova-
tartozas alapjan kiigazitani, korrigalni. Ha a pontozasnal levonast
alkalmaznak, akkor azt valamennyi jelOltre érvényesiteni kell.
Egyuttal idordl idére elemezni kell, hogy e modszernek a védett



kisebbségekre nézve valdban nincsenek kedvezdtlen, karos ha-
tasai.

5.Es végll: jeldlt elutasitasanak jogi indokat nem szabad az interju-

volé védelmében felhozhat6 érvnek tekinteni, ha az illegalis és té-
ves véleményalkotasnak nincs mas, nyilvanvalé oka. Annak nyil-
vanvaldsaga, hogy az interju készit6jének motivacioja vagy maga-
tartasa diszkriminativ, elégséges ahhoz, hogy a munkaltato pert
veszitsen meég abban az esetben is, ha a jeldltet mas okokbdl ki-
folydlag egyébként sem vették volna fel az adott munkahelyre.

A munkaer6-allomany stabilitasanak jelentésége nem hangsulyoz-
hato eléggé. A hagyomanyos allasinterju nem kelléen hatékony, ha kvali-
fikalt, magasan képzett jeloltek alkalmassaga kozti kulonbség megraga-
dasara van szukség, és nehéz felmérni az adott jeldltnek az illeté mun-
kakor ellatasaval kapcsolatos, tényleges motivaciéjat. A magatartasinter-
ju-készités a munkateljesitményre alapozott és dsszpontositdé megkoze-
litése lekuzdi e problémakat azaltal, hogy kevesebb, am mélyrehato, Ié-
nyegre toré kérdeést tesz fel, amelyek kozvetlenul kapcsolédnak a mun-
kakor realis kovetelményeihez. Ha a jelentkez6k alkalmazasarol véle-
meényt formalé humanpolitikai vezetdket hozzasegitik, hogy még a felvé-
teli beszélgetés el6tt vilagosan értsék, atlassak az adott munkakorrel
kapcsolatos szakmai elvarasokat, a kompetencia és a motivacio ponto-
sabb felmérésére nyilik lehetéseguk.

Sok cég szamara az emberi eréforras a lehetéségek elhanyagolt te-
rulete. Mivel a humant6ke egy-egy szervezet innovacios képessegének
€s nyereséges novekedésének Iényeges tényezdje, a munkatarsak fel-
vételérdl dontd vezetbknek egyaltalan nem szabadna eleve adottsagnak
tekinteni azt.
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