A VEZETES TERULETEI ”

Agazati kévetelmények
az ERP/PPS-rendszerekkel szemben

Valamely uj ERP/PPS-rendszer (= enterprise resources planning/product
planning system = vallalati eréforras-tervezési és terméktervezési rend-
szer) kivalasztasa és bevezetése a legnagyobb kihivasokhoz tartozik a
vallalat vezetése szamara, mivel ez esetben az egész szervezeti struktu-
rat feliil kell vizsgalni. A rendszer bevezetése jelentés személyi és anyagi
raforditast igényel, mik6zben az uj rendszer teljesitbképessége nehezen
Jjosolhaté meg elbre. A kockazat jelentés mértékben csGkkentheté azon-
ban, ha a kivalasztas és bevezetés, amely eqy uj szoftver alkalmazasat is
Jelenti, kellben el6készitett.

Targyszavak: gyartasi rendszerek; szamitogépes gyartastervezes;
terméktervezés; vallalati er6forrasok.

A GYARTASI PROGRAMCSOMAG ALRENDSZEREI « A gyartasi rendsze-
rek komplex tervezésére, szervezésere kidolgozott szamitdégépes program-
csomag harom f6 alrendszerbdl all, amelyet az 1. tablazat foglal 6ssze:

1. tablazat
Az ERP-PPS-rendszerek kivalasztasanak és bevezetésének elvi vazlata

Projektszakaszok Munkablokkok

1. Atszervezés 0 1.1. Projektberendezés
0 1.2. Folyamat- és strukturaelemzés
0 1.3. Folyamat- és strukturaoptimalas

2. Rendszerkivalasztas 0 2.1. Elévalasztas
0 2.2. Végs6 valasztas
0 2.3. Szerz6déskotés

3. Megvalositas 0 3.1. A megvalodsitas el6készitése
0 3.2. Rendszerimplementalas
0 3.3. Uzembehelyezés

A harom f6 elem szerves kapcsolatban all egymassal, amit a projektveze-
tés koordinal. A rendszert napjainkban mar mintegy 250 vallalatnal alkalmaz-
zak. Az egyes léepések alkalmazasat megfelelé rendszereszk6zok tamogatjak,
hasonléképpen a rendszer egészének implementalasahoz.



Mig a rendszer helyi bevezetése és tovabbfejlesztése a rendszergazda
feladata, addig a résztvevok képzéseét tobbnyire kulsé cégre bizzak.

Fontos feladat a rendszer alkalmazasa soran az agazati sajatossagok fi-
gyelembevétele. Egyes rendszergazdak ezt ugy oldjak meg, hogy egy-egy
agazatra szakosodnak és agazatspecifikus megoldasokat kinalnak. Ez a stra-
tégia azért hatékony, mert az egyes agazatok mas és mas megkozelitést igé-
nyelnek, de az egyedi kidolgozas rendkivul koltséges lenne.

Az alapmodellt és a specifikus vonasok beépitésének strukturajat az 1.
abra mutatja be.

P felhasznaléi kdvetelmények
a kovetelmények novekvd
Szabatosséga vallalati elvarasok

agazati kévetelmények

orszag- és nyelvi kévetelmények

1. abra Az ERP/PPS-rendszerek alapmodellje

Az egyedi elvarasoknak valé megfelelés tobb szinten valdésul meg. Az
alapkovetelmények teljesen vallalatsemlegesek, ezeket valtoztatas nélkul tel-
jesiti a programcsomag (ide tartozik pl. a vallalati funkcidk tamogatasa, az
adatbankok integralt elérése, a folyamatok kozotti atjarhatdésag, a jelentéské-
szités).

Az orszag-, illetve nyelvi adaptacio viszonylag kis raforditast igényel, mert
a rendszer alapvetd funkcioit nem érinti.

Az agazati sajatossagok figyelembevétele tovabbi Iépés az egyes elvara-
sok teljesitésének iranyaba. Az agazati megoldasok tobbnyi elére megadott
paraméterbeallitasokkal vagy kiegészit6 programelemekkel valésulnak meg.

A gyartasi folyamatokban az agazati elvarasokon kivul tovabbi vallalati
sajatossagok is megjelennek, amelyeket az ERP/PPS-rendszerben figyelem-
be kell venni. Az egyéni elvarasokhoz valé legnagyobb foku illeszkedést az
jelenti, amikor a rendszergazda a szoftvercsomag kilsdé megjelenését is a fel-
hasznal6 igényei szerint alakitja ki (pl. a szinek, a mezék, az utasitasformak
stb. esetében).



AGAZATI SAJATOSSAGOK e Valamely vallalat agazati sajatossagokat is
figyelembe vevd gyartasi rendszerének kialakitasa soran el6szor a gyartasi
strukturat (a gyartas tipusat) kell meghatarozni. Ennek elemei:

- termékstruktura,

- agyartasi forrasok strukturaja,

— a gyartasi folyamat strukturaja.

A gyartasfejlesztés soran el kell egymastél valasztani a gyartmanyfejlesz-
tést és a gyartasi technoldgiafejlesztést, amelyek az egyes agazatoknal mas
€s mas sajatossagokkal jelennek meg.

- A gydgyszeragazatban pl. a gyartmanyfejlesztés idébeli teljesulése és

a sikeres végeredmény is kétséges. A gyogyszerek tObbszoros tesz-
telésen esnek at, amig kb. 10 000 hatéanyagbdl a kivant elemet
azonositjak. Ezzel szemben a berendezésekkel valé gazdalkodas vagy
a megbizasok j6 megirasa kisebb jelentéség.

- A vegyiparban a hangsuly a berendezésekkel valé gazdalkodason van,
mivel magas szinten automatizalt, koltséges és egymassal Ossze-
kottetésben allé berendezésekrdl van szé. A termékek ezzel szemben
nagy tomeguek, viszonylag kis értékkel.

- A beruhazasi kivitelezés teruletén a folyamatok megbizasorientaltan
kapcsoldédnak a gyartmanyfejlesztéshez, és a ketté kozott erds koordi-
nacidora van szukség. Adott esetben egyéb szamitdgépes program-
csomagokat (pl. CAD-szoftvereket) is igénybe kell venni.

- A gépkocsiiparban a gyartmanyfejlesztés és a berendezésekkel valo
gazdalkodas szorosan 0sszekapcsolddik. A gyartdsorok mint termelési
eréforrasok egy-egy tipusra, néha egyetlen modellre készllnek, ami
kiemeli az ésszerUsités fontossagat.

- A gépgyartas soran a legnagyobb jelentésége a gyartasi dokumen-
tumok kezelésének és annak van, hogy a gyenge pontokat haladékta-
lanul visszacsatoljak a gyartas-elOkészitésbe. Ti. ezek a jelzések
alapozzak meg a szukséges valtoztatasokat.

A gyartasi struktura és a gyartasi folyamatok alkotjak a legfontosabb

szervezesi és informacidtechnologiai elemet a gyartas tervezésében és iranyi-
tasaban.

A GYARTAS STRUKTURAJANAK ELEMEI e A gyartasstruktira egyik leg-
fontosabb eleme a termékstruktura, amelybe beletartozik a vallalaton belul az
Osszes félkész- és késztermék. A termékek fontos jellemzdje azok halmazal-
lapota is, mert erre tekintettel mas és mas elbirasok szabalyozzak pl. a rakta-
rozast és a szallitast.

A komplex, tobb részbél allé termékek kezelése megfeleléen kidolgozott
alkatrészlistat igényel, ami az ERP/PPS-rendszeren belll jél atlathatd.



A termékosszetétel azt irja le, hogy milyen mennyiségben, minéseégben és
keverékben érkeznek az anyagok a késztermék elkészitéséhez. Ebben az eset-
ben a termék Osszetételével kapcsolatos kovetelményekbdl kell kiindulni.

A termékstruktura formaja azt a viszonyt irja le, ami a bekeruld anya-
gok szama és a végtermékek szama koézott fennall. Mig a darabgyartas soran
tobb termékbdl készul egy darab, a folyamatgyartas soran tobb termék is ké-
sziilhet egyetlen anyagbdl, a melléktermékekkel egyitt. igy pl. az élelmiszer-
iparban egyetlen bemend anyagbdl (pl. egyetlen sertésbdl) tobbféle termék is
készul.

A termékspektrum az egyes termékek szabvanyossaganak fokat irja le. A
modularis, sokfelé felhasznalhatd termékek segitségével kildndsen a valtoza-
tok iranyitasanak, menedzselésének jelentdsége nétt meg.

A termékrestrikcio ismérvet nehéz pontosan meghatarozni, mert ez sok-
féle terlletet érint, igy pl. a kOvetkezbket: raktarozasi elbirasok, eltarthatésag,
ill. térvényi elbirasok a szarmazas igazolasara. Mindehhez sziukség van a so-
rozatszamok rogzitésére és kezeléseére.

A megbizasok végrehajtasanak mddja jellemzi a gyartas és értékesités
kozotti kapcsolatot. A berendezések gyartasa soran a termék a megbizo konk-
rét elvarasai alapjan készul megfelel§ utemterv alapjan.

A gyartasi folyamat az anyag aramlasat jelenti a gyartas soran. Az Gzemi
gyartas soran pl. kulon készulnek a specialis szerszamok a hasonlo termékek
szamara. A futdszalagrendszerl gyartas szigoru alapanyag-ellatast kovetel id6-
ben és sorrendet tekintve is. Kllondsen a gépkocsiiparban terjedt el, hogy komp-
lex terv rogziti az 6sszes gyartasi eljarast és azok 0sszes kapcsolatat.

Az agazattol fuggben kerulhet sor a tervezési objektumok meghataroza-
sara, ami fOképpen a beruhazasok és a gépek épitése soran johet széba. A
termék jellegétdl fuggben kiulonb6zé munkatervek és alkatrészjegyzékek ke-
rilnek egymassal dssze, kuldnbdz6 részletezettségi fokkal. Minél kevesebb
darabbdl all a berendezés, annal inkabb dominalnak a munkatervek.

A terméktervezés iranyitasanak stratégigja is agazatonként kulonbozik,
mivel a megkodzelités eltérd lehet. A kdvetkez§ stratégiak jonnek széba:

— megbizasorientalt stratégia: kevés, nagy eértékld, a vevd szamara

fontos hataridejd, nagy jelentéségi megbizasok esetén,

— forrasorientalt stratégia: ez esetben a termel6eszkozok és azok leter-
heltsége allnak a kbzéppontban,

— anyagorientalt stratégia: ez a nagy értékii anyagok (arany, draga-
kovek), a veszélyes (mérgez6) anyagok vagy a biztonsagigényes
(robband) anyagok esetében kerul el6térbe, amikor is az anyag-
felhasznalast minimalizalni kell, illetve a célnak megfeleléen kell ira-
nyitani,

— folyamatorientalt stratégia: folyamatos termelés pl. futdészalag esete-
ben, tehat akkor kerul erre sor, amikor az egyedi megrendeléseket
nem veszik figyelembe.



A stratégiai szempontokon kivul figyelmet kell forditani a gyartasi forrasok

strukturajara is.

- A berendezések strukturajanak kulondsen akkor van jelentésége, ha
olyan nagyértékl berendezésekrdl van szo, amelyek esetében nagyon
koltséges az idészakos leallas. Kiléndsen nagy gondot kell forditani a
gyartasiranyitas optimalasara, ha a nagy értéki berendezések egy-
massal 6sszekapcsolva mikodnek.

- Az automatizaltsag foka azért fontos, mert az olyan berendezéseknél,
ahol nagy a manualis munka aranya, célszerl helyben késziteni a
szerszamot, hogy a potlas és javitas gyorsan megoldhato legyen.

(Dr. Géber Lajos)
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