
A VEZETÉS TERÜLETEI 

Ágazati követelmények 
az ERP/PPS-rendszerekkel szemben 

Valamely új ERP/PPS-rendszer (= enterprise resources planning/product 
planning system = vállalati erőforrás-tervezési és terméktervezési rend-
szer) kiválasztása és bevezetése a legnagyobb kihívásokhoz tartozik a 
vállalat vezetése számára, mivel ez esetben az egész szervezeti struktú-
rát felül kell vizsgálni. A rendszer bevezetése jelentős személyi és anyagi 
ráfordítást igényel, miközben az új rendszer teljesítőképessége nehezen 
jósolható meg előre. A kockázat jelentős mértékben csökkenthető azon-
ban, ha a kiválasztás és bevezetés, amely egy új szoftver alkalmazását is 
jelenti, kellően előkészített. 

Tárgyszavak: gyártási rendszerek; számítógépes gyártástervezés; 
terméktervezés; vállalati erőforrások. 

 
A GYÁRTÁSI PROGRAMCSOMAG ALRENDSZEREI • A gyártási rendsze-
rek komplex tervezésére, szervezésére kidolgozott számítógépes program-
csomag három fő alrendszerből áll, amelyet az 1. táblázat foglal össze: 

 

1. táblázat 
Az ERP-PPS-rendszerek kiválasztásának és bevezetésének elvi vázlata 

 
Projektszakaszok Munkablokkok 
1. Átszervezés ▯ 1.1. Projektberendezés 

▯ 1.2. Folyamat- és struktúraelemzés 
▯ 1.3. Folyamat- és struktúraoptimálás 

2. Rendszerkiválasztás ▯ 2.1. Előválasztás 
▯ 2.2. Végső választás 
▯ 2.3. Szerződéskötés 

3. Megvalósítás ▯ 3.1. A megvalósítás előkészítése 
▯ 3.2. Rendszerimplementálás 
▯ 3.3. Üzembehelyezés 

 
A három fő elem szerves kapcsolatban áll egymással, amit a projektveze-

tés koordinál. A rendszert napjainkban már mintegy 250 vállalatnál alkalmaz-
zák. Az egyes lépések alkalmazását megfelelő rendszereszközök támogatják, 
hasonlóképpen a rendszer egészének implementálásához. 

 



Míg a rendszer helyi bevezetése és továbbfejlesztése a rendszergazda 
feladata, addig a résztvevők képzését többnyire külső cégre bízzák. 

Fontos feladat a rendszer alkalmazása során az ágazati sajátosságok fi-
gyelembevétele. Egyes rendszergazdák ezt úgy oldják meg, hogy egy-egy 
ágazatra szakosodnak és ágazatspecifikus megoldásokat kínálnak. Ez a stra-
tégia azért hatékony, mert az egyes ágazatok más és más megközelítést igé-
nyelnek, de az egyedi kidolgozás rendkívül költséges lenne. 

Az alapmodellt és a specifikus vonások beépítésének struktúráját az 1. 
ábra mutatja be. 
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1. ábra Az ERP/PPS-rendszerek alapmodellje 

 
Az egyedi elvárásoknak való megfelelés több szinten valósul meg. Az 

alapkövetelmények teljesen vállalatsemlegesek, ezeket változtatás nélkül tel-
jesíti a programcsomag (ide tartozik pl. a vállalati funkciók támogatása, az 
adatbankok integrált elérése, a folyamatok közötti átjárhatóság, a jelentéské-
szítés). 

Az ország-, illetve nyelvi adaptáció viszonylag kis ráfordítást igényel, mert 
a rendszer alapvető funkcióit nem érinti. 

Az ágazati sajátosságok figyelembevétele további lépés az egyes elvárá-
sok teljesítésének irányába. Az ágazati megoldások többnyi előre megadott 
paraméterbeállításokkal vagy kiegészítő programelemekkel valósulnak meg. 

A gyártási folyamatokban az ágazati elvárásokon kívül további vállalati 
sajátosságok is megjelennek, amelyeket az ERP/PPS-rendszerben figyelem-
be kell venni. Az egyéni elvárásokhoz való legnagyobb fokú illeszkedést az 
jelenti, amikor a rendszergazda a szoftvercsomag külső megjelenését is a fel-
használó igényei szerint alakítja ki (pl. a színek, a mezők, az utasításformák 
stb. esetében). 

 



ÁGAZATI SAJÁTOSSÁGOK • Valamely vállalat ágazati sajátosságokat is 
figyelembe vevő gyártási rendszerének kialakítása során először a gyártási 
struktúrát (a gyártás típusát) kell meghatározni. Ennek elemei: 

– termékstruktúra, 
– a gyártási források struktúrája, 
– a gyártási folyamat struktúrája. 
A gyártásfejlesztés során el kell egymástól választani a gyártmányfejlesz-

tést és a gyártási technológiafejlesztést, amelyek az egyes ágazatoknál más 
és más sajátosságokkal jelennek meg. 

– A gyógyszerágazatban pl. a gyártmányfejlesztés időbeli teljesülése és 
a sikeres végeredmény is kétséges. A gyógyszerek többszörös tesz-
telésen esnek át, amíg kb. 10 000 hatóanyagból a kívánt elemet 
azonosítják. Ezzel szemben a berendezésekkel való gazdálkodás vagy 
a megbízások jó megírása kisebb jelentőségű. 

– A vegyiparban a hangsúly a berendezésekkel való gazdálkodáson van, 
mivel magas szinten automatizált, költséges és egymással össze-
köttetésben álló berendezésekről van szó. A termékek ezzel szemben 
nagy tömegűek, viszonylag kis értékkel. 

– A beruházási kivitelezés területén a folyamatok megbízásorientáltan 
kapcsolódnak a gyártmányfejlesztéshez, és a kettő között erős koordi-
nációra van szükség. Adott esetben egyéb számítógépes program-
csomagokat (pl. CAD-szoftvereket) is igénybe kell venni. 

– A gépkocsiiparban a gyártmányfejlesztés és a berendezésekkel való 
gazdálkodás szorosan összekapcsolódik. A gyártósorok mint termelési 
erőforrások egy-egy típusra, néha egyetlen modellre készülnek, ami 
kiemeli az ésszerűsítés fontosságát. 

– A gépgyártás során a legnagyobb jelentősége a gyártási dokumen-
tumok kezelésének és annak van, hogy a gyenge pontokat haladékta-
lanul visszacsatolják a gyártás-előkészítésbe. Ti. ezek a jelzések 
alapozzák meg a szükséges változtatásokat. 

A gyártási struktúra és a gyártási folyamatok alkotják a legfontosabb 
szervezési és információtechnológiai elemet a gyártás tervezésében és irányí-
tásában. 

 
A GYÁRTÁS STRUKTÚRÁJÁNAK ELEMEI • A gyártásstruktúra egyik leg-
fontosabb eleme a termékstruktúra, amelybe beletartozik a vállalaton belül az 
összes félkész- és késztermék. A termékek fontos jellemzője azok halmazál-
lapota is, mert erre tekintettel más és más előírások szabályozzák pl. a raktá-
rozást és a szállítást. 

A komplex, több részből álló termékek kezelése megfelelően kidolgozott 
alkatrészlistát igényel, ami az ERP/PPS-rendszeren belül jól átlátható. 

 



A termékösszetétel azt írja le, hogy milyen mennyiségben, minőségben és 
keverékben érkeznek az anyagok a késztermék elkészítéséhez. Ebben az eset-
ben a termék összetételével kapcsolatos követelményekből kell kiindulni. 

A termékstruktúra formája azt a viszonyt írja le, ami a bekerülő anya- 
gok száma és a végtermékek száma között fennáll. Míg a darabgyártás során 
több termékből készül egy darab, a folyamatgyártás során több termék is ké-
szülhet egyetlen anyagból, a melléktermékekkel együtt. Így pl. az élelmiszer-
iparban egyetlen bemenő anyagból (pl. egyetlen sertésből) többféle termék is 
készül. 

A termékspektrum az egyes termékek szabványosságának fokát írja le. A 
moduláris, sokfelé felhasználható termékek segítségével különösen a változa-
tok irányításának, menedzselésének jelentősége nőtt meg. 

A termékrestrikció ismérvet nehéz pontosan meghatározni, mert ez sok-
féle területet érint, így pl. a következőket: raktározási előírások, eltarthatóság, 
ill. törvényi előírások a származás igazolására. Mindehhez szükség van a so-
rozatszámok rögzítésére és kezelésére. 

A megbízások végrehajtásának módja jellemzi a gyártás és értékesítés 
közötti kapcsolatot. A berendezések gyártása során a termék a megbízó konk-
rét elvárásai alapján készül megfelelő ütemterv alapján. 

A gyártási folyamat az anyag áramlását jelenti a gyártás során. Az üzemi 
gyártás során pl. külön készülnek a speciális szerszámok a hasonló termékek 
számára. A futószalagrendszerű gyártás szigorú alapanyag-ellátást követel idő-
ben és sorrendet tekintve is. Különösen a gépkocsiiparban terjedt el, hogy komp-
lex terv rögzíti az összes gyártási eljárást és azok összes kapcsolatát. 

Az ágazattól függően kerülhet sor a tervezési objektumok meghatározá-
sára, ami főképpen a beruházások és a gépek építése során jöhet szóba. A 
termék jellegétől függően különböző munkatervek és alkatrészjegyzékek ke-
rülnek egymással össze, különböző részletezettségi fokkal. Minél kevesebb 
darabból áll a berendezés, annál inkább dominálnak a munkatervek. 

A terméktervezés irányításának stratégiája is ágazatonként különbözik, 
mivel a megközelítés eltérő lehet. A következő stratégiák jönnek szóba: 

– megbízásorientált stratégia: kevés, nagy értékű, a vevő számára 
fontos határidejű, nagy jelentőségű megbízások esetén, 

– forrásorientált stratégia: ez esetben a termelőeszközök és azok leter-
heltsége állnak a középpontban, 

– anyagorientált stratégia: ez a nagy értékű anyagok (arany, drága-
kövek), a veszélyes (mérgező) anyagok vagy a biztonságigényes 
(robbanó) anyagok esetében kerül előtérbe, amikor is az anyag-
felhasználást minimalizálni kell, illetve a célnak megfelelően kell irá-
nyítani, 

– folyamatorientált stratégia: folyamatos termelés pl. futószalag eseté-
ben, tehát akkor kerül erre sor, amikor az egyedi megrendeléseket 
nem veszik figyelembe. 

 



 

A stratégiai szempontokon kívül figyelmet kell fordítani a gyártási források 
struktúrájára is. 

– A berendezések struktúrájának különösen akkor van jelentősége, ha 
olyan nagyértékű berendezésekről van szó, amelyek esetében nagyon 
költséges az időszakos leállás. Különösen nagy gondot kell fordítani a 
gyártásirányítás optimálására, ha a nagy értékű berendezések egy-
mással összekapcsolva működnek. 

– Az automatizáltság foka azért fontos, mert az olyan berendezéseknél, 
ahol nagy a manuális munka aránya, célszerű helyben készíteni a 
szerszámot, hogy a pótlás és javítás gyorsan megoldható legyen. 

 
(Dr. Góber Lajos) 
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