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Mérnoki médszerek a minéségiranyitasban

A muiszaki rendszerek tervezésében és megvaldsitasaban bevalt
modszerek eredményesen alkalmazhatok hatékony mindségiranyitasi
rendszerek létesitésében is, fuggetlendl attél, hogy a cél ISO 9000 sze-
rinti tandsitas megszerzése, annak megujitasa az ISO 9001:2000 szab-
vany szerint, vagy esetleg mikodd, de nem hatékony vagy tul draga mi-
ndségiranyitasi rendszer tokéletesitése.

Sok baj szarmazhat abbdl, ha egy minéségiranyitasi rendszer eset-
leges modon jon étre, vagyis ha egyes elemeit nem egy atfogo rendszer
integralt részeként tervezték, hanem alkalmanként, az éppen felmerul6
igények szerint valdsitottak meg. Ha egy vallalat ebben a helyzetben az
ISO 9000 szerinti tanusitas megszerzése mellett dont, és meg sem ki-
sérli a mindségiranyitasi rendszer atfogd megujitasat, hanem azt csak
kiegésziti a tanusitashoz szukséges intézkedésekkel, akkor az igy létre-
jovo rendszertdl nem is lehet elvarni, hogy hatékony legyen.

A mérnokok hosszu ideje terveznek rendkivul hatékony és bonyolult
szoftver- és hardverrendszereket, valamilyen okbdl azonban az ezek fej-
lesztésében alkalmazott rendszeres és eredményes eljarasokat nem al-
kalmazzak adminisztrativ és vezetési rendszerek kifejlesztésére. Sokan
azt gondoljak talan, hogy az utdbbiak tul egyszeriek ezekhez a mddsze-
rekhez. Az 1ISO 9001:2000 szabvanyokat ismerék jol tudjak, hogy nem
ez a helyzet; mar csak azért sem, mert nagyon sok vallalathak okoz
gondot a megfelel6 minéségl termékek vagy szolgaltatasok elballitasa.



A rendszertervezés szemlélete és modszere

A mérnodkok a rendszerek kifejlesztését altalaban két 1épésben vég-
zik: az elsé un. fentrél lefelé Iépésben torténik a rendszer definialasa, a
masodik, lentrél felfelé iranyuld |€pésben a tervezés, felépités és teszte-
lés. Részleteit tekintve ez hatlépcsds folyamat. Ennek elsé mozzanata a
rendszerrel szembeni kovetelmények meghatarozasa, elfogadasa és do-
kumentumban vald rogzitése, amit rendszerspecifikacionak is hivnak.
Ezt koveti a rendszerkonfiguracio, ami azt jelenti, hogy a rendszert fo-
lyamatabraban képezik le, feltuntetve abban az Osszes részegységet,
funkciot, tevékenységet, kovetelményt és kapcsolddasi pontot (inter-
fészt). Ehhez szorosan kapcsolddik az egyes 0sszetevOk és részegyse-
gek specifikacioja és kidolgozasa, ellendrzése és a rendszer egészébe
illesztése. Az utolsé lépés a rendszer egészének tesztelése és elfoga-
dasa.

A minéségiranyitasi rendszer folyamatok egymassal kapcsolatban
allé sorozata, ahol az alrendszereket részfolyamatoknak lehet tekinteni.
Ennek a felfogasnak a kovetkeztében a minbségiranyitasi rendszerek
létesitésére iranyuld programok rendszertervezéssel kiegészitett folya-
matkozpontu eljarasok.

A mindségiranyitasi rendszerek tervezésének és megvalodsitasanak
a fentiekben vazlatosan ismertetett hat lépcsdje valamivel részleteseb-
ben a kovetkez6képpen irhatd le.

1. lépcsé: rendszerspecifikacio

Ennek a lépcsbnek a targya és célja a minéségiranyitasi rendszerre
vonatkozo kovetelmények rogzitése. Ezzel kapcsolatban jé hir, hogy ezt
a munkat mar elvégezte egy nemzetkozi szakértécsoport, amely munka-
janak eredményeit az ANSI/ISO/ASQ Q9001:2000 Minéségiranyitasi
szabvanyok kévetelményei (ANSI/ISO/ASQ Q9001:2000 Quality ma-
nagament standards-requirements) cimmel foglalta 6ssze. Ez nem ha-
sonlit valamely szoftver- vagy hardverspecifikaciéra, a vilagszinvonalu
mindségiranyitasra torekvék azonban ennél jobb specifikaciét (kovetel-
meényleirast) nem igen talalhatnak sehol.

2. lépcsé: rendszerkonfiguracio

A mérnokok a rendszerek konfiguraciojat, vagyis elrendezését, az
elemek és folyamatok kapcsolodasat, sorrendjét olyan diagramok, alap-



rajzok vagy folyamatabrak segitségével alakitjak ki és abrazoljak, ame-
lyekben egyértelmien meghatarozott az 0sszes alrendszer (jelen eset-
ben az 0sszes folyamat) és azok kapcsolodasi pontjai (vagy interfészei).
A folyamatabraban vagy alaprajzban célszer( elkulonitetten feltintetni a
f6 vagy kozponti folyamatokat, a kiegészitdé és adminisztrativ tevékeny-
ségeket.

A rendszerkonfiguraciét meghatarozé és leiré abrak kidolgozasakor
az adott vallalat aktualis mikodésebél, Uzleti folyamatabdl kell kiindulni,
majd ezt olyan folyamatokkal kell kiegésziteni, amelyek nélkil nem lehet
kielégiteni a rendszerspecifikacidobol addédo kovetelményeket. A végséd
valtozatként elfogadott abra a rendszerfejlesztés folyamataban lépésrél-
|épésre jOn létre, a problémak és tokéletesitési lehetéségek feltarasa és
megoldasa, illetve kihasznalasa réven.

3. Iépcsd: az alrendszerek specifikacidja

Az alrendszerek specifikaciéi is megtalalhaték az ANSI/ISO/ASQ
Q9001:2000 ,Minéségiranyitasi szabvanyok kévetelményei”™ben. Nin-
csenek azonban lebontva folyamatonként, ezért némi eréfeszitést ige-
nyel a kovetelmények kulonvalasztasa és megfelel6 folyamatokka valo
Osszedllitasa.

Ez tobbféleképpen is elvégezhetd. Az egyik megoldasban a miné-
ségiranyitas folyamatabrajaban meghatarozott folyamatok mindegyikére
kidolgozzak a kovetelmények jegyzékét. Mindegyik jegyzéknek tartal-
maznia kell a szabvanyban rogzitett kovetelményeket, ezen fellul pedig
minden olyasmit, ami a vallalat szamara a j0 min6éség szempontjabdl
fontos lehet (,jé6 minéségugyi gyakorlat”, good quality practice).

Kétség vagy bizonytalansag esetén célszeri felltni az elérhetd nyil-
vantartasokat, mert a legtobb ilyenben talalhatd un. ellenérzd jegyzék
(audit cheklist), amely j6 segitség lehet az alrendszer-folyamatok kove-
telményeinek kidolgozasaban. Amikor az Osszes lista elkészult, a szab-
vany minden alkalmazando kovetelményének szerepelnie kell egy vagy
tobb folyamatban.

Az 1. tablazat konkrét vallalat példajan mutatja a raktariranyitas fo-
lyamatara vonatkoz6 kovetelmeények listajat. A ,Megjegyzések” rovatot a
vallalati folyamat felépitésének tervezésekor és attekintésekor hasznaljak.

A mérnoki gyakorlatban jél bevalt mddszer az is, hogy megfelel
szakértelemmel és tapasztalattal rendelkez6 emberek attekintik, és adott
esetben jova hagyjak az Osszes specifikaciot, jelen esetben a kovetel-
menyek jegyzéket.



1. tablazat

A raktarkészlet-kezelésre vonatkozé kovetelmények

jegyzéke

Szam

Tevékenység

Kovetelmény

Meg;.

Raktarkészlet-
nyilvantartas

Nyilvantartast kell vezetni a raktarban lév dsszes tételrdl
Szlikség esetén el6 lehet irni a minimalis/maximalis meny-
nyiségeket

Termékazonositas

A készletben levl tételek azonosithatdsaganak biztositasa a
tételeken vagy csomagolasaikon, a tarolokon, a raktartertle-
ten vagy a kisérépapirokon elhelyezett cimkékkel vagy mas
jelekkel

Termékek nyomon
kovethetdsége

Azokat a termékeket, amelyekre vonatkozik a nyomon ko-
vethetdség kritériuma, megfeleld informéaciokkal kell ellatni
magan a terméken, vagy pedig a termékazonositasra szol-
galo jelzésen, ill. cimkén

Készletbe vétel

A tételeket ugy kell beléptetni a raktarba, hogy a tételek és a
készletnyilvantartas integritdsa valtozatlan maradjon

Készletbdl valo
kivonas

A tételeket ugy kell kivonni a raktarbol, hogy a tételek és a
készletnyilvantartas integritasa valtozatlan maradjon

Raktarépiiletek

Kornyezet: a raktarterileteket ugy kell kialakitani és tizemel-
tetni, hogy az ottani hémerséklet, nedvességtartalom és
tisztasag a dolgozok és a tarolt termékek szempontjabol
megfeleld legyen

Bejutas: a tarolt tételekhez vald hozzajutast olyan mérték-
ben kell korlatozni, hogy biztositva legyen a készlet bizton-
saga

Anyagmozgatas,
tarolas

A folyamatokat Ugy kell megszervezni, hogy biztositva le-
gyen az 0sszes raktartétel biztonsagos kezelése és védel-
me; ez vonatkozik a sulyos, nehezen mozgathato, torékeny,
veszeélyes és csak rovid ideig tarolhatd termékekre is

Biztonsagtechnika

Az élet- és vagyonvédelem szempontjabdl fontos biztonsagi
berendezések és intézkedések telepitése és megvaldsitasa

Koérnyezetvédelem

Meg kell hatérozni a raktariranyitas kdrnyezeti szempontbol
fontos dsszefiiggéseit, ki kell dolgozni az ezekbél adodo
hatasok megsziintetésére vagy csokkentésére alkalmas
folyamatokat
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Mérés, elemzés
és jelentés

A készletnyilvantartas és a raktartételek integritasat folya-
matosan ellendrizni kell idészakonkénti leltarral és belsé
auditalassal Az igy kapott eredményeket elemezni kell, és
meg kell jelentetni a vezet6i beszamoldkban




4. lépcsé: az alrendszer-folyamatok
kifejlesztése

A minfségiranyitas alrendszereiként mikodé folyamatok kifejleszte-
séhez tervezd teamek szervezésére van szukség. Ez kulonosen akkor
hasznos, ha a szervezeti és technikai interfészek és felel6sségek egyér-
telmien meghatarozottak, mivel ebben az esetben minden folyamathoz
az azokat legjobban ismer6é emberekbdl allé teamet célszerl szervezni a
vallalaton belll. A tagoknak el6szor az ISO 9001 szabvany atfogo ismer-
tetésével foglalkozé képzésen kell részt vennitk, majd meg kell tanulniuk
a folyamataikra vonatkozo specifikacidkat, mas szoéval a kovetelmények
jegyzékét. Végul ki kell dolgozniuk folyamataikat, majd az eredményeket
ossze kell hasonlitaniuk a megfeleld listan szerepld kdvetelményekkel.

Amennyiben vannak nem Kielégitett kovetelmények, akkor a team-
nek kell meghataroznia, hogy ezek hogyan teljesitheték. A teamnek min-
den lehet6séget meg kell ragadnia a folyamat hatékonnya tételéhez.
Amennyiben a kidolgozott folyamat elfogadhato, kdvetkezhet annak do-
kumentalasa és megvaldsitasa.

Ennek a modszernek a valasztasa esetén néhany szempontot feltét-
lenul érvényesiteni kell. Az egyik az, hogy mivel minden teamnek maga-
nak kell elvégeznie folyamata dokumentalasat, a munka befejezését ko-
vetben a teameké a tovabbi dokumentumkezelés feleléssége is. A ma-
sodik fontos kovetelmény az, hogy a teamek feladata a folyamataik fi-
gyeléséhez (monitoring) és folyamatos tokéletesitéséhez sziukséges in-
tézkedések kidolgozasa, beleértve a belsd auditalashoz szikséges ko-
vetelménylistakat is. Végul pedig a teameknek értenitk kell a folyamat-
abra-technika alkalmazasahoz a hozzajuk rendelt folyamatok meghata-
rozasa érdekében. igy valdsithaté meg a szervezet karcsusitasa, mivel a
j6 folyamatabranal semmi sem alkalmasabb a folyamaton beluli felesle-
ges és értéket nem termel6 tevékenységek kiszlrésére.

5. lIépcsd: a rendszer osszeallitasa
és a tervek ellenérzése

A rendszer Osszeallitasa nem mas, mint az alrendszer-folyamatok
megvaldsitasa a terv és a dokumentacié attekintése és elfogadasa utan.
Ennek része a munkatarsak betanitasa az uj vagy modositott eljarasokra
és utasitasokra, a megfelel6 dokumentumok kibocsatasa, és a gyakorlati
auditok elinditasa a bels6 auditorok és munkatarsak szamara.



Az alrendszer-folyamatok megvaldsitasanak sorrendje nyilvanvalo6-
an kulcsjelent6ségl kérdés, célszerl ezért itt alkalmazni a megvalositasi
terv készitésének meérnoki gyakorlatban bevalt modszerét. A tervek el-
lenérzésével kapcsolatos kovetelményekre is talalhaté utmutatas az ISO
9001:1994-ben.

6. lépcsb: a rendszer

Miutan az alrendszernek tekinthetd folyamatok mar egy ideje Uze-
melnek, sor kerulhet a rendszer atfogo és teljes bels6é auditalasara. En-
nek ideje két héttdl két honapig terjedhet, attél fuiggdéen, hogy mennyire
képzettek a belsé auditorok, mennyire vesz részt a munkaban a vezetes,
illetve, hogy milyen méretl és mennyire bonyolult a vallalati szervezet.
El6fordulhat, hogy két-harom auditalasra van szikség a rendszerben lé-
v6 0sszes hiba kiszlrésehez.

Ha mindezt megfeleléen elvégezték, akkor az ISO 9001:2000 sze-
rinti tanusitas megszerzése mar egyszerl ujjgyakorlat, és a folyamatos
tOkéletesités sem tobb mint a hatékonyan mikodé rendszer finomitasa.
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