GAZDALKODAS AZ EMBERI EROFORRASOKKAL,
OKTATAS, KEPZES

A virtualis tanulas kényes helyzete:
ember és technika kozott

Az elektronikus tanulas bevett és széles kérben hasznalt fogalomma
valt, eddig azonban nem dolgoztak ki megfelelé pedagogiai—didakti-
kai koncepciokat az uj, szamitogepes eszkbzbkre eplilé tanulashoz.
Nem dolgoztak meg ki azokat az elképzeléseket, amelyek szavatol-
nak, hogy a technika alkalmazasa valoban az embert szolgalja. An-
nal nagyobb viszont a valaszték olyan termekekbdl, amelyek hamis
reményeket ébresztettek. Az alabbi tanulmany célja annak bemuta-
tasa, hogy az elektronikus tanulas akkor lehet sikeres, ha a miiszaki
fejlédés eredmeényeihez didaktikai koncepciok tarsulnak. A tanul-
many kbézponti témaja ennek megfelelben a virtualis k6z6sségekben
megvalosuloé k6zd8s tanulas, illetve a tudasmenedzsment €s az elekt-
ronikus tanulas integracioja, mert az uj eszkbzbkre éplilé tanulasnak
pontosan ez a formaja nyit uj taviatokat.

Az ,.e” nélkul semmik sem
vagyunk?

Az elektronikus vagy e-tanulas 6sszefoglald fogalomkoérébe soroljak alta-
laban mindazokat a tanulasi lehet6ségeket, amelyekben az uj média szerepet
jatszik. lde tartoznak az informacidkozlés disztributiv technoldgiai, a tudas- és
készségszerzés interaktiv technoldgiai, valamint a tudas elosztasanak és
problémak megoldasanak egyuttmikddéses technologiai (1. abra).

Ennek megfeleléen az e-tanulas az alabbiakat jelenti: receptiv tanulas az
internetrél szarmazd tanulmanyi szdveggel, aktiv gyakorlas olyan off-line
rendszerekkel, mint példaul a multimédia-strukturak vagy problémamegolda-
sok megtanulasa virtualis csoportokon bellul. Felmerul azonban a kérdés, hogy
mindenki ugyanarra gondol-e, amikor e-tanulasrol beszél? Nem ez a helyzet,
hiszen az e-tanulas az uj médiumok segitségével végzett, rendkivul sokoldalu
tanulasi rendszerekre utal, mint amilyen sokoldaluak maguk az uj médiumok.
Ez a gyakorlat szamara nem is volna haszontalan, ha a cimkézés nem volna
oly gyakran hamis.
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1. dbra Mi rejtézik az e-tanulas (e-learning)
fogalom mogott?

Tréjai falovak és kindertojasok

Az egyik szakember a kdzelmultban az Uj médiat a tanulas tréjai falova-
nak nevezte. Szerinte az Uj informacié- és kommunikaciétechnolégiak nem
jelentenek forradalmi elérelépést az oktatasban, inkabb olyan fejleményrél van
sz0, amely lehetbévé tenné, hogy elgondolkodjunk a tanulasrdl, a tanitasrol és
a képzés gyakorlataban szukséges valtozasokrol. Még talalobb az 6sszeha-
sonlitas a kindertojassal: még a képzett pedagdgusokat is elcsabitja a szines
csomagolas és a nagy igeéretek, ezért a multimédiahoz és az internethez fo-
lyamodnak annak reményében, hogy régi oktatasi—tanulasi problémaik szama-
ra uj megoldasokhoz juthatnak. A kezdeti lelkesedés utan jon a nagy csalodas:
a varakozasok gyakran nem teljesulnek. Az ilyen élmények azonban kellemes
tapasztalatokat is eredményezhetnek: Fokozottabb mértékben foglalkoznak a
divatos tanulasi és a hagyomanyos oktatasi modellekkel. A digitalis oktatasi
rendszerek miszaki eredményeivel valé gyakorlati és tudomanyos foglalko-
zas, fuggetlentl a multimédia és az internet altal elérhet6 tényleges tdbblettdl,
azzal a pozitiv hatassal jar, hogy a tudaskezelés modszereinek atértékelésére
késztet. Erre szukség is van, mert tovabbra is uralkodd szerepet tolt be az a
felfogas, amely nem ismeri el, hogy a tanulas mindenekelétt olyan folyamat,
amelyet a tanulasi kornyezet megteremtésével egyidejlileg a média alakitasa



val lehet befolyasolni, azonban nem lehet sem kikényszeriteni, sem kozvetle-
nul iranyitani.

Uj médiumok — uj kritikai kompetenciak

A médiapedagodgia az uj meédiumoktdl kritikus gondolkodasi és cselekvési
nyok kozott szokatlanul hangzik, manapsag azonban kovetelmény, kulondsen
az ismeretek intenzitasat igényld, bonyolult munkarendszerek vilagaban, hogy
az uj médiumok hatast gyakoroljanak tobbek kozott az éretté valasra és a kriti-
kai kompetenciara. A kritikus gondolkodasra és cselekvésre valéo nevelés
azonban egészen biztosan nem fligg a kdzlés technikajatol. Sokkal fontosabb
az informacio létrejotte és az informacid forrasanak szavahihet6sége, azonban
onmagaban még az autentikus informacié sem elegendd ahhoz, hogy valaki
érett, felvildgosult egyénné valjon. Egyesek szerint a felvilagosultsag nem
annyira informaciokkal, mint inkabb kérdésfeltevésekkel kezdédik. A felvilago-
sultsagnak és a kritikanak szuksége van ugyan az ellenérizhet6 tények talaja-
ra, ugyanakkor olyan normativ elképzelések és idealok horizontjara is, ame-
lyek lehetbve teszik, hogy kételkedjunk a tényekben.

A vilagméreti interneten alig érvényesul a harom alapfeltétel, mar mint az
informacidk szavahihetésége, a kritikai kérdezés kulturaja és a normativ el-
képzelések érvényesulése. Nem allnak rendelkezésre kovetkezetes szlrési,
értékelési és attekintési eljarasok. A rendelkezésre allé informaciék démping-
gel fenyegetnek. Inkabb akadalyozzak, nem pedig 0sztonzik az 6nallé gondol-
kodast, értelmezést és kérdezést. Ennek mi a kdvetkezménye? Mind a tényle-
ges, mind a virtualis aradat ellen csak az uszkalas vagy inkabb a szorfolés se-
git, azonban senki sem képes hullamlovasként egyidejlleg a partrdl is szem-
ugyre venni a dolgokat. Illyen korulmények kozott nehéz kritikus tavolsagot
tartania. Mindenesetre fellletesen valamennyi médium kezelhet6 és az inter-
net sem kényszerit arra, hogy csak a felluleten maradjunk. A halézat kiépitése
még azt is lehetbveé teszi, hogy valamilyen témanak a mélyére hatoljunk. Az
elektronikus uton rendelkezésre bocsatott informaciokhoz valé hozzaférés fo-
kozza a felvilagosult kritika és a demokratizalodas lehetdségeit.

Mi koze van a tudasmenedzsmentnek az e-tanulashoz?

Az Uj médiumok tanulasi és nevelési potencialjara vonatkozo fenti elkép-
zelések alapjan kialakithatd a kapcsolat, specialisan az e-tanulas és altala-
nossagban a tudas kezelése kozott. Az elektronikus tanulas és a tudasme-
nedzsment platformjainak dsszeolvadasa utal az e-tanulas és tudasmenedzs-
ment szoros miszaki 0sszefonddasara. Az egész életet végigkisérd tanulas-
hoz hozzatartozik annak a képesseégnek a kifejlesztése, amely lehetbve teszi
az informaciok és az ismeretek 6nallé, valamint egyuttmikodés keretei kdzott



megvaldsuld kezelését, és ehhez eszkdzként az Uj médiumok felhasznalasat.
Ez mar onmagaban elegend6 ok arra, hogy létrehozzuk a kapcsolatot a tanu-
las és a tudasmenedzsment kozott.

Ennek eléfeltétele a tanulas fogalmanak tisztazasa. Meggyokeresedett az
elképzelés, hogy a tudas hatalmat eredményez6 és atadhato tulajdon. Ezzel
parhuzamosan a tudast mint valami folyamatot képzeljik el. Tehat a tudasnak
manapsag legalabb két értelmezése ismert: a tudas mint targy, példaul vala-
milyen enciklopédidban rogzitett tudomanyos felismerés; illetve a tudas mint
folyamat, példaul olyan sokéves tapasztalat, amely egy szakeértd tevékenyse-
gében érvényesul. Végeredményben a tudas mint folyamat cselekvésbe megy
at, ugyanakkor a tudas mint targy az informaciohoz all kézel. Ezek szerint az
informacidés és a cselekvésre vonatkozo tudas a tudas olyan két szélséséges
allapotaként értelmezhetbk, amelyek kozott szamos valtozat 1étezhet. Szem-
léletesség kedvéért felhasznalhatd egy egyszer( analdgia: a viz a leggyako-
ribb kémiai vegytulet. Folyadék formajaban a féldnek mintegy 3/4 részét fedi. A
folyékony allapoton kivul a viznek még van két halmazallapota. Mint jég szilard
és mint vizgbz gaz halmazallapotu.

Ezt a tudas, illetbleg ismeretek fogalmara atvive a kdvetkezéket jelenti: a
tudas olyan valami, amivel tarsadalmunkban mindendutt talalkozunk és hatast
gyakorol rank. Ugyanakkor a tudas allandé mozgasban van és olyan ,befa-
gyasztott” informacios ismeretté valtozhat, amit kdnnyen lehet kezelni és tarol-
ni, példaul CD-ROM segitségével, archivalt hiperszéveg formajaban. Azonban
,gaz halmazallapotu” cselekvési ismeretté is valhat, amely kozvetlenil nem
hozzaférhetd, gyorsan elillan és energiat termel. llyen példaul egy informatikus
kifejezhetetlen szaktudasa, példaul amikor a megbénult szervert ismét fel-
éleszti.

A tudas menedzselésének Muncheni
Modellje

Az informaciods és cselekvési tudas folyamatait meg lehet figyelni, el le-
het segiteni, de akadalyozni is lehet. A tudasmenedzsment modelljei tipusatol
fuggben tartalmilag kulonb6z6 részek hangsulyozhatok ki (2. abra).

A Muncheni Modell a tudasfolyamatok igen elhanyagolt pszicholégiai
Osszetevéire helyezi a hangsulyt. Ezek négy folyamat formajaban érvényesdul-
nek:

— A tudas reprezentalasa az ismereteket lathatéva, hozzaférhetévé,
szallithatéva és jobban felfoghatova teszi. Ezeknek a folyamatoknak a
célja az ismeretek befagyasztasa, meghatarozott ideig valé tartésitasa
és készenlétben tartasa a felolvasztashoz. Mozgasba is hozhatd,
amennyiben a tudas az informacio iranyat koveti.

— A tudas hasznositasa egyuttal cselekvést tesz lehetévé. Célja, hogy a
tudas felemelkedjen, energiat termeljen és megfelelé helyen ismét le



csapoddjon. Olyan mozgassal hozhatd kapcsolatba, amikor a tudas
cselekvésbe megy at.
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2. abra A Muncheni Modell

— A tudas kozlése eredményezi a tudas cseréjét, felosztasat, kapcsolé-
dasat és mozgasba hozasat. Ez a folyamat a tudast folyékonnya teszi.
Gondoskodik arrol, hogy az aramlas akadalytalan legyen, kiterjedjen.
igy tehat a tudas mozgasara annak minden allapotaban lehetéség van.

— A tudas generalasa eredményezi az informacios nyersanyag feldolgo-
zasat kezelésre alkalmas ismeretté, Uj elképzelések keletkezését téve
lehetévé. A tudas generalasa az alapja az ismeretek barmilyen mozga-
sanak, a mozgathat6 anyag létrehozasanak.

Az uj médiumok mint a tudas eszkozei

A féiskolakon, a tovabbképzéseken és egyre inkabb a munka vilagaban
is, a tudas kezelésének mind fontosabb eszkozei az uj médiumok. A tudas in-
telligens kezelése szempontjabdl a médiumok mint eszkozok lehetéségei és
hatarai a kovetkez6képpen jellemezhetdk:

— A tudas reprezentalasa szempontjabol az uj médiumok igen hatéko-

nyak. igy példaul azokat a mikro- és makrovilagban lejatsz6do jelensé-
geket, amelyek az emberi észlelés szamara nem hozzaférhetbk, a
tobbmédiumos technikak segitségével lathatova lehet tenni. Bonyolult



ismereteket is lehet szamitdgépes mddszerekkel, illetdleg eszkdzokkel
strukturalni és feldolgozni.

— A tudas hasznositasakor az Uj médiumok kevésbé hatékonyak. A mul-
timédia és az internet alig jarul hozza az ismeretek cselekvéssé vald
atalakitasahoz. A tanulonak képesnek kell lennie arra, hogy ismereteit
adott helyzetben aktivalja, és az ismeretek tehetetlenségét lekuzdje. Az
ismeret ugy legyen felépitve, hogy kozvetlen felhasznalasra alkalmas
legyen. A kialakul6 helyzetnek lehetévé kell tenni a tudas felhasznala-
sat. Az Uj médiumok eleve hozzajarulhatnak a felhasznalasorientalt ta-
nulashoz, amennyiben megbizhaté tampontot nyujtanak a tanulashoz
és realisztikus jellegl feladatokat tesznek hozzaférhetéve.

— Az dj tudas generalasakor tovabbi lehetéségeket nyujtanak az uj medi-
umok: didaktikailag helyesen felkinalt tanulmanyi anyagok és vissza-
csatolhaté dsszetevékkel rendelkezdé megfelel gyakorlatok segitségé-
vel elésegithetik informacios ismeretek felépitéset. Szimulacios és mo-
dellképz6 rendszerek adhatnak segitséget elméleti koncepcidk kifej-
lesztéséhez. Az értelmezés konstrukcidjanak egyéni és tarsadalmi fo-
lyamata azonban olyan szellemi eljaras marad, amely csupan 06szto-
ndzhetd és kozvetve tamogathato.

— A tudas kézlése szempontjabdl az uj médiumok rendkivul hatékonyak:
kollaborativ (egyuttm(kdodésre épuld) technoldgiadk tamogatjak a tanuld
€s az oktato kozotti kdlcsonhatast. Az egyuttmikodés uj atjait is meg-
nyitiak. Az e-mail és a vitaforumok a helytél és id6tél fuggetlen kol-
csonhatasokra alkalmasak. Chat-roomok és tavkonferencia-rendszerek
teszik lehetévé a szinkron kommunikaciot. A video- és audio-0ssze-
tevék integralasa fokozza a realitdst megkdzelitd virtualis kdlcsdnha-
tast. Olyan eszk6zok, mint példaul a k6zos munkafellletek vagy az in-
telligens hataridénaptarak, kibévitik a sikeres virtualis csoportmunka
lehet6ségeit. A szakeértdk szerint a virtualis kozosségeken belul meg-
valosulo egyuttmikodéses tanulas az uj médiumok innovativ hozzgja-
rulasanak koszonhetd, és kulonleges kihivast eredményez az e-tanulas
szamara.

Tanulas virtualis csoportokban és kozosségekben

Az e-mail, a hir- és cseveg6 csoportok, a szamitégépes, valamint video-
konferencidk az egyuttmikodés virtualis helyiségeként szolgalhatnak, azon-
ban idd, hozzaférhetéség és a felhasznalt kommunikacios csatornak szem-
pontjabdl nagy kozottik az eltérés. A kdlcsdnhatas jellege azonban elsdsor-
ban a kommunikaciés csatorna tipusatol (szoveg vagy audio/video) fligg. A
szOvegre epuld virtualis kornyezetben azonban hianyzik sok tarsadalmi jelleg(
Osztonzber6. A nem verbalis csere korlatozott, a beszélgetés nehezebb és
nincs lehetéség a kolcsonds megértésre. Videokonferencia feltételei kozott



kisebbek az ilyen nehézségek. Az audio- és videoeszkozok feltételei kozott
azonban a hang- és képatvitel aszinkron jellege, tovabba a beszéd, valamint a
megeértés kozotti idékésleltetés is érvényesul. Nincs ugyanugy lehetéség kol-
csOn0s visszajelzésre, mint a személyes parbeszéd esetében. Valamennyi
virtualis rendszerben nehezebb ko6zds megértésre jutni, mint kovetlen kap-
csolat esetében.

Az 0j médiumok nem helyettesithetik a csoportokban zajlé szemtbl-szem-
be tanulast, azonban értelmes kiegészitést nyujthatnak. A virtualis tanulasi
kornyezet Uj lehet6ségeket biztosit a reflektald és szakmailag tamogatott ta-
nulasi, vita- és problémamegoldasi folyamatok szamara.

A virtualis kornyezetben megvalosuld egyuttmikodéses tanulas ered-
ménnyel biztatd elképzelése a community (k6zdsségi) rendszer. Ez a leegy-
szerlsitett megoldas az alabbi jellemzékkel rendelkezik:

— A kommunikacio és az egyuttmikodés kozoOs érdeklddeés, illetbleg
problémafelvetés alapjan valosul meg. Tapasztalatcserére, Uj ismertek
létesitésére kerul sor. Egymastdl tanulnak, meégpedig onszervezéssel
és sajat felel6sségre.

— Nem irnak el hatarid6zott célokat é€s nincs kdlcsonds fuggdség a ko-
zOsség tagjai kozott.

— Egy ilyen kdézbsségi (community) rendszer tagjai kdlcsdndsen megeér-
tésre torekszenek, forrasaikat megosztva veszik igénybe, hasonlé ér-
tékekre orientaltak és sajat tarsadalmi identitast épitenek ki.

A community (kozOsseégi) elképzelés egyre népszeribb vallalkozéi korok-
ben. A tudaskezelés U lehetbségeinek keresésekor a community-tarsulasok
vonzereje nagy. Altalaban igen kedvezé a réluk alkotott vélemény. Olyan ko-
z6sség formajaban jelennek meg, ahol érvényesll az 6sszetartozas, a kdlcso-
nos tamogatas, a bizalom és az azonossag érzete, ahol megosztottak a jogok,
a kotelességek és a felel6sségek. Ha ezeknek a kdzosségeknek a célja elsé-
sorban a kdzos tanulas, akkor tanulé kézbsségekrdl (learning communities)
beszélunk. Az USA-ban ezt a megoldast iskolakban alkalmazzak. Tanulasi
halézatok segitségével kivanjak ndvelni a kdzosség egyuttes tudaskeészletét,
azt optimaljak és az egyéni tudas fejlesztésére torekszenek. A tanulasban
részt vevok erzelmeire, motivaltsagara és azonossagara is tekintettel vannak,
és ezt csoportosan tamogatjak. Az elsé fbiskolai, valamint tovabbképzési
eredmeények igazoljak ezeket az eredményeket.

A tanulé kozosségek: vadvirag vagy
kultirnovény?

Mind f6iskolai, mind pedig tovabbképzési kornyezetben mindig felvetddik
a kérdés, hogy mennyi tamogatasra van szikség az inditashoz, mennyi le-
gyen a kuls6 segitség a virtualis csoportok és kdozossegek k6zos tanulasahoz.



Eléggé nehéz megtalalni a helyesen kiegyensulyozott mértéket az dnszaba-
lyozas és a kuls6 szabalyozas kozott (3. abra).

A k6zosség (community): vadvirag vagy kultirnévény?
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3. abra Az On- és kulsé szabalyozas dilemmaja

A kOzosség elméletileg idealis formaja a vadvirag. Ott n6, ahol véletlenul
a talajra hullik a mag és a feltételek is megfelel6k. Nincs szikség kulon gon-
dozasra. Onalléan fejlédik, és amikor eljon az ideje, 6nmagatol megszinik.

A sajat felel6sség és Oniranyitas, az alulrdl kiindulo kezdeményezés a
legkiemelkeddbb jellemzéi az igazi kozosségnek. A vallalkozasok és fiskolak
szempontjabdl azonban van egy hibajuk: keletkezéslk bizonytalan, fejlédésuk
és mikodésuk nem iranyithatd, nem is ellenérizhetd. A vallalatok iranyitéi és a
pedagdgusok is kozosségek olyan megoldasait szeretnék, mint amilyenek a
kulturndvények: a kozdsségek haziasitott formajat, amelynek keletkezése, 1éte
és befejezése kivilrél iranyithato.

Ez az 6n- és kulsd szabalyozas iranti ,kettés kovetelmény” kulon kihivast
képvisel a virtualis tanulas kornyezetének pedagdgiai—didaktikai kialakitasaval
szemben. Az értékelések eredményei arra utalnak, hogy a virtualis szeminari-
umok tanuldi hajlamosak a csoportos pihenésre és a kimagaslo képességlek-
hez val6 kotédeésre. Keresik az iranyitast és lemondanak a felel6ssegrol. Ke-
resik a tekintélyt. Ezekrdl az iranyzatokrol nem szabad megfeledkezni, és
kénytelen lenne ezeknek engedni.

A kilsé iranyitas intézkedései az oniranyitas
megtanulasahoz

A Mincheni LMU egyetemen mar tobb szemeszteren keresztll szervez-
tek virtualis szeminariumokat. Ezeken olyan témakkal foglalkoztak, mint a tu



dasmenedzsment és a tanulas szamitégépes halézatokon. Ezekkel kapcsolat-
ban empirikus mddszereket is ismertettek. A koncepcioé lényege az oktatas és
tanulas mérsékelten konstruktivista felfogasa. Ebbd&l kiindulva kerll sor
egyuttmikodés keretében, felelésségteljesen a tanulasra. Konkrét eseteket
elemeznek, a valosagot megkdzelité feladatokat kell megoldani. Az ilyen for-
maban megvaldsuld tanulas céltudatos iranyitasaval és intenziv tamogatasa-
nak kérdésével is foglalkoznak. Az utdbbi a virtualis kérnyezetben doénté fon-
tossagu, ugyanis ezzel biztosithatd a motivaltsag és az elkotelezettség. Az —
onallé tanulas bevezetésére és folyamatos tamogatasara az alabbi intézkedé-
sek szolgalnak:

1. Kotott hataridék elbirasa, az esettanulmanyok és feladatok feldolgoza-
sanak pontos utemezése; a tanulok szamara eligazitas és bizonyos
biztonsag nyujtasa.

2. A tanulok a csoport szabalyzatat kézhez kapjak, hogy a ko6zos tanulas
formailag kotott legyen.

3. A tanulas elsé fazisaban a csoport tanuléi kotelezik magukat egy meg-
hatarozott munkaraforditasra. Ok maguk gondolkodnak el azon, hogy
milyen szankciokkal torténjen a ,potyautasok” esetleges megrendsza-
balyozasa.

4. Nem részesitik elényben a tények merev reprodukalasat. Kulonb6zé
bonyolultsagu részfeladatok alapjan jutnak el a tartalom alkotokészsé-
get el6seqitd elemzéseig.

5. Minden zart feladatcsoport esetére a tanuldcsoportnak ki kell jelolnie
egy témavezetét. Ennek a feladata a hataridék betartasa. Ugyelnie kell
a tartalmi kovetelmények érvényesitésére, valamint arra, hogy vala-
mennyi résztvevd korrekten viselkedjen. Ezzel lehet elejét venni annak,
hogy a csoport vezetésének terhe ne nehezedjen sem a szeminarium
vezetdjére, sem pedig csupan néhany elkotelezett résztvevére.

6. Valamennyi csoport minden feladatcsomag utan visszajelzést kap a
virtualis egyuttmikodés alakulasarol és a tartalmi eredményekrél. A
visszacsatolas jellegének megvalasztasaval arra tesznek Kkisérletet,
hogy a felugyeleti gondolkodasmédot olyan, a tanulashoz valdé hozza-
allas valtsa fel, ahol mar helye van a tanul6 énértékelésének is.

A tudasmenedzsment szeminariumok alkalmaval végzett on-line megkér-
dezések eredményei szerint a tanuldk igen elégedettek voltak a virtualis tanu-
las kdrnyezetének kialakitasaval és magaval a tartalommal. A feladatok meg-
oldasai és a zarodokumentaciok alapjan, tartalmilag, komoly tanulasi eredmé-
nyekre lehetett kdvetkeztetni. Igen j6 véleményt alkottak az Oniranyitas és a
kUlsé iranyitas kiegyensulyozasat célzo intézkedésekrdl. A tanuldk messze a
legtdbbet profitaltak a szeminariumok virtualis jellegébdél, a szeminariumok pe-
dagdgiai—didaktikai megformalasabdl, valamint a szeminariumok tartalmabal.



Kovetkeztetés: a technika szolgalja ki a tanulast,
nem pedig forditva

A technika 6nmagaban nem lehet az e-tanulas kozponti iranyelve. Mivel
az e-tanulasi termékek tarka csomagolasa mogott rejtézé valdésag gyakran
komoly csaldédasokat okoz, egyre hangosabban igényelnek pszicholdgiai, pe-
dagdgiai és didaktikai koncepciokat. A didaktikusok, a pedagogusok és pszi-
cholégusok feladata annak kimutatasa, hogy milyen technikara van szuikség
ahhoz, hogy az ember az ismereteket jobban legyen képes feldolgozni, fel-
épiteni, kicserélni és felhasznalni. Nekik kell meghatarozni azt, hogy hol al-
kalmazkodjon a technika a tanulékhoz. A legtobb oktatasi szakért6 azonban,
s6t maguk a tanuldk is, akaratlanul felhatalmazzak az ipart annak értelmezé-
sére, hogy mi is az e-tanulas és mit kell téle elvarni. Csak abban az esetben
valtozik meg a helyzet, ha a didaktikai szakemberek, a pedagogusok és a
pszicholdégusok végre képesek lesznek felméréseiket és tapasztalataikat, igé-
nyeiket és kivansagaikat erételjesebben érvényesiteni, vagyis amikor a tech-
nika szolgaja ki a tanuldkat, nem pedig forditva.

(Dr. Barna Gyorgyné)
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