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A balesetek elofordulasanak csokkentése
atfogo szemlélettel

A legtobb balesetnek szamos oka van, sok vallalat mégis csupan
egydimenzidés munkavédelmi programokat mikodtet. A balesetek meg-
el6zése mellett azonban a munkavédelmi szakemberek ahhoz is hozza-
jarulhatnak, hogy a hatékonysag novelésével céguk eredményei javulja-
nak. Ha az ergondmia aktivabb szerepet jatszik az Uzemi tevékenységek
javitasaban, azzal segiti az Uzemek versenyképességét, és biztositja a
munkavédelmi szakemberek munkahelyét.

Azoknal a vallalatoknal, ahol gyakoriak az Uzemi balesetek, de ha-
tékony és nyereséges a mikodés — akar tisztaban vannak vele, akar
nem — rendelkeznek a balesetek megel6zéséhez szukséges kapacita-
sokkal. A trUkk mindO0ssze abban all, hogy a baleset-megel6zésben
ugyanazt az Uzleti szemléletet kell alkalmazniuk, ami mar bevalt a terme-
lékenység, a minéség, a hatékonysag és egyeb kivanatos gazdasagi
mutatdk javitasaban.

A siker érdekében a vallalatoknak a balesetek kivalté okainak ki-
kUszobolésére tett erdfeszitések soran is ezt a szemléletet kell alkal-
mazniuk. A termelékenységi, mindségi és hatékonysagi problémak meg-
oldasahoz hasonldéan a balesetek megel6zésénél is arra van szukség,
hogy az emberek a vallalat minden szintjén elkotelezettek legyenek a
kivaltd okok megsziintetése mellett. igy a szervezet megfeleld embere-
ket, kell6 er6forrasokat és elegend6 id6t biztosithat a feladat elvégzésé-
hez.

Az okok feltarasahoz kulonféle er6forrasok és modszerek hasznal-
hatdk (példaul balesetek kivizsgalasa, munkavédelmi elemzés, munka-
védelmi napld stb.) A kivaltd okok vizsgalatakor fel fog tlinni, hogy na-



gyon ritka az olyan baleset, amelyet csupan egyetlen ok idézett el6. A
legtobb balesetet tobb, esetenként igen Osszetett ok valtja ki. Ezek az
okok harom f6 kategodriaba sorolhaték: nem biztonsagos berendezések
és munkakorulmeények, tulzott fizikai megterhelés, nem biztonsagos vi-
selkedes.

Amennyiben a balesetek kikliszobolése érdekében mindent el aka-
runk kovetni, akkor a lehetséges kivalté okok mindharom kategoériajaval
foglalkoznunk kell. Ehhez a munkavédelmi jogszabalyok betartasat és a
fizikai veszélyek csOkkentését szolgald szokasos programok mellett a
munkahely biztonsagat célzo erdfeszitésekre és ergondmiai fejleszté-
sekre is szukség lehet.

Nem biztonsagos berendezések és munkakorulmények

Ebbe a kategoriaba olyan veszélyek tartoznak, mint az elektromos
hibak, hianyzo véddracsok, tlzveszeély, elzart menekulési utvonalak, hi-
bas targoncak, torott szerszamok, sérult létrak, csuszos padlo stb. Ezek-
nek a problémaknak j6 része altalaban nyilvanvald, szemmel is lathato —
akar folyik éppen termelés, akar nem. Ezek azok a veszélyforrasok,
amelyeket (a nyilvantartasok mellett) a munkavédelmi hatésagok ellen-
Orizni szoktak.

A leggyakoribb és legkoltségesebb balesetek és sérulések kozul
azonban meglep6en kevés vezethetd vissza ezekre a problémakra. En-
nek f6 oka lehet, hogy a szigoru el6irasok és ellenérzések eredménye-
ként a vallalatok tobbségénél mikoddnek olyan baleset-megelbzé prog-
ramok, amelyek a berendezések biztonsagara és a munkakorulmények-
re vonatkoznak.

Tulzott fizikai megterhelés

Ebbe a kategdriaba az ember fizikai képességeinek korlatai tartoz-
nak. Az elmult 50 évben szamos tanulmany foglalkozott azzal, hogy az
emberek meddig képesek emelni, ismétl6dd cselekvéseket végezni, ha-
jolgatni, nagy melegben farasztd munkat végezni vagy csupan egy me-
réeszkozt figyelni. Noha ezeknek a tanuimanyoknak a nyoman nem szu-
lettek altalanosan elfogadott szabalyok, az ember fizikai teljesitoképes-
ségére vonatkozéan szamos utmutatas létezik. Emellett a munkahelyek
kialakitasaval, a berendezések és szerszamok tervezéseével kapcsolat-
ban is sok ajanlas szuletett. A munkaaddknak csekély befolyasuk van a
dolgozok fizikai alloképességére, a korukra pedig abszolut semmi, de az



t6luk fugg, hogy a tervezett napi feladatok részeként mennyi fizikai
stressz elviselését varjak el dolgozoiktol.

Vajon hany olyan munkahely létezik, ahol atfogo politikat |éptettek
életbe annak érdekében, hogy a munkavallalékat a nem biztonsagos be-
rendezések mellett a tulzott fizikai megterheléstdl is megvédjék? A valaszt
nem tudjuk, de az bizonyos, hogy a leggyakoribb és legkodltségesebb sé-
rulések hatterében nagyon sokszor a tulterheltség all. Rengeteg olyan
munkahely van, ahol ilyen problémak léteznek, és ahol a megoldas lehe-
tésége is rendelkezésre all. A tulzott fizikai megterhelés kikliszobolésére
rendelkezésre allé eszkozok kozul az ergondmia a legfontosabb.

Egy elkotelezett vallalat szamara az a helyes ergondmiai megkozeli-
tés, ha az uj berendezésekkel szemben néhany egyszerd, tiszta tervezeési
elvarast fogalmaznak meg, és a megfelel6 emberek, a kell6 eréforrasok
és a szlUkséges id6 raforditasaval ezeket az elvarasokat a meglévé be-
rendezésekre is kiterjesztik. Ez az a pont, ahol a gondos kivalasztas, a
képzés és a vezetdség elengedhetetlen elkotelezettsége belép a képbe.

A viselkedés szerepe a munkavédelemben

A viselkedés tudason, készségeken, attitGidokon és motivacion ala-
puld, megfigyelhetd cselekvéseket jelent. Sok baleset amiatt kovetkezik
be, hogy valaki elmulaszt egy bizonyos mdédon megtenni valamit, vagy
éppen ellenkezbleg, olyasmit tesz, amit nem kellene. Mindig figyelmet
kell forditani a lényeges viselkedésformakra, mert ellenkez6 esetben
nagy bizonytalansagi foku tényez6kon fog mulni a munkavédelem ered-
meényessege.

Sok embernek azonban elképzelése sincs arrdl, hogyan lehet sza-
balyozni és modositani a munkavédelmi szempontbdl lényeges viselke-
désformakat, vagy legalabbis nem ismerik fel a rendelkezésre allé meg-
oldasokat. A képzés nem jelent feltétlenul motivaciot: a figyelmeztetd je-
leket és a feliratokat figyelmen kivll lehet hagyni, a negativ kOvetkezmé-
nyek tavoli lehetdésége pedig nem motivalja kell6 er6vel az embereket,
amint azt az elmult 70 év soran folytatott dohanyzasellenes felvilagositd
kampanyok tokéletes cs6dje is mutatja.

Szerencseére vannak olyan jol ismert vezetési modszerek, amelyek-
kel befolyasolhat6 a viselkedés: nézzik meg barmelyik eredményes val-
lalatot, és azt fogjuk tapasztalni, hogy ezeknél szamos olyan rendszer
muakodik, amely magaba foglalja a viselkedés modositasan alapulé méd-
szereket, példaul az emberek képzését és motivalasat is.



Ahhoz, hogy a munkasok sikeresen lassak el a feladatukat, tiszta-
ban kell lennilk azzal, hogy mi a munkajuk, hogyan kell azt végezniuk,
és — ami a legfontosabb — mi motivalja 6ket arra, hogy elvégezzék. Pon-
tosabban fogalmazva, az emberek altalaban azt teszik, ami a fé6nokuk-
nek fontos, amit némileg befolyasol a vallalati kultura. Az pedig, hogy mi
a fontos a fénoknek és a vallalati kulturanak, az a szamonkérési rend-
szerbdl lemérhetd.

Azoknal a vallalatoknal, ahol a szamonkérés rendszere jol mikodik,
altalaban ésszer(, vilagos célokat allapitanak meg, a felelés munkavalla-
I6knak befolyasuk van a teljesitmény alakulasara, és viszonylag folya-
matos kétiranyu kommunikacio zajlik a feladat elvégzéséert feleldés sze-
mely és a teljesitményét értékel6 vezetd kozott. Ennek eredményeként
az emberek elvégzik a feladataikat, legalabb is azokat, amelyekre a sza-
monkeérési rendszer mérészamai s céljai vonatkoznak.

Azoknal a vallalatoknal azonban, amelyek a legjobbak a balesetek
megel6zésében, bizonyos tovabbi tényezdk — emberi tulajdonsagok — is
jelen vannak. Ha meg akarjuk értetni az emberekkel, hogy a munkavé-
delem fontos része a munkajuknak, ahhoz tamogatni kell az emberek
kozaotti interakciokat és egyuttmikodést. Azok az emberek rendelkeznek
ezekkel a tulajdonsagokkal, akik beosztasra valo tekintet nélkul kommu-
nikalnak egymassal, akik egyuttmikodnek annak érdekében, hogy kiala-
kitsak a feladat elvégzésének legjobb és legbiztonsagosabb madijat, akik
odafigyelnek az 6ket és a tObbieket fenyegetd veszélyekre, akik mar a
projektek kidolgozasakor gondolnak a munkavédelmi szempontokra, és
akik kozbelépnek, amikor segithetnek masoknak, hogy biztonsagosab-
ban végezhessék a munkajukat.

A viselkedésre Osszpontositd munkavédelem esetében a cél egy
konkrét, megfigyelhetd viselkedés mddositasa. Nem elegendd csupan
arra torekedni, hogy a kdzismerten kockazatos viselkedésformak vissza-
szoruljanak: ahhoz, hogy a mindennapi tevékenységek soran nagyobb
figyelmet kapjon a biztonsag kérdése, a vallalati kulturan belll novelni
kell a munkavédelem fontossagat. Nem az a cél, hogy az emberek szi-
gorubb ellen6rzés ala keruljenek, hanem annak elérése, hogy jobban
odafigyeljenek egymasra €s a munkakornyezetre.

A viselkedésen alapulé6 munkavédelmi tevékenységnek nem feltét-
lenul része valamilyen kozismert, formalis program, mint példaul a tarsak
viselkedésének megfigyelése. A pszicholdgiai alapelvek mellett nem
szabad megfeledkezni a bevalt vezetbi mdodszerekrdl sem, és nem art
hallgatni a jozan észre.



Osszefoglalva tehat: a balesetek megel6zésénél ugyanazt a jol be-
valt Uzleti szemléletet kell alkalmazni, amellyel a termelékenység, a mi-
ndség, a hatékonysag és egyéb kivanatos mutatdk javitasaban mar sike-
reket értek el, ugyanakkor nem lehet megfeledkezni a kivalté okokrol. A
legsulyosabb, leggyakoribb és legkoltségesebb munkahelyi balesetek
megelézésének kulcsa abban rejlik, hogy a munkakorulményekkel, a fi-
zikai terheléssel és a viselkedéssel kapcsolatos valamennyi f6 okkal fog-
lalkozzunk.

Az ergondmiai szemlélet kiterjesztése

A Nemzetk6zi Ergondmiai Tarsasag meghatarozasa szerint az er-
gondmia célja az emberek kozérzetének, valamint a rendszerek altala-
nos teljesitményének optimalizalasa. A termel6Uzemek hatékonysaga,
termelékenysége, versenyképessége és biztonsaga sokkal jobb lehetne,
ha az ergonémianak nagyobb figyelmet szentelnének. A munkavédelmi
szakemberek, akiknek a tevékenysegét esetenként korlatozza a vezetdk
elkotelezettségeének és érdekeltségének hianya, atfogoé szemlélettel fon-
tosabba és értékesebbé tehetik az ergondmiat, — igy 6k is értékesebb,
integralt részévé valhatnak a termelési csapatnak. Ez a szemlélet ma
meg sokszor ellentétes azzal, ahogyan a munkasok vélekednek a mun-
kavédelmi szakemberek feladatarol.

De miért lenne az rossz, ha a balesetek megel6zése mellett a mun-
kaveédelmi szakemberek ahhoz is hozzajarulnanak, hogy a hatékonysag
novelésével a cég eredményei is javuljanak? Egy ipari uzemben nagyon
kevés olyan tevékenység folyik, amelynek nem a megtérulés a célja.
Mindenkinek, aki egy vallalatnal dolgozik, tor6dnie kell a vallalat bevéte-
leivel és nyereségével. Mindenki, aki mar atélt egy vallalatbezarast — ami
az utébbi idében sajnos nem ritka jelenség — tanusithatja, hogy a nyere-
ségesseg jo dolog. Nem tul strln fordul el6, hogy egy nyereséges Uze-
met bezarnak.

Az elmult 15 év soran az ergondmiat a mozgasszervi megbetege-
dések elleni kiizdelemmel tarsitottak, ami nem feltétlendl tett jot ennek a
tudomanyagnak. Ebben a tendenciaban nagy szerepe volt a munkave-
delmi hatosagoknak, amelyek az ergonomia erdfeszitéseit a médiaban
ugy allitottak be, mint amelyek legfébb célja a sérllések és artalmak
megelbzése. Ez a szemlélet azonban figyelmen kivul hagyja az ergoné-
miabol adddo legfontosabb elényoket, és megneheziti, hogy a vallalat-
vezetbkkel elfogadtassak azokat. Egy atfogobb szemlélet alkalmazasa-



val az ergondmia a munkafolyamat javitasanak olyan eszkdze lehet,
amelynek a sérulések megelbzése természetes velejaroja.

Termelékenység és hatékonysag

A legjobb ergonomiai fejlesztések megkonnyitik a munkasok felada-
tat, csokkentik az elvégzend6 lépések szamat, kikiszObolik a felesleges
mozdulatokat, és igy ezek a valtoztatasok termelési szempontbdl is
megkerddjelezhetetlenné valnak. A j6 ergondmiai tevékenyseg a gyakor-
latban a seérulések megel6zésén tul termelékenységi és hatékonysagi
elényokkel is jar. Az ergondmia bevonasa a gyartasi folyamatba az egyik
legjobb értéknoveld tevékenység. A termelékenységnovelés céljait nem
lehet anélkul elérni, hogy az ergondmiara — a termeékek kialakitasatol
kezdve a gyartosor Osszeallitasan keresztul az alkotoelemek mozgata-
saig — a termelési folyamat egészében figyelmet forditananak. Az ergo-
nomia kritikus részévé valhat a folyamatok altalanos javitadsanak, hiszen
mar egy egyszerl valtoztatassal is jelentés megtakaritasok érhetdk el.

Az ergonomia kihivasa

A munkavédelmi szakembereknek altalaban azt tanitjak, hogy az
ergonomiat a balesetek csokkentése érdekében alkalmazzak. Az ergo-
nomiaban azonban ennél joval nagyobb lehet6ségek rejlenek. Az egyik
uzemben példaul a korabbi kézi csomagolas kivaltasara vasaroltak egy
draga automata féliacsomagolé berendezést, amitél ennek megfelel6en
jelentés termelékenységet vartak. Sajnos a berendezésrél hamar kide-
rult, hogy nem hozza a mérnokok altal vart eredményt — a hiba azonban
nem a gépben volt.

Az eredmény azért maradt el a varttdl, mivel a gép kezel6je nem
tudta olyan utemben tolteni a gépet, amilyen gyors csomagolasra az ké-
pes volt. A probléma alland6 témajava valt az Uzemi értekezleteknek.
Kalonféle otletek merultek fel: el6szor beallitottak még egy embert a gép
toltésére, ez azonban nem valt be. Ugyanakkor sérulések sem torténtek
ez alatt az id6 alatt. Felvet6édott egy harmadik ember beallitasa, de az
igazgatd elvetette ezt a megoldast. Az értekezleteken egyre feszulltebb
lett a hangulat, a résztvev6k egymast kezdték okolni, és éles vita bonta-
kozott ki arrél, hogyan oldhatnak meg a problémat. A munkavédelmi ve-
zetdt természetesen elfelejtették megkérdezni.

Amikor véletlenul tudomast szerzett a problémardl, megvizsgalta a
helyzetet, és azt vette észre, hogy a gépkezelbknek egyszerl, megis



megeréltetd feladatuk van. Csupan ki kellett venniuk a foliatekercseket a
foldon lévé dobozbdl, és rahelyezni a masfél méterrel arrébb 1évé szalli-
toszalagra. A tekercseket egy megadott iranyban kellett felhelyezni, hogy
a csomagolas soran ne tekeredjenek le. Noha sérulés nem tortént — fel-
tehetéleg amiatt, hogy a foliatekercsek nem voltak annyira nehezek,
hogy a megemelésuk komolyabb hatsérulést okozzon — egyeértelm volt,
hogy ennek az 0sszetett feladatsornak a végrehajtasa faraszto, ellenben
nem javitja a termelékenységet.

A munkavédelmi vezetd azt tanacsolta, hogy a felesleges mozdula-
tok kikUszobolése érdekében készitsenek derékmagassagu szallitdko-
csikat, amelyekkel a gyartésortdl a csomagoléhoz tolhatjak a foliakat. Az
Otletet a munkatarsak meglepetten, esetenként lekezelbéen fogadtak,
egyetlen embert, az igazgatot kivéve. Kiprébaltak a modszert, és azt ta-
pasztaltak, hogy a kocsik bevezetésével a termelékenység 400%-kal
nétt. Ezutan elegendd volt egyetlen gépkezel6t alkalmazni. Ez a pél-
da ravilagit arra, hogy milyen értékes lehet a munkavédelmi szakembe-
rek munkaja, ha hajlandéak tulmenni a sérllések megel6zésének felada-
tan.

A fOlosleges erbfeszitések, az elvesztegetett id6 és a teljesitményt
gatlo tényez6k mind-mind jo okot szolgaltatnak arra, hogy az ergonémia
fejlesztését kdzponti kérdéssé tegyék. Ezek olyan mennyiségi szem-
pontok, amelyek a legtobb vallalat dontéshozoinak érdeklédését is fel-
kelthetik az ergonomia irant. Az ergonomiai folyamatokat ebbe a megvi-
lagitasba helyezve a munkavédelmi szakemberek konnyebben meg-
nyerhetik a vallalatvezet6k elkotelezettségét és tamogatasat.

A versenyképesség megorzése a globalis gazdasagban

Azt is figyelembe kell venni, hogy azok a munkavédelmi szakembe-
rek, akik az ergonémia révén javitani tudnak egy termelési folyamaton, a
vallalat életben maradasahoz is hozzajarulnak. A gyarak bezarasanak
egyre gyakoribb oka, hogy nem birjak a globalis versenyt. A globalizacio
sokak szemében azt is jelenti, hogy szamos termelési munkahelyet ex-
portalnak. Tény, hogy mostanaban egyre tobb terméken olvashatdé a
,Made in China” felirat. Attol fuggetlendl, hogy ki hogyan vélekedik a
globalizaciorol, egyre tobben veszitik el az allasukat a kulfoldi konkuren-
cia miatt. Szamos munkavédelmi szakember dolgozik a termelésben, és
ha a gyarak bezarnak, az 6 munkahelyuk is megszinik. A munkavédelmi
szakmanak oda kell figyelnie erre a problémara.



A harmadik vilagban az Uzemek gyakran a fejlett orszagok bezart
gyarainak elavult gépeit hasznaljak, és olyan pazarlé, munkaigényes
termelési gyakorlatot folytatnak, amely sok évvel ezel6tt a nyugati vilagot
jellemezte. Ezek a tarsasagok azonban olyan orszagokban mikodnek,
ahol nagyon olcsé a munkaerd. Lehetséges lenne, hogy a fejlett orsza-
gok elérkeztek ahhoz a ponthoz, amikor mar nem tudnak versenyképes
aron el6allitani olyan egyszerl eszkdzoket, mint példaul egy salatastal,
egy kalapacs, egy so0szoro, egy zseblampa vagy egy par cipd?

A munkaer6koltségek jelentbs részét folosleges mozdulatok, eréfe-
szitések és idépocsekolas emésztik fel. Az, hogy a vilag masik részén
olcsobb a munkaerd, még nem jelenti feltétlenul azt, hogy a termelést
oda kell koltoztetni. Ahelyett, hogy a fejlett vilagban meglévé nem haté-
kony gyakorlatokat olyan orszagokba telepitik, ahol annyira olcs6 a
munkaerd, hogy a hatékonysag nem jatszik szerepet, miért nem probal-
koznak inkabb olyan programok megvaldsitasaval, amelyekkel a gyartas
hatékonyabba és termelékenyebbé tehetd, mikozben a sérlulések szama
is csokken?

Miel6tt a tulajdonosok arrél dontenek, hogy a harmadik vilagba kol-
toztessenek-e egy uzemet, 0sszevetik a helyi munkaeré6koltségeket, jog-
szabalyi el6irasokat, ingatlanarakat, biztositasi dijakat stb. Ha azonban a
koltozésrdl szolo dontés meghozatala el6tt nem vizsgaljak meg az ergo-
nomiai és hatékonysagnovel6 lehetbségeket, akkor nem végzik j6l a
munkajukat. A munkavédelmi szakemberek személy szerint is érdekel-
tek ezeknek a szempontoknak az érvényesitésében annak érdekében,
hogy a munkahelyuket megérizhessék. Motivalniuk kell a vezetdket,
hogy aldozzanak az ergonomiai fejlesztésekre. A termelés mindenna-
pos, integralt részévé valva — ahelyett, hogy csak akkor Iépnének fel,
amikor az esetleges seérulések megel6zéseérdl van sz6 — a munkavédel-
mi vezetOk sokkal értékesebbek lehetnek a munkaadoik szamara.
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