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5.1 Munkavédelem és hatékonyság 

összekapcsolása átfogó szemlélettel 
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A balesetek előfordulásának csökkentése 
átfogó szemlélettel 

A legtöbb balesetnek számos oka van, sok vállalat mégis csupán 
egydimenziós munkavédelmi programokat működtet. A balesetek meg-
előzése mellett azonban a munkavédelmi szakemberek ahhoz is hozzá-
járulhatnak, hogy a hatékonyság növelésével cégük eredményei javulja-
nak. Ha az ergonómia aktívabb szerepet játszik az üzemi tevékenységek 
javításában, azzal segíti az üzemek versenyképességét, és biztosítja a 
munkavédelmi szakemberek munkahelyét. 

Azoknál a vállalatoknál, ahol gyakoriak az üzemi balesetek, de ha-
tékony és nyereséges a működés – akár tisztában vannak vele, akár 
nem – rendelkeznek a balesetek megelőzéséhez szükséges kapacitá-
sokkal. A trükk mindössze abban áll, hogy a baleset-megelőzésben 
ugyanazt az üzleti szemléletet kell alkalmazniuk, ami már bevált a terme-
lékenység, a minőség, a hatékonyság és egyéb kívánatos gazdasági 
mutatók javításában. 

A siker érdekében a vállalatoknak a balesetek kiváltó okainak ki-
küszöbölésére tett erőfeszítések során is ezt a szemléletet kell alkal-
mazniuk. A termelékenységi, minőségi és hatékonysági problémák meg-
oldásához hasonlóan a balesetek megelőzésénél is arra van szükség, 
hogy az emberek a vállalat minden szintjén elkötelezettek legyenek a 
kiváltó okok megszüntetése mellett. Így a szervezet megfelelő embere-
ket, kellő erőforrásokat és elegendő időt biztosíthat a feladat elvégzésé-
hez. 

Az okok feltárásához különféle erőforrások és módszerek használ-
hatók (például balesetek kivizsgálása, munkavédelmi elemzés, munka-
védelmi napló stb.) A kiváltó okok vizsgálatakor fel fog tűnni, hogy na-

 



gyon ritka az olyan baleset, amelyet csupán egyetlen ok idézett elő. A 
legtöbb balesetet több, esetenként igen összetett ok váltja ki. Ezek az 
okok három fő kategóriába sorolhatók: nem biztonságos berendezések 
és munkakörülmények, túlzott fizikai megterhelés, nem biztonságos vi-
selkedés. 

Amennyiben a balesetek kiküszöbölése érdekében mindent el aka-
runk követni, akkor a lehetséges kiváltó okok mindhárom kategóriájával 
foglalkoznunk kell. Ehhez a munkavédelmi jogszabályok betartását és a 
fizikai veszélyek csökkentését szolgáló szokásos programok mellett a 
munkahely biztonságát célzó erőfeszítésekre és ergonómiai fejleszté-
sekre is szükség lehet.  

Nem biztonságos berendezések és munkakörülmények 

Ebbe a kategóriába olyan veszélyek tartoznak, mint az elektromos 
hibák, hiányzó védőrácsok, tűzveszély, elzárt menekülési útvonalak, hi-
bás targoncák, törött szerszámok, sérült létrák, csúszós padló stb. Ezek-
nek a problémáknak jó része általában nyilvánvaló, szemmel is látható – 
akár folyik éppen termelés, akár nem. Ezek azok a veszélyforrások, 
amelyeket (a nyilvántartások mellett) a munkavédelmi hatóságok ellen-
őrizni szokták. 

A leggyakoribb és legköltségesebb balesetek és sérülések közül 
azonban meglepően kevés vezethető vissza ezekre a problémákra. En-
nek fő oka lehet, hogy a szigorú előírások és ellenőrzések eredménye-
ként a vállalatok többségénél működnek olyan baleset-megelőző prog-
ramok, amelyek a berendezések biztonságára és a munkakörülmények-
re vonatkoznak. 

Túlzott fizikai megterhelés 

Ebbe a kategóriába az ember fizikai képességeinek korlátai tartoz-
nak. Az elmúlt 50 évben számos tanulmány foglalkozott azzal, hogy az 
emberek meddig képesek emelni, ismétlődő cselekvéseket végezni, ha-
jolgatni, nagy melegben fárasztó munkát végezni vagy csupán egy mé-
rőeszközt figyelni. Noha ezeknek a tanulmányoknak a nyomán nem szü-
lettek általánosan elfogadott szabályok, az ember fizikai teljesítőképes-
ségére vonatkozóan számos útmutatás létezik. Emellett a munkahelyek 
kialakításával, a berendezések és szerszámok tervezésével kapcsolat-
ban is sok ajánlás született. A munkaadóknak csekély befolyásuk van a 
dolgozók fizikai állóképességére, a korukra pedig abszolút semmi, de az 

  



tőlük függ, hogy a tervezett napi feladatok részeként mennyi fizikai 
stressz elviselését várják el dolgozóiktól. 

Vajon hány olyan munkahely létezik, ahol átfogó politikát léptettek 
életbe annak érdekében, hogy a munkavállalókat a nem biztonságos be-
rendezések mellett a túlzott fizikai megterheléstől is megvédjék? A választ 
nem tudjuk, de az bizonyos, hogy a leggyakoribb és legköltségesebb sé-
rülések hátterében nagyon sokszor a túlterheltség áll. Rengeteg olyan 
munkahely van, ahol ilyen problémák léteznek, és ahol a megoldás lehe-
tősége is rendelkezésre áll. A túlzott fizikai megterhelés kiküszöbölésére 
rendelkezésre álló eszközök közül az ergonómia a legfontosabb. 

Egy elkötelezett vállalat számára az a helyes ergonómiai megközelí-
tés, ha az új berendezésekkel szemben néhány egyszerű, tiszta tervezési 
elvárást fogalmaznak meg, és a megfelelő emberek, a kellő erőforrások 
és a szükséges idő ráfordításával ezeket az elvárásokat a meglévő be-
rendezésekre is kiterjesztik. Ez az a pont, ahol a gondos kiválasztás, a 
képzés és a vezetőség elengedhetetlen elkötelezettsége belép a képbe. 

A viselkedés szerepe a munkavédelemben 

A viselkedés tudáson, készségeken, attitűdökön és motiváción ala-
puló, megfigyelhető cselekvéseket jelent. Sok baleset amiatt következik 
be, hogy valaki elmulaszt egy bizonyos módon megtenni valamit, vagy 
éppen ellenkezőleg, olyasmit tesz, amit nem kellene. Mindig figyelmet 
kell fordítani a lényeges viselkedésformákra, mert ellenkező esetben 
nagy bizonytalansági fokú tényezőkön fog múlni a munkavédelem ered-
ményessége. 

Sok embernek azonban elképzelése sincs arról, hogyan lehet sza-
bályozni és módosítani a munkavédelmi szempontból lényeges viselke-
désformákat, vagy legalábbis nem ismerik fel a rendelkezésre álló meg-
oldásokat. A képzés nem jelent feltétlenül motivációt: a figyelmeztető je-
leket és a feliratokat figyelmen kívül lehet hagyni, a negatív következmé-
nyek távoli lehetősége pedig nem motiválja kellő erővel az embereket, 
amint azt az elmúlt 70 év során folytatott dohányzásellenes felvilágosító 
kampányok tökéletes csődje is mutatja. 

Szerencsére vannak olyan jól ismert vezetési módszerek, amelyek-
kel befolyásolható a viselkedés: nézzük meg bármelyik eredményes vál-
lalatot, és azt fogjuk tapasztalni, hogy ezeknél számos olyan rendszer 
működik, amely magába foglalja a viselkedés módosításán alapuló mód-
szereket, például az emberek képzését és motiválását is.  

 



Ahhoz, hogy a munkások sikeresen lássák el a feladatukat, tisztá-
ban kell lenniük azzal, hogy mi a munkájuk, hogyan kell azt végezniük, 
és – ami a legfontosabb – mi motiválja őket arra, hogy elvégezzék. Pon-
tosabban fogalmazva, az emberek általában azt teszik, ami a főnökük-
nek fontos, amit némileg befolyásol a vállalati kultúra. Az pedig, hogy mi 
a fontos a főnöknek és a vállalati kultúrának, az a számonkérési rend-
szerből lemérhető. 

Azoknál a vállalatoknál, ahol a számonkérés rendszere jól működik, 
általában ésszerű, világos célokat állapítanak meg, a felelős munkaválla-
lóknak befolyásuk van a teljesítmény alakulására, és viszonylag folya-
matos kétirányú kommunikáció zajlik a feladat elvégzéséért felelős sze-
mély és a teljesítményét értékelő vezető között. Ennek eredményeként 
az emberek elvégzik a feladataikat, legalább is azokat, amelyekre a szá-
monkérési rendszer mérőszámai és céljai vonatkoznak. 

Azoknál a vállalatoknál azonban, amelyek a legjobbak a balesetek 
megelőzésében, bizonyos további tényezők – emberi tulajdonságok – is 
jelen vannak. Ha meg akarjuk értetni az emberekkel, hogy a munkavé-
delem fontos része a munkájuknak, ahhoz támogatni kell az emberek 
közötti interakciókat és együttműködést. Azok az emberek rendelkeznek 
ezekkel a tulajdonságokkal, akik beosztásra való tekintet nélkül kommu-
nikálnak egymással, akik együttműködnek annak érdekében, hogy kiala-
kítsák a feladat elvégzésének legjobb és legbiztonságosabb módját, akik 
odafigyelnek az őket és a többieket fenyegető veszélyekre, akik már a 
projektek kidolgozásakor gondolnak a munkavédelmi szempontokra, és 
akik közbelépnek, amikor segíthetnek másoknak, hogy biztonságosab-
ban végezhessék a munkájukat.  

A viselkedésre összpontosító munkavédelem esetében a cél egy 
konkrét, megfigyelhető viselkedés módosítása. Nem elegendő csupán 
arra törekedni, hogy a közismerten kockázatos viselkedésformák vissza-
szoruljanak: ahhoz, hogy a mindennapi tevékenységek során nagyobb 
figyelmet kapjon a biztonság kérdése, a vállalati kultúrán belül növelni 
kell a munkavédelem fontosságát. Nem az a cél, hogy az emberek szi-
gorúbb ellenőrzés alá kerüljenek, hanem annak elérése, hogy jobban 
odafigyeljenek egymásra és a munkakörnyezetre. 

A viselkedésen alapuló munkavédelmi tevékenységnek nem feltét-
lenül része valamilyen közismert, formális program, mint például a társak 
viselkedésének megfigyelése. A pszichológiai alapelvek mellett nem 
szabad megfeledkezni a bevált vezetői módszerekről sem, és nem árt 
hallgatni a józan észre. 

  



Összefoglalva tehát: a balesetek megelőzésénél ugyanazt a jól be-
vált üzleti szemléletet kell alkalmazni, amellyel a termelékenység, a mi-
nőség, a hatékonyság és egyéb kívánatos mutatók javításában már sike-
reket értek el, ugyanakkor nem lehet megfeledkezni a kiváltó okokról. A 
legsúlyosabb, leggyakoribb és legköltségesebb munkahelyi balesetek 
megelőzésének kulcsa abban rejlik, hogy a munkakörülményekkel, a fi-
zikai terheléssel és a viselkedéssel kapcsolatos valamennyi fő okkal fog-
lalkozzunk. 

Az ergonómiai szemlélet kiterjesztése 

A Nemzetközi Ergonómiai Társaság meghatározása szerint az er-
gonómia célja az emberek közérzetének, valamint a rendszerek általá-
nos teljesítményének optimalizálása. A termelőüzemek hatékonysága, 
termelékenysége, versenyképessége és biztonsága sokkal jobb lehetne, 
ha az ergonómiának nagyobb figyelmet szentelnének. A munkavédelmi 
szakemberek, akiknek a tevékenységét esetenként korlátozza a vezetők 
elkötelezettségének és érdekeltségének hiánya, átfogó szemlélettel fon-
tosabbá és értékesebbé tehetik az ergonómiát, – így ők is értékesebb, 
integrált részévé válhatnak a termelési csapatnak. Ez a szemlélet ma 
még sokszor ellentétes azzal, ahogyan a munkások vélekednek a mun-
kavédelmi szakemberek feladatáról.  

De miért lenne az rossz, ha a balesetek megelőzése mellett a mun-
kavédelmi szakemberek ahhoz is hozzájárulnának, hogy a hatékonyság 
növelésével a cég eredményei is javuljanak? Egy ipari üzemben nagyon 
kevés olyan tevékenység folyik, amelynek nem a megtérülés a célja. 
Mindenkinek, aki egy vállalatnál dolgozik, törődnie kell a vállalat bevéte-
leivel és nyereségével. Mindenki, aki már átélt egy vállalatbezárást – ami 
az utóbbi időben sajnos nem ritka jelenség – tanúsíthatja, hogy a nyere-
ségesség jó dolog. Nem túl sűrűn fordul elő, hogy egy nyereséges üze-
met bezárnak. 

Az elmúlt 15 év során az ergonómiát a mozgásszervi megbetege-
dések elleni küzdelemmel társították, ami nem feltétlenül tett jót ennek a 
tudományágnak. Ebben a tendenciában nagy szerepe volt a munkavé-
delmi hatóságoknak, amelyek az ergonómia erőfeszítéseit a médiában 
úgy állították be, mint amelyek legfőbb célja a sérülések és ártalmak 
megelőzése. Ez a szemlélet azonban figyelmen kívül hagyja az ergonó-
miából adódó legfontosabb előnyöket, és megnehezíti, hogy a vállalat-
vezetőkkel elfogadtassák azokat. Egy átfogóbb szemlélet alkalmazásá-

 



val az ergonómia a munkafolyamat javításának olyan eszköze lehet, 
amelynek a sérülések megelőzése természetes velejárója. 

Termelékenység és hatékonyság 

A legjobb ergonómiai fejlesztések megkönnyítik a munkások felada-
tát, csökkentik az elvégzendő lépések számát, kiküszöbölik a felesleges 
mozdulatokat, és így ezek a változtatások termelési szempontból is 
megkérdőjelezhetetlenné válnak. A jó ergonómiai tevékenység a gyakor-
latban a sérülések megelőzésén túl termelékenységi és hatékonysági 
előnyökkel is jár. Az ergonómia bevonása a gyártási folyamatba az egyik 
legjobb értéknövelő tevékenység. A termelékenységnövelés céljait nem 
lehet anélkül elérni, hogy az ergonómiára – a termékek kialakításától 
kezdve a gyártósor összeállításán keresztül az alkotóelemek mozgatá-
sáig – a termelési folyamat egészében figyelmet fordítanának. Az ergo-
nómia kritikus részévé válhat a folyamatok általános javításának, hiszen 
már egy egyszerű változtatással is jelentős megtakarítások érhetők el.  

Az ergonómia kihívása 

A munkavédelmi szakembereknek általában azt tanítják, hogy az 
ergonómiát a balesetek csökkentése érdekében alkalmazzák. Az ergo-
nómiában azonban ennél jóval nagyobb lehetőségek rejlenek. Az egyik 
üzemben például a korábbi kézi csomagolás kiváltására vásároltak egy 
drága automata fóliacsomagoló berendezést, amitől ennek megfelelően 
jelentős termelékenységet vártak. Sajnos a berendezésről hamar kide-
rült, hogy nem hozza a mérnökök által várt eredményt – a hiba azonban 
nem a gépben volt. 

Az eredmény azért maradt el a várttól, mivel a gép kezelője nem 
tudta olyan ütemben tölteni a gépet, amilyen gyors csomagolásra az ké-
pes volt. A probléma állandó témájává vált az üzemi értekezleteknek. 
Különféle ötletek merültek fel: először beállítottak még egy embert a gép 
töltésére, ez azonban nem vált be. Ugyanakkor sérülések sem történtek 
ez alatt az idő alatt. Felvetődött egy harmadik ember beállítása, de az 
igazgató elvetette ezt a megoldást. Az értekezleteken egyre feszültebb 
lett a hangulat, a résztvevők egymást kezdték okolni, és éles vita bonta-
kozott ki arról, hogyan oldhatnák meg a problémát. A munkavédelmi ve-
zetőt természetesen elfelejtették megkérdezni. 

Amikor véletlenül tudomást szerzett a problémáról, megvizsgálta a 
helyzetet, és azt vette észre, hogy a gépkezelőknek egyszerű, mégis 

  



megerőltető feladatuk van. Csupán ki kellett venniük a fóliatekercseket a 
földön lévő dobozból, és ráhelyezni a másfél méterrel arrébb lévő szállí-
tószalagra. A tekercseket egy megadott irányban kellett felhelyezni, hogy 
a csomagolás során ne tekeredjenek le. Noha sérülés nem történt – fel-
tehetőleg amiatt, hogy a fóliatekercsek nem voltak annyira nehezek, 
hogy a megemelésük komolyabb hátsérülést okozzon – egyértelmű volt, 
hogy ennek az összetett feladatsornak a végrehajtása fárasztó, ellenben 
nem javítja a termelékenységet. 

A munkavédelmi vezető azt tanácsolta, hogy a felesleges mozdula-
tok kiküszöbölése érdekében készítsenek derékmagasságú szállítóko-
csikat, amelyekkel a gyártósortól a csomagolóhoz tolhatják a fóliákat. Az 
ötletet a munkatársak meglepetten, esetenként lekezelően fogadták, 
egyetlen embert, az igazgatót kivéve. Kipróbálták a módszert, és azt ta-
pasztalták, hogy a kocsik bevezetésével a termelékenység 400%-kal 
nőtt. Ezután elegendő volt egyetlen gépkezelőt alkalmazni. Ez a pél- 
da rávilágít arra, hogy milyen értékes lehet a munkavédelmi szakembe-
rek munkája, ha hajlandóak túlmenni a sérülések megelőzésének felada-
tán. 

A fölösleges erőfeszítések, az elvesztegetett idő és a teljesítményt 
gátló tényezők mind-mind jó okot szolgáltatnak arra, hogy az ergonómia 
fejlesztését központi kérdéssé tegyék. Ezek olyan mennyiségi szem-
pontok, amelyek a legtöbb vállalat döntéshozóinak érdeklődését is fel-
kelthetik az ergonómia iránt. Az ergonómiai folyamatokat ebbe a megvi-
lágításba helyezve a munkavédelmi szakemberek könnyebben meg-
nyerhetik a vállalatvezetők elkötelezettségét és támogatását. 

A versenyképesség megőrzése a globális gazdaságban 

Azt is figyelembe kell venni, hogy azok a munkavédelmi szakembe-
rek, akik az ergonómia révén javítani tudnak egy termelési folyamaton, a 
vállalat életben maradásához is hozzájárulnak. A gyárak bezárásának 
egyre gyakoribb oka, hogy nem bírják a globális versenyt. A globalizáció 
sokak szemében azt is jelenti, hogy számos termelési munkahelyet ex-
portálnak. Tény, hogy mostanában egyre több terméken olvasható a 
„Made in China” felirat. Attól függetlenül, hogy ki hogyan vélekedik a 
globalizációról, egyre többen veszítik el az állásukat a külföldi konkuren-
cia miatt. Számos munkavédelmi szakember dolgozik a termelésben, és 
ha a gyárak bezárnak, az ő munkahelyük is megszűnik. A munkavédelmi 
szakmának oda kell figyelnie erre a problémára. 

 

 



  

A harmadik világban az üzemek gyakran a fejlett országok bezárt 
gyárainak elavult gépeit használják, és olyan pazarló, munkaigényes 
termelési gyakorlatot folytatnak, amely sok évvel ezelőtt a nyugati világot 
jellemezte. Ezek a társaságok azonban olyan országokban működnek, 
ahol nagyon olcsó a munkaerő. Lehetséges lenne, hogy a fejlett orszá-
gok elérkeztek ahhoz a ponthoz, amikor már nem tudnak versenyképes 
áron előállítani olyan egyszerű eszközöket, mint például egy salátástál, 
egy kalapács, egy sószóró, egy zseblámpa vagy egy pár cipő?  

A munkaerőköltségek jelentős részét fölösleges mozdulatok, erőfe-
szítések és időpocsékolás emésztik fel. Az, hogy a világ másik részén 
olcsóbb a munkaerő, még nem jelenti feltétlenül azt, hogy a termelést 
oda kell költöztetni. Ahelyett, hogy a fejlett világban meglévő nem haté-
kony gyakorlatokat olyan országokba telepítik, ahol annyira olcsó a 
munkaerő, hogy a hatékonyság nem játszik szerepet, miért nem próbál-
koznak inkább olyan programok megvalósításával, amelyekkel a gyártás 
hatékonyabbá és termelékenyebbé tehető, miközben a sérülések száma 
is csökken? 

Mielőtt a tulajdonosok arról döntenek, hogy a harmadik világba köl-
töztessenek-e egy üzemet, összevetik a helyi munkaerőköltségeket, jog-
szabályi előírásokat, ingatlanárakat, biztosítási díjakat stb. Ha azonban a 
költözésről szóló döntés meghozatala előtt nem vizsgálják meg az ergo-
nómiai és hatékonyságnövelő lehetőségeket, akkor nem végzik jól a 
munkájukat. A munkavédelmi szakemberek személy szerint is érdekel-
tek ezeknek a szempontoknak az érvényesítésében annak érdekében, 
hogy a munkahelyüket megőrizhessék. Motiválniuk kell a vezetőket, 
hogy áldozzanak az ergonómiai fejlesztésekre. A termelés mindenna-
pos, integrált részévé válva – ahelyett, hogy csak akkor lépnének fel, 
amikor az esetleges sérülések megelőzéséről van szó – a munkavédel-
mi vezetők sokkal értékesebbek lehetnek a munkaadóik számára. 
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