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Informatikai szolgáltatások külső  
megrendelése 

Az informatika lehetőségeinek kihasználása elengedhetetlen a vállalatok 
számára. Azonban nem mindig rendelkeznek a vállalati információs rend-
szer kiépítéséhez és működtetéséhez szükséges ismeretekkel. Ezekhez 
a feladatokhoz gyakran vesznek igénybe külső támogatást, a tevékeny-
séget részben vagy egészben kihelyezik. Nagyobb szakmai hozzáértést 
feltételeznek és költségeket akarnak megtakarítani. 
 
Tárgyszavak: vállalati információs rendszer; erőforrás-kihelyezés;  

outsourcing. 

Az outsourcing költségei és kockázatai 
Sok cég nem eléggé felkészült a vállalati információs rendszer üzemelte-

tésére. Abban bízik, hogy talál egy megbízható partnert, egy külső szolgálta-
tót, amelyik több szakmai tapasztalattal rendelkezik, mint ő. Az erőforrás-
kihelyezés (outsourcing) költségeit a megrendelőnek kell állnia és neki kell vál-
lalnia a kockázatokat is. A szolgáltatóval hosszú távú szerződéses kapcsolat-
ba lép, ami kockázatokat hordoz magában. Arra törekszik, hogy a lehető leg-
nagyobb költségmegtakarítást érje el a lehető legkevesebb kockázattal. 

A külső tanácsadók, elemzők igénybevétele rendkívül költséges. Egy 
elemzés vagy egy tanulmány önmagában nem termel értéket, viszont pénzbe 
kerül. A tanulmány készítőjétől elvárják, hogy ismerje a vállalat szervezeti fel-
építését és üzemgazdasági folyamatait, mert csak ezekre építve dolgozhat ki 
javaslatokat.  

Gondot jelent, ha a vállalat információtechnológiai (IT) ismeretei nem ele-
gendőek ahhoz, hogy a szolgáltató (rendszerintegrátor) felkészültségét minő-
síteni és teljesítményét irányítani tudja a vállalati céloknak megfelelően. A vál-
lalat ekkor kiszolgáltatott helyzetbe kerül, bizonyos értelemben alárendeli ma-
gát szolgáltatójának. Az értékvesztés a megbízó legjobb szándéka ellenére is 
be van programozva. A tanulmány hibás vagy gazdaságtalan javaslatokat fog 
tartalmazni, vagy olyan programot dolgoznak ki, amely a gyakorlatban sosem 
valósul meg. 

 



 

A vállalat nem mindig rendelkezik elegendő ismerettel üzemgazdasági fo-
lyamatairól és informatikai rendszeréről. Előfordulhat, hogy jelentős összege-
ket fordít olyan projektekre, amelyek nem szolgáltatják a várt eredményeket. A 
vállalat nem ismeri saját informatikai rendszerét, nem tudja objektíven meg-
ítélni az IT megoldások minőségét és alkalmazhatóságát. Az elhúzódó projek-
tek növelik a költségeket és rontják a hatékonyságot. Ha egy vállalat informati-
kai rendszerét külső szolgáltatóval építteti ki, a többletköltségeknek az üze-
meltetés során meg kell térülniük.  

Piaci mechanizmusok 
Az outsourcing nem biztosítja automatikusan a szolgáltatók versenyét, az 

átláthatóságot és a gazdaságosságot. Az informatikai szolgáltatások (pl. egy 
SAP R/3 rendszer üzemeltetése) rendszerint egyedi jellegűek. A külső szolgál-
tatók a vállalat számítógépeinek, szervereinek és irodatechnikai eszközeinek 
üzemeltetésére vállalkoznak. A piac többi része nehezen áttekinthető, a vállal-
kozási ajánlatok gyakran felszínesek. A megbízó látja kárát, ha nem látja el az 
ajánlattevőt minden szükséges információval. Az érintettek között szoros 
együttműködésnek kell kialakulnia. A megrendelőnek többletköltséget jelent, 
ha korábbi szolgáltatóját újabbal cseréli fel. A külső megbízási szerződés 
rendszerint tartós kapcsolatot hoz létre a szolgáltatóval. A szolgáltató számára 
nagy a „kísértés”, hogy ezt a kapcsolatot egyoldalú előnyök elérésére használ-
ja ki, még akkor is, ha a külső megbízási szerződésben erre vonatkozóan vilá-
gos és egyértelmű a szerződésfelbontási záradék. 

Az értéktermelés növelése 
Az idő a piaci verseny kimenetelét eldöntő tényezővé vált. Az innovatív 

ágazatokban a piacra kerülési időtől függ a termék által elérhető haszon. Nap-
jainkban a kevésbé innovatív jellegű ágazatokban is kiéleződött a verseny. 
Németországban a gyógyszer-nagykereskedelem jogi szabályozása igen szi-
gorú, leányvállalat létesítésére jelenleg nincs lehetőség. A gazdaságosság 
kényszere miatt csökkenteni kell az egészségügyi kiadásokat, számos korábbi 
előírást felül kell vizsgálni. Hamarosan sor kerülhet az „internet-patikák” meg-
jelenésére a német piacon. Lehet, hogy megszűnik a fiókintézmények létesíté-
sének tilalma, és új beszerzési struktúrák alakulnak ki. 

Lépéselőnyhöz jut az a nagykereskedő, amely/aki üzleti struktúráját gyor-
san és hatékonyan alakítja át, beszerzési szövetségekben vesz részt, cso-
magküldő szolgálata magánszemélyek megrendeléseit is teljesíti. Nehéz hely-
zetbe kerül viszont az a cég, amelynek nincs megfelelő üzleti terve. 

Nincs feltétlenül szükség a vállalati információs rendszer (VIR) önálló ki-
alakítására, fejlesztésére és üzembe helyezésére. A legtöbb cég nem saját 
maga végzi a szoftverfejlesztést és a felhasználói rendszerek működtetését. 



 

Az üzemgazdasági folyamatok és a VIR kínálta lehetőségek ismerete segít a 
megfelelő szolgáltató kiválasztásában. 

A külső megbízás kiadása 
A VIR üzemeltetése külső szolgáltató által gazdasági szempontból is elő-

nyös lehet. Az adatbázisokhoz, adatállományokhoz való illetéktelen hozzáfé-
rés miatti kockázatokat a minimumra kell csökkenteni. Az eredményes külső 
megbízás elengedhetetlen előfeltétele a jó előkészítés: az ajánlatkérés több 
szolgáltatótól, a beérkezett ajánlatok összehasonlító értékesítése és a minden 
részletre kiterjedő szerződés. Mindehhez ismerni kell: 

– a vállalat üzemgazdasági rendszerét, 
– a VIR-rel szemben támasztott követelményeket, 
– az IT berendezések funkcióit és 
– a külső szolgáltatók vállalkozási ajánlatait. 
Hogyan képes a vállalat outsourcing esetén továbbra is megtartani a 

szakmai irányítást? Megfelelően képzett szakemberek beállításával, a vezetők 
továbbképzése révén lehet elmélyíteni az irányításhoz, valamint a külső meg-
bízás alapján végzett munka ellenőrzéséhez és minősítéséhez szükséges 
szakmai ismereteket, biztosítani lehet a külső megrendeléssel elérhető megta-
karítások érvényesítését és el lehet kerülni a költségek növekedését. 

 
(Dr. Barna Györgyné) 

 
Outsourcing von IT-Dienstleistungen. = Zeitschrift Führung und Organisation, 72. k. 2. sz. 
2003. márc./ápr. p. 110–111. 
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Röviden… 

Egészség, betegség és öröm a szervezetek életében 
A legtöbb ember azért dolgozik szervezetekben, hogy biztosítsa a megélhetését 

– az öröm kérdése a munkahelyüket illetően nemigen merül fel. Még kevésbé jellem-
ző, hogy a vezetők azt mérlegelnék, vajon munkatársaik találnak-e elegendő örömöt 
munkájukban. 

Manohar S. Nadkarni, az Indiai Viselkedéstudományi Központ elnöke és Dr. 
Lövey Imre, a CONCORDIA Szervezet- és Vezetésfejlesztési Kft. ügyvezetője, a 
Szervezetfejlesztők Magyarországi Társaságának alapítója és első elnöke „Az öröm-
teli szervezet” c. új könyvükben azt állítják, hogy a valóban erős szervezetekben dol-



 

gozók örömüket lelik munkájukban és késztetést éreznek arra, hogy a lehető legjobb 
teljesítményt nyújtsák. Ahhoz, hogy egy szervezet örömtelivé válhasson, egészsé-
gesnek kell lennie – az emberi szervezethez hasonlóan. Az egészséges szervezet 
képes a felmerülő problémákat megoldani, mielőtt még akuttá válnának, a körülmé-
nyeknek nem áldozata, hanem aktív alakítója, a környezetével állandó kiegyensúlyo-
zott kapcsolatban van, növekszik és fejlődik. 

A szerzők a szervezetfejlesztés területén szerzett tapasztalataikra alapozva a 
szervezeti egészség és betegség holisztikus értelmezésével járulnak hozzá a vállala-
tok belső életének jobb megértéséhez. Ez az újszerű elemzési keret segítheti a szer-
vezeteket abban, hogy örömtelivé váljanak, és ezáltal megvalósítsák a víziójukat, 
illetve az egyéneket abban, hogy egy teljesebb, kielégítőbb élet éljenek. 

A menedzsment feladata nem csak a prioritások azonosítása és eredmények 
felmutatása rövid távon. A szervezeti egészség abban nyilvánul meg, hogy megtalál-
ja és fenntartja az egyensúlyt az alapvető szervezeti célok: a gazdasági, a vevői és a 
munkatársi szükségletek kielégítése között. 

A könyv feltárja annak okait, hogy a szervezetek miért nem egészségesek. 21 
gyakran előforduló szervezeti betegséget mutat be, többek közt a „szervezeti parano-
ia”, a „pénzmánia”, a „döntésképtelenség”, az „én-központú vezetés” szindrómáit írja 
le. Ez a megközelítés lehetővé teszi a szervezeti betegségek okainak elemzését, 
amelyeket módosítva vagy megszüntetve a szervezet egészségesebbé válhat.  

A szerzők tapasztalatai szerint, ahol a szervezet minden fontosabb dimenzió-
ban egészségesnek bizonyul, ott megteremtődnek azok a feltételek, amelyek között 
az emberek hinni tudnak egy közös jövőképben, egy önmagukon túlmutató, számuk-
ra is fontos cél közös elérésében. Energiáikat fókuszálni tudják saját feladataikra, 
melynek átadva magukat, sikerélményhez, önbecsüléshez, örömhöz jutnak minden-
napi munkájuk során. 

Az egészségkritériumok és a hozzájuk kapcsolódó szervezeti betegségek is-
mertetésén túl azt is vizsgálják a szerzők, hogy e paradigma szerint mi a vezetés 
szerepe, felelőssége a szervezet egészségi állapotát és az örömre való képességét 
illetően. A szervezeti egészség csak szükséges, de önmagában nem elégséges fel-
tétele annak, hogy egy szervezet örömteli legyen. Ehhez olyan vezetés kell, amely 
egyrészt felismeri a személyes meggyőződésének hatását a szervezetre, másrészt 
explicit módon célul tűzi ki maga és munkatársai elé azt, hogy örömteli szervezetté 
váljanak. Az ilyen vezetés biztosítja azokat a mechanizmusokat, amelyen keresztül 
valóban közös, transzcendens céljai lesznek az embereknek, valamint azoknak a 
feltételeknek a kialakulását, amelyek között a munkatársak átadhatják magukat fel-
adataiknak, értékesnek érezhetik magukat, mert folyamatosan megtapasztalják saját 
értéküket értékteremtő munkájukon keresztül. 

A könyv mondanivalóját külföldön szerzett tapasztalatok, példák színesítik és vi-
lágítják meg. A könyv egyszerre nyújt elméleti megalapozást és praktikus útmutatót 
mind a szervezetek, mind pedig az egyének számára. Különösen érdekes lehet ve-
zetőknek, stratégiaalkotóknak, humán erőforrás szakembereknek, szervezetekkel 
kapcsolatos tanulmányokat folytatóknak és bárkinek, aki szervezetben dolgozik és 
szeretné jobban megérteni, tudatosabban irányítani szervezeti létét. 
(2003. HVG kiadó.) 

 


