VALLALATI INFORMACIOS RENDSZEREK,
SZAMITOGEPES HALOZATOK

Informatikai szolgaltatasok kulso6
megrendelése

Az informatika lehet6ségeinek kihasznéalasa elengedhetetlen a vallalatok
szamara. Azonban nem mindig rendelkeznek a vallalati informacioés rend-
Szer kiépiteséhez és mikddtetéséhez szlikseges ismeretekkel. Ezekhez
a feladatokhoz gyakran vesznek igénybe kiils6 tamogatast, a tevékeny-
séget részben vagy egészben kihelyezik. Nagyobb szakmai hozzaértest
feltételeznek és kéltségeket akarnak megtakaritani.

Targyszavak: vallalati informacids rendszer; eréforras-kihelyezés;
outsourcing.

Az outsourcing koltségei és kockazatai

Sok cég nem elégge felkészult a vallalati informacios rendszer uzemelte-
tésére. Abban bizik, hogy talal egy megbizhat6 partnert, egy kllsé szolgalta-
tét, amelyik tébb szakmai tapasztalattal rendelkezik, mint 6. Az eréforras-
kihelyezés (outsourcing) koltségeit a megrendelének kell allnia és neki kell val-
lalnia a kockazatokat is. A szolgaltatéval hosszu tavu szerzédéses kapcsolat-
ba lép, ami kockazatokat hordoz magaban. Arra torekszik, hogy a lehetd leg-
nagyobb koltségmegtakaritast érje el a lehet6 legkevesebb kockazattal.

A kuls6é tanacsadodk, elemzék igénybevétele rendkivul koltséges. Egy
elemzés vagy egy tanulmany dnmagaban nem termel értéket, viszont pénzbe
kerll. A tanulmany készit6jétdl elvarjak, hogy ismerje a vallalat szervezeti fel-
epitését és Uzemgazdasagi folyamatait, mert csak ezekre épitve dolgozhat ki
javaslatokat.

Gondot jelent, ha a vallalat informaciotechnolégiai (IT) ismeretei nem ele-
gendbek ahhoz, hogy a szolgaltatd (rendszerintegrator) felkésziltségét miné-
siteni és teljesitményét iranyitani tudja a vallalati céloknak megfeleléen. A val-
lalat ekkor kiszolgaltatott helyzetbe kerul, bizonyos értelemben alarendeli ma-
gat szolgaltatojanak. Az értékvesztés a megbizé legjobb szandéka ellenére is
be van programozva. A tanulmany hibas vagy gazdasagtalan javaslatokat fog
tartalmazni, vagy olyan programot dolgoznak ki, amely a gyakorlatban sosem
valosul meg.



A vallalat nem mindig rendelkezik elegendd ismerettel Uzemgazdasagi fo-
lyamatairdl és informatikai rendszerérél. El6fordulhat, hogy jelentés Osszege-
ket fordit olyan projektekre, amelyek nem szolgaltatjak a vart eredményeket. A
vallalat nem ismeri sajat informatikai rendszerét, nem tudja objektiven meg-
itélni az IT megoldasok minéségét és alkalmazhatésagat. Az elhuzddo projek-
tek novelik a koltségeket és rontjak a hatékonysagot. Ha egy vallalat informati-
kai rendszerét kuls6é szolgaltatoval épitteti ki, a tobbletkoltségeknek az lUze-
meltetés soran meg kell térulniuk.

Piaci mechanizmusok

Az outsourcing nem biztositja automatikusan a szolgaltatok versenyét, az
atlathatéosagot és a gazdasagossagot. Az informatikai szolgaltatasok (pl. egy
SAP R/3 rendszer Uzemeltetése) rendszerint egyedi jelleglek. A kllsé szolgal-
tatok a vallalat szamitdgépeinek, szervereinek és irodatechnikai eszkozeinek
uzemeltetéseére vallalkoznak. A piac tobbi része nehezen attekinthetd, a vallal-
kozasi ajanlatok gyakran felszinesek. A megbizé latja karat, ha nem latja el az
ajanlattevét minden szikséges informaciéval. Az érintettek kozott szoros
egyuttmikodésnek kell kialakulnia. A megrendeldnek tobbletkoltséget jelent,
ha korabbi szolgaltatojat ujabbal cseréli fel. A kulsé megbizasi szerz6deés
rendszerint tartdés kapcsolatot hoz Iétre a szolgaltatdval. A szolgaltaté szamara
nagy a ,kisértés”, hogy ezt a kapcsolatot egyoldalu elényok elérésére hasznal-
ja ki, még akkor is, ha a kulsé megbizasi szerz6désben erre vonatkozdan vila-
gos és egyértelml a szerzddeésfelbontasi zaradék.

Az értéktermelés novelése

Az id6 a piaci verseny kimenetelét eldonté tényezdvé valt. Az innovativ
agazatokban a piacra kerulési id6tél fugg a termék altal elérheté haszon. Nap-
jainkban a kevésbé innovativ jellegl agazatokban is kiélez6dott a verseny.
Németorszagban a gyogyszer-nagykereskedelem jogi szabalyozasa igen szi-
goru, leanyvallalat Iétesitésére jelenleg nincs lehetéség. A gazdasagossag
kényszere miatt csOkkenteni kell az egészségugyi kiadasokat, szamos korabbi
el6irast felll kell vizsgalni. Hamarosan sor kerulhet az ,internet-patikak” meg-
jelenésére a német piacon. Lehet, hogy megszinik a fiokintézmeények |étesité-
sének tilalma, és Uj beszerzési strukturak alakulnak ki.

Lépéselényhdz jut az a nagykereskedd, amely/aki Uzleti strukturajat gyor-
san és hatékonyan alakitja at, beszerzési szovetségekben vesz részt, cso-
magkuldé szolgalata maganszemélyek megrendeléseit is teljesiti. Nehéz hely-
zetbe kerll viszont az a cég, amelynek nincs megfelel§ Uzleti terve.

Nincs feltétlenul szikség a vallalati informacios rendszer (VIR) 6nalld ki-
alakitasara, fejlesztésére és uzembe helyezésére. A legtobb cég nem sajat
maga végzi a szoftverfejlesztést és a felhasznaldi rendszerek mikodtetését.



Az Uzemgazdasagi folyamatok és a VIR kinalta lehet6ségek ismerete segit a
megfelel6 szolgaltatd kivalasztasaban.

A kilsé megbizas kiadasa

A VIR Uzemeltetése kulsé szolgaltato altal gazdasagi szempontbdl is eld-
nyos lehet. Az adatbazisokhoz, adatallomanyokhoz valé illetéktelen hozzafé-
rés miatti kockazatokat a minimumra kell csokkenteni. Az eredményes kuls6
megbizas elengedhetetlen elbfeltétele a jO el6készités: az ajanlatkérés tobb
szolgaltatétol, a beérkezett ajanlatok 6sszehasonlitd értékesitése és a minden
részletre kiterjed6 szerzédés. Mindehhez ismerni kell:

— a vallalat zemgazdasagi rendszerét,

— a VIR-rel szemben tamasztott kovetelményeket,

— az IT berendezések funkcidit és

— a kulsé szolgaltatdk vallalkozasi ajanlatait.

Hogyan képes a vallalat outsourcing esetén tovabbra is megtartani a
szakmai iranyitast? Megfelel6en képzett szakemberek beallitadsaval, a vezeték
tovabbképzése révén lehet elmélyiteni az iranyitashoz, valamint a kulsé meg-
bizas alapjan végzett munka ellenérzéséhez és mindsitéséhez szukséges
szakmai ismereteket, biztositani lehet a kils6é megrendeléssel elérhetd megta-
karitasok érvényesitését és el lehet kerulni a koltségek ndvekedését.

(Dr. Barna Gyorgyné)
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Roviden...

Egészség, betegség és orom a szervezetek életében

A legtdébb ember azért dolgozik szervezetekben, hogy biztositsa a megélhetését
— az orom kérdése a munkahelylket illetéen nemigen merul fel. Még kevésbé jellem-
z8, hogy a vezet6k azt mérlegelnék, vajon munkatarsaik talalnak-e elegendd 6romot
munkajukban.

Manohar S. Nadkarni, az Indiai Viselkedéstudomanyi Kdzpont elndke és Dr.
Lévey Imre, a CONCORDIA Szervezet- és Vezetésfejlesztési Kft. Ugyvezetdje, a
Szervezetfejleszték Magyarorszagi Tarsasaganak alapitéja és elsé elndke ,Az 6rém-
teli szervezet” c. uj konyvukben azt allitjak, hogy a valdban er6s szervezetekben dol-



gozok oromuket lelik munkajukban és késztetést éreznek arra, hogy a leheté legjobb
teljesitményt nyujtsak. Ahhoz, hogy egy szervezet oromtelivé valhasson, egészsé-
gesnek kell lennie — az emberi szervezethez hasonldéan. Az egészséges szervezet
képes a felmeruld problémakat megoldani, miel6tt még akutta valnanak, a koralmeé-
nyeknek nem aldozata, hanem aktiv alakitdja, a kornyezetével allando kiegyensulyo-
zott kapcsolatban van, novekszik és fejlédik.

A szerz6k a szervezetfejlesztés terliletén szerzett tapasztalataikra alapozva a
szervezeti egészség és betegség holisztikus értelmezésével jarulnak hozza a vallala-
tok belsd életének jobb megértéséhez. Ez az ujszerl elemzési keret segitheti a szer-
vezeteket abban, hogy oromtelivé valjanak, és ezaltal megvaldsitsak a vizidjukat,
illetve az egyéneket abban, hogy egy teljesebb, kielégitébb élet éljenek.

A menedzsment feladata nem csak a prioritdsok azonositasa és eredmények
felmutatasa roévid tavon. A szervezeti egészség abban nyilvanul meg, hogy megtalal-
ja és fenntartja az egyensulyt az alapvet6 szervezeti célok: a gazdasagi, a vevdi és a
munkatarsi sziikségletek kielégitése kdzott.

A konyv feltarja annak okait, hogy a szervezetek miért nem egészségesek. 21
gyakran el6forduld szervezeti betegséget mutat be, tdbbek kozt a ,szervezeti parano-
ia”, a ,pénzmania”, a ,dontésképtelenseég”, az ,en-kézpontu vezetés” szindrémait irja
le. Ez a megkozelités lehetévé teszi a szervezeti betegségek okainak elemzését,
amelyeket modositva vagy megszuntetve a szervezet egészségesebbé valhat.

A szerzOk tapasztalatai szerint, ahol a szervezet minden fontosabb dimenzié-
ban egészségesnek bizonyul, ott megteremtédnek azok a feltételek, amelyek kozott
az emberek hinni tudnak egy kdzos jovéképben, egy 6nmagukon tulmutatd, szamuk-
ra is fontos cél kdzOs elérésében. Energiaikat fokuszalni tudjak sajat feladataikra,
melynek atadva magukat, sikerélményhez, énbecsulléshez, 6romhoz jutnak minden-
napi munkajuk soran.

Az egészségkritériumok és a hozzajuk kapcsoldédd szervezeti betegségek is-
mertetésén tul azt is vizsgaljak a szerz6k, hogy e paradigma szerint mi a vezetés
szerepe, feleldssége a szervezet egészségi allapotat és az 6romre vald képességét
illetéen. A szervezeti egészség csak szukséges, de bnmagaban nem elégséges fel-
tétele annak, hogy egy szervezet 6romteli legyen. Ehhez olyan vezetés kell, amely
egyrészt felismeri a személyes meggy6z6désének hatasat a szervezetre, masrészt
explicit mddon célul tizi ki maga és munkatarsai elé azt, hogy éromteli szervezetté
valjanak. Az ilyen vezetés biztositja azokat a mechanizmusokat, amelyen keresztul
valéban kozds, transzcendens céljai lesznek az embereknek, valamint azoknak a
feltételeknek a kialakulasat, amelyek kozott a munkatarsak atadhatjak magukat fel-
adataiknak, értékesnek érezhetik magukat, mert folyamatosan megtapasztaljak sajat
ertékuket ertékteremté munkajukon keresztul.

A koényv mondanivalojat kiulfoldon szerzett tapasztalatok, példak szinesitik és vi-
lagitjak meg. A konyv egyszerre nyujt elméleti megalapozast és praktikus utmutatot
mind a szervezetek, mind pedig az egyének szamara. Kulondsen érdekes lehet ve-
zetbknek, stratégiaalkotoknak, human er6forras szakembereknek, szervezetekkel
kapcsolatos tanulmanyokat folytatoknak és barkinek, aki szervezetben dolgozik és
szeretné jobban megérteni, tudatosabban iranyitani szervezeti |étét.

(2003. HVG kiado.)



