
A MARKETING ESZKÖZEI 

 
A fogyasztóhoz a csomagoláson keresztül  
vezet az út 

Elmúltak azok az idők, amikor a csomagolást szükséges rossznak tekin-
tették. A korszerű eladási csomagolás márkakövető és vevőt vonzó, pla-
kátfelület és reklámhely is egyben. A csomagolóanyag-gyártás műszaki 
fejlődése új élményeket teremt az eladáshelyi értékesítésben (PoS). 
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A márka első követe 
A csomagolás hatásos eszköz a fogyasztó figyelmének felkeltésére.  

Érzelmeket vált ki és érdeklődést, a vevőt könnyen megbabonázza. A cso- 
magolóanyag-gyártási technológiák óriási fejlődése olyan rendkívüli lehetősé-
geket kínál, amelyekről néhány évvel ezelőtt még álmodni sem lehetett. A 
csomagolás a termék és a termékimázs elválaszthatatlan része. A csomago-
lás a terméket összetéveszthetetlenné teheti, minden mástól megkülönböztet-
heti.  

A márkának ezt az első követét a PoS-en még mindig alábecsülik, érté-
kesítés-elősegítő hatását elhanyagolják, a csomagolást költségokok miatt 
szinte mint terhes rosszat elintézik. Ez egy nagy tévedés, ami esélyek és piaci 
részesedések elvesztésébe kerülhet. Amikor a fogyasztó a szupermarketben a 
polc előtt áll, sok nagyon hasonló termékkel találja szemben magát. Ebben a 
helyzetben, amikor gyakran másodpercek alatt kell dönteni, mi ösztönözheti 
arra, hogy az A és ne pedig a B terméket vásárolja meg? A válasz egyszerű: a 
csomagolás, ami az egyetlen kívánságot kiváltja: „Ez kell nekem!” Ilyenkor a 
döntés vonatkozásában meghatározó szerepet játszik az az emocionális több-
letérték, amit a csomagolás a vevő felé közvetít.  

A fogyasztó élményekre vágyik 
Napjainkban a fogyasztók egy túlságosan is gépesített és ingerekkel is 

túltelített világban élnek. Egyre jobban vágyakoznak egy kis „melegségre”, 
meghitt hangulatra, a mindennapok kis luxusára, a „valami jót teszek magam-

 



nak” érzésre. A vételi döntést befolyásoló érzések döntő momentumot jelent-
hetnek az „A-terméket vagy a B-terméket vegyem?” kérdésnél. 

Az összhatás a csomagolást ellenállhatatlanná teszi 
A fogyasztók a termék értékétől és attól függően hoznak vételi döntése-

ket, hogy az mennyire elégíti ki emócióikat és igényeiket. Egy termék minél 
több érzelmet és „bűvöletet”, rövid, de intenzív élményt vált ki a fogyasztóban, 
annál nagyobb a valószínűsége, hogy felnyúl érte a polcra. Ennek a vételi im-
pulzusnak a kiváltásához a csomagoláson keresztül vezet az út. A látás mel-
lett az érzés, a tapintás és a szaglás is fontos szerepet játszik. Mozgásba len-
dül a korszerű csomagolóipar elbűvölő technikai lehetőségeinek teljes palettá-
ja, ami ezeket a termékcsomagolás iránti igényeket teljesíti. 

Új műanyag bevonatok 
Egy csomagolás megérintése egészen speciális, az anyagra jellemző ér-

zéseket szabadít fel, mint szimpátia, jó közérzet, érzékiség – mind olyan tulaj-
donság, amit a vevő automatikusan átvisz a termékre. Míg néhány évvel ez-
előtt ezeket a pluszpontokat bizonyos élelmiszerek vonatkozásában még nem 
lehetett kihasználni, a technológiai fejlődés itt is behozta a lemaradást. Ma el-
lenálló és biztonságos műanyag bevonatok, ún. high-barrier-polimer bevona-
tok védenek a nedvességtől, zsírtól, oxigéntől és teszik a csomagolókartont a 
legérzékenyebb élelmiszereknél is felhasználhatóvá, mint pl. csokoládé, kü-
lönböző fűszerek, borecet, vaj, müzli és egyéb funkcionális táplálékok. 

Kikészítés – egy csaknem mindennapos luxus 
Míg a múltban a kikészítési technológiák, mint pl. a melegfóliázás, az UV- 

és a diszperziós bevonatok, a dombornyomások vagy a különleges fényhatá-
sok nehezen előállíthatók és költségesek voltak, ez mára megváltozott. A 
technológiák fejlettebbek lettek: a csomagolóanyagot egy munkaművelettel 
állítják elő, egyszer vezetik át a gépsoron és mégis sokféle különleges hatást 
érnek el. Mindennek nem feltétele a magas sorozatszám. A kikészítési techni-
kák segítségével a speciális vagy akciós csomagolást kis és közepes darab-
szám esetén is elő lehet állítani úgy, hogy az értelemhez szól, egyúttal az ér-
zelmeket felszabadítja és a fogyasztókat a „bűvkörébe” vonja. 

Pillantás a jövőbe 
Nagy lendülettel dolgoznak a csomagolóipar fejlesztésén, mert a jövőben 

sok innovációt a csomagolás határoz meg. Példa erre a PET kispalackok és a 

 



kartonból készült formacsomagolások soha nem látott tömege. Más csomago-
lások vonalkódokon vagy transzpondereken* keresztül háztartási készülékek-
kel kommunikálnak vagy kinyitáskor önállóan lehűtik vagy felmelegítik a tar-
talmukat. A jelszó: védekezés a márkakalózok ellen! 

 
1. táblázat 

A technika érzelmeket ébreszt 
 
A megmunkálás-technika alábbi lehetőségei a hajtogatott doboz példáján mutatják meg a technikai lehetőségek 
tartományát. A technikáét, amely nagy hatással van arra, hogy miként „éli meg” a fogyasztó a terméket. Miköz-
ben a technológia és a kivitel különböző, mindegyik csomagolás másként csábít és vonz és más-más helyen 
hatásos. Csak egy dolog nem változik: a csomagoláson keresztül vezet az út a vásárlóhoz és a pénztárig. 

Technológia Jellemző tulajdonságok 
Tapintási csomagolás Mindegyik csomagolóanyagnak megvannak a maga specifikus előnyei. Így 

az átlátszó műanyag a termék legjobb láthatóságát biztosítja, ezenkívül 
könnyű és a feldolgozás során rugalmas.   
Az üveg sokféleképpen védi folyékony tartalmát és megfelelő megvilágítást 
biztosít számára.   
A fémdobozok hosszú távú tartósításról és stabilitásról győznek meg.   
De csak a kartonból készült csomagolások rendelkeznek – más számos 
termékelőny mellett – kellemes tapintású felülettel. A fogyasztóban a meleg-
ség és természetesség érzését keltik és jelzik felé, hogy itt olyan anyag van, 
ami szinte „lélegzik”. 

Nyomtatott csomagolás: 
• többszínnyomás: offset-, mély- 
és flexonyomás, hatásszínek 

A színek sikeresen alkalmazhatók arra, hogy a márkákat és csomagolásokat 
a versenytársakétól elhatárolják, érzelmi hatáson alapuló (emocionális) vilá-
gokat építsenek fel.   
A lágy színek selymesen csillogó fényükkel olyan terméktulajdonságokat 
érzékeltetnek, mint „ápoló”, „lágy” vagy „védő”.   
Ha a fogyasztó felé kalandot és élményt akarunk kommunikálni, ezt a ragyo-
gó, dinamikus, sugárzó színek segítik, míg a csillogó, mélyről sugárzó színek 
a nagy értéket és exkluzivitást érzékeltetik. 

Nemesített csomagolás:  
• sajtolástechnika: hideg-, ma-
gas- és mélysajtolás.   
Lakkozás: matt, fénylő , teljes 

Fóliabevonat: arany, ezüst, matt, 
fénylő, tapintó hatás 

A hatalmas technológiai fejlődés következtében ma már a fantáziának szinte 
semmi sem szab határt, ha arról van szó, hogy a csomagolásokat a nyomta-
tás után tovább megmunkálják.   
A marketing-döntéshozók és csomagolástervezők számára így nagyon sok 
lehetőség nyílik meg, különleges kialakítási hatásokkal, terméktulajdonsá-
gokkal – mint pl. luxus, elegancia, modernség –, hogy a fogyasztóban érzel-
meket ébresszenek, a versenytársaktól világosan elhatárolódjanak vagy egy 
márka újbóli felismerhetőségi értékét növeljék. 

Formázott csomagolás: 
tolás 

A formacsomagolások – mint a pralinéval töltött szív alakú csomagolás, 
adventkor a Big Ben vagy a húsvéti nyúl házikója – közös vonás: a fogyasz-
tóban – a technikai kiviteltől függetlenül – spontán figyelmet váltanak ki, 
kíváncsivá teszik, arra ösztönzik, hogy megfogja, a termékkel érintkezzen. 
Ezért az ilyen feltűnő csomagolásformák ideálisan alkalmasak a szezonális 
cikkekre és a kettős csomagolásra. 

felületű, részleges.  

• rovátkolás, stancolás, saj

                                         
* transponder (ang.): válaszoló radarkészülék 

 



 

1. táblázat folytatása 
 

Technológia Jellemző tulajdonságok 
Kevert anyagból készült csoma-
golás:  
• műanyag-ablak a kartonban. De 
más kombináció is lehetséges. 

Divatos, például műanyag-ablakkal a kartonban. Hiszen a vevő szereti a 
láthatóságot. Lehet kis ablak, átlátszó tető vagy átlátszó oldalakkal  
rendelkező csomagolás. Előnye, hogy a termék látható, elegendő hely van a 
márkadizájn és a fontos információk számára. 

Intelligens csomagolás: 
• érmére reagáló tinta,  
intelligens processzorok, 
transzponder-technológia 

Olyan termékek, amelyek jelzik, ha a hűtőlánc megszakadt, készételek, 
amelyek a mikrosütővel „közlik” a melegítési időt, chipek, amelyek a szállítás 
alatt komplett felügyeletet, kereskedőtervezést, egészen a gyártóig terjedő 
visszakövetést és lopás elleni védelmet tesznek lehetővé és ezenkívül már-
kakalózkodás elleni védelemre is használhatók – amit ma a tudományos 
fantasztikus irodalomban olvasunk, néhány éven belül valósággá válik. 

 
 
Szakemberek szerint a vonalkódot a jövőben a rugalmasabb 

transzponder-technikával helyettesítik. Előny: A transzpondert tartalmazó ter-
méknek már nem kell a vonalkódolvasó „látóterébe” kerülnie, egyidejűleg több 
adatot lehet leolvasni, így lehetőség van a többszörös programozásra, az ada-
tok pedig nem manipulálhatók. Az intelligens alkotóelemek a csomagolásba 
kitűnően és külső beavatkozás ellen hozzáférhetetlen módon beépíthetők. 

 
(Jurasits Jánosné) 
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