A MARKETING ESZKOZEI ”

A fogyasztéhoz a csomagolason keresztul
vezet az ut

Elmdltak azok az id6k, amikor a csomagolast sziikséges rossznak tekin-
tettek. A korszer( eladasi csomagolas markakéveté és vevot vonzo, pla-
katfeliilet és reklamhely is egyben. A csomagoléanyag-gyartas miiszaki
fejlédése uj élményeket teremt az eladashelyi értékesitésben (PoS).

Targyszavak: csomagolas, vételi déntés, technikai fejlédés.

A marka elso kovete

A csomagolas hatasos eszkdz a fogyasztd figyelmének felkeltésére.
Erzelmeket valt ki és érdeklédést, a vevét kdnnyen megbabonazza. A cso-
magoldanyag-gyartasi technoldgiak oriasi fejlédése olyan rendkivuli lehetdsé-
geket kinal, amelyekrdl néhany évvel ezelbtt még almodni sem lehetett. A
csomagolas a termék és a termékimazs elvalaszthatatlan része. A csomago-
las a terméket 0sszetéveszthetetlenné teheti, minden mastol megkulonboztet-
heti.

A markanak ezt az els6 kdvetét a PoS-en még mindig alabecslilik, érté-
kesités-el6seqgitd hatasat elhanyagoljak, a csomagolast koltségokok miatt
szinte mint terhes rosszat elintézik. Ez egy nagy tévedés, ami esélyek és piaci
részesedések elvesztésébe kertlhet. Amikor a fogyaszté a szupermarketben a
polc el6tt all, sok nagyon hasonl6 termékkel talalja szemben magat. Ebben a
helyzetben, amikor gyakran masodpercek alatt kell donteni, mi dsztdnodzheti
arra, hogy az A és ne pedig a B terméket vasarolja meg? A valasz egyszer(: a
csomagolas, ami az egyetlen kivansagot kivaltja: ,Ez kell nekem!” llyenkor a
dontés vonatkozasaban meghatarozé szerepet jatszik az az emocionalis tobb-
letérték, amit a csomagolas a vevo felé kdzvetit.

A fogyaszté élményekre vagyik

Napjainkban a fogyasztdék egy tulsagosan is gépesitett és ingerekkel is
tultelitett vilagban élnek. Egyre jobban vagyakoznak egy kis ,melegségre”,
meghitt hangulatra, a mindennapok kis luxusara, a ,valami jot teszek magam-



nak” érzésre. A vételi dontést befolyasold érzések dontd momentumot jelent-
hetnek az ,A-terméket vagy a B-terméket vegyem?” kérdésnél.

Az o6sszhatas a csomagolast ellenallhatatlanna teszi

A fogyasztok a termék értékeétdl és attdl fuggéen hoznak vételi dontése-
ket, hogy az mennyire elégiti ki emécidikat és igényeiket. EgQy termék minél
tobb érzelmet és ,blvoletet”, rovid, de intenziv élményt valt ki a fogyasztéban,
annal nagyobb a valészinlisége, hogy felnyul érte a polcra. Ennek a vételi im-
pulzusnak a kivaltasahoz a csomagolason keresztul vezet az ut. A latas mel-
lett az érzés, a tapintas és a szaglas is fontos szerepet jatszik. Mozgasba len-
dul a korszerli csomagoldipar elblvol6 technikai lehetbségeinek teljes paletta-
ja, ami ezeket a termékcsomagolas iranti igényeket teljesiti.

Uj miianyag bevonatok

Egy csomagolas megérintése egészen specialis, az anyagra jellemz6 ér-
zéseket szabadit fel, mint szimpatia, j6 kozérzet, érzékiség — mind olyan tulaj-
donsag, amit a vevd automatikusan atvisz a termékre. Mig néhany évvel ez-
el6tt ezeket a pluszpontokat bizonyos élelmiszerek vonatkozasaban még nem
lehetett kihasznalni, a technoldgiai fejlédés itt is behozta a lemaradast. Ma el-
lenalléd és biztonsagos mianyag bevonatok, un. high-barrier-polimer bevona-
tok védenek a nedvességtdl, zsirtdl, oxigéntdl és teszik a csomagoldkartont a
legérzékenyebb élelmiszereknél is felhasznalhatova, mint pl. csokoladé, k-
l16nb6z6 flszerek, borecet, vaj, muzli és egyéb funkcionalis taplalékok.

Kikészités — egy csaknem mindennapos luxus

Mig a multban a kikészitési technoldgiak, mint pl. a melegfdliazas, az UV-
és a diszperziés bevonatok, a dombornyomasok vagy a kulonleges fényhata-
sok nehezen el6allithatok és koltségesek voltak, ez mara megvaltozott. A
technologiak fejlettebbek lettek: a csomagoléanyagot egy munkamivelettel
allitjiak eld, egyszer vezetik at a gépsoron és mégis sokféle kulonleges hatast
érnek el. Mindennek nem feltétele a magas sorozatszam. A kikészitési techni-
kak segitségével a specialis vagy akcidés csomagolast kis és kdzepes darab-
szam esetén is el6 lehet allitani ugy, hogy az értelemhez szél, egyuttal az ér-
zelmeket felszabaditja és a fogyasztokat a ,blvkdorébe” vonja.

Pillantas a jovébe

Nagy lendulettel dolgoznak a csomagoldipar fejlesztésén, mert a jovében
sok innovaciot a csomagolas hataroz meg. Példa erre a PET kispalackok és a



kartonbdl készUllt formacsomagolasok soha nem latott tomege. Mas csomago-
lasok vonalkdédokon vagy transzpondereken* keresztul haztartasi készulékek-
kel kommunikalnak vagy kinyitaskor onalléan lehiltik vagy felmelegitik a tar-
talmukat. A jelsz6: védekezés a markakal6zok ellen!

1. tablazat

A technika érzelmeket ébreszt

A megmunkalas-technika alabbi lehetéségei a hajtogatott doboz példajan mutatjak meg a technikai lehetéségek
tartomanyat. A technikaét, amely nagy hatassal van arra, hogy miként ,éli meg” a fogyaszt6 a terméket. Mikoz-
ben a technoldgia és a kivitel kiildnbdzd, mindegyik csomagolds masként csabit és vonz és mas-mas helyen
hatasos. Csak egy dolog nem valtozik: a csomagolason keresztil vezet az Ut a vasarléhoz és a pénztarig.

Technolégia

Jellemz6 tulajdonsagok

Tapintasi csomagolas

Mindegyik csomagoloanyagnak megvannak a maga specifikus elényei. igy
az atlatsz6 mlianyag a termék legjobb lathatosagat biztositja, ezenkivill
kénny( és a feldolgozas soran rugalmas.

Az uveg sokféleképpen védi folyékony tartalmat és megfelelé megvilagitast
biztosit szamara.

A fémdobozok hosszu tavu tartositasrol és stabilitasrol gyéznek meg.

De csak a kartonbol késziilt csomagolasok rendelkeznek — mas szamos
termékelény mellett — kellemes tapintasu felilettel. A fogyasztéban a meleg-
ség és természetesség érzését keltik és jelzik felé, hogy itt olyan anyag van,
ami szinte ,lélegzik”.

Nyomtatott csomagolas:
¢ tobbszinnyomas: offset-, mély-
és flexonyomas, hatasszinek

A szinek sikeresen alkalmazhatdk arra, hogy a markakat és csomagolasokat
a versenytarsakétol elhataroljak, érzelmi hatason alapulé (emocionalis) vila-
gokat épitsenek fel.

A lagy szinek selymesen csillogé fényiikkel olyan terméktulajdonsagokat
érzékeltetnek, mint ,apold”, ,lagy” vagy ,védé”.

Ha a fogyasztd felé kalandot és élményt akarunk kommunikalini, ezt a ragyo-
g6, dinamikus, sugarzé szinek segitik, mig a csillogd, mélyrdl sugarzé szinek
a nagy értéket és exkluzivitast érzékeltetik.

Nemesitett csomagolas:

o sajtolastechnika: hideg-, ma-
gas- és mélysajtolas.

Lakkozas: matt, fénylé , teljes
feliileti, részleges.
Féliabevonat: arany, eziist, matt,
fényld, tapint6 hatas

A hatalmas technolégiai fejlédés kdvetkeztében ma mar a fantazianak szinte
semmi sem szab hatart, ha arrél van sz6, hogy a csomagolasokat a nyomta-
tas utan tovabb megmunkaljak.

A marketing-dontéshozok és csomagolastervezék szamara igy nagyon sok
lehetdség nyilik meg, kilonleges kialakitasi hatasokkal, terméktulajdonsa-
gokkal — mint pl. luxus, elegancia, modernség —, hogy a fogyasztoban érzel-
meket ébresszenek, a versenytarsaktol vildgosan elhatarolodjanak vagy egy
marka ujboli felismerhetéségi értékét ndveljek.

Formazott csomagolas:
o rovatkolas, stancolas, sajtolas

A formacsomagolasok — mint a pralinéval toltott sziv alaki csomagolas,
adventkor a Big Ben vagy a hisvéti nyll hazikoja — koz6s vonas: a fogyasz-
toban — a technikai kiviteltél fuggetlentl — spontan figyelmet valtanak ki,
kivancsiva teszik, arra 6sztonzik, hogy megfogja, a termékkel érintkezzen.
Ezért az ilyen feltlind csomagolasformék ideélisan alkalmasak a szezonalis
cikkekre és a kettés csomagolasra.

* transponder (ang.): valaszol6 radarkésziilék




1. tablazat folytatasa

Technolégia Jellemzé tulajdonsagok

Kevert anyagbdl késziilt csoma- | Divatos, példaul mianyag-ablakkal a kartonban. Hiszen a vevé szereti a
golas: lathatosagot. Lehet kis ablak, atlatszo tetd vagy atlatszé oldalakkal

e miianyag-ablak a kartonban. De | rendelkezé csomagolas. El6nye, hogy a termek lathatd, elegendé hely van a
mas kombinacid is lehetséges. | markadizajn és a fontos informaciok szamara.

Intelligens csomagolas: Olyan termékek, amelyek jelzik, ha a hiitélanc megszakadt, készételek,

e érmére reagalo tinta, amelyek a mikrostt6vel ,kozlik” a melegitési id6t, chipek, amelyek a szallitas
intelligens processzorok, alatt komplett felligyeletet, kereskedétervezést, egészen a gyartdig terjedd
transzponder-technoldgia visszakGvetést és lopas elleni védelmet tesznek lehetévé és ezenkivil mar-

kakaldzkodas elleni védelemre is hasznalhatdk — amit ma a tudomanyos
fantasztikus irodalomban olvasunk, néhany éven beliil valésagga valik.

Szakemberek szerint a vonalkdbdot a jovében a rugalmasabb
transzponder-technikaval helyettesitik. EI6ny: A transzpondert tartalmazo ter-
méknek mar nem kell a vonalkddolvaso ,latéterébe” kerulnie, egyidejlileg tobb
adatot lehet leolvasni, igy lehetéség van a tdbbszords programozasra, az ada-
tok pedig nem manipulalhatdék. Az intelligens alkotéelemek a csomagolasba
kitin6en és kiilsé beavatkozas ellen hozzaférhetetlen médon beépitheték.
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