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BEVEZETES

Tudomanyos érdeklddésem az egyetemi éveim alatt kezdett el a fenntarthatosag iranyaba
fordulni. Vizsgélataim kezdetben a fenntarthatdsag helyi akcioprogramjait céloztak meg, majd
a Budapesti Miiszaki és Gazdasdgtudomanyi Egyetem Gazdéalkodés- és Szervezéstudomanyi
Doktori Iskoldjaba vald felvételemet kovetden témavezetém, Szlavik Janos professzor
javaslatara €s Utmutatasa alapjan elkezdtem a vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasaval
(Corporate Social Responsibility — CSR) foglalkozni.

Kezdetben kutatasi tevékenységem széles nemzetkozi Kkitekintéssel indult, majd
vizsgalédasaim egyre inkabb az eurdpai CSR-felfogas és -gyakorlat tanulmanyozéasara
szlikiiltek le. A kutatasi tapasztalatok, a nemzetk6zi CSR-példak és szdmos, a témaban irodott
tudomanyos cikk és értekezés (lasd. valogatott irodalomjegyzék 20. o.) arra engedtek
kovetkeztetni, hogy az egyes orszagok tarsadalmi feleldsségvallalasanak fejlettségét nem
csupan a nemzetgazdasagok fejlettségi szintje, hanem szocialis, kulturélis, és egyéb nemzeti
sajatossagok is befolyasoljak. Nem jelenthetjiik tehat ki, hogy bizonyos nemzetgazdasagi
teljesitmény elérése a tarsadalmi felelosségvallalds automatikus javulasat eredményezné, €s az
is kideriilt, hogy az emlitett sajatossagok az alkalmazott eszkozoket és a lehetséges fejlesztési
lehetdségeket is meghatarozzak. Vagyis, mindamellett, hogy természetesen sziikség van
atfogd6 uni6s CSR-stratégiara, a tarsadalmi felelosségvallds fejlesztése az egyes
tagorszagokban csak a nemzeti sajatossagok figyelembevételével valdsithaté meg. gy meriilt
fel bennem az a kérdés, hogy vajon milyen lehetéségek nyilnak a CSR fejlesztésére
hazankban, azon beliil pedig az Eszak-magyarorszagi régiéban, ami uniés viszonylatban —
Nograd megye kivételével — a Karpatok eurorégié része. Disszertaciomban tobbek kozott a

fenti kérdésre is probalok valaszt talalni.

A felelés vallalati tevékenység olyan, a kozjo fejlesztése melletti Onkéntes
elkotelezettséget jelent, mely az iizleti gyakorlaton keresztiill a cég eréforrasainak
bevonasaval valosul meg. CSR alatt nem bizonyos szabalyoknak valéo megfelelést értiink,
hanem olyan iizleti magatartast, amely sordn olyan juttatdsokhoz és elényokhoz juttatja a
vallalat a dolgozoit, ill. a sziikebb és tagabb kornyezetét — a természeti kdrnyezetet is ideértve
—, amelyekkel azok jolétét pozitiv iranyban befolyasolja. Ez nem feltétleniil jelenti az

érintettek anyagi tamogatasat, hiszen a jolét nem csak pénzben mérhetdé — a kutatok



igyekeznek ezt az 0j tipusi makromutatokban, az 6kologiai ldbnyomban és a human fejlédés
indexében, valamint a komplex kornyezeti indikatorokban is egyre inkabb megjeleniteni
(Szlavik, 2005 p. 132.).

A tarsadalom ¢és a kornyezet irant elkotelezett felelds vallalat ugy torekszik az tizleti siker
elérésére, hogy kozben nem éli fel a jovo lehetdségeit, és a szocidlis, kornyezeti és tlizleti
szempontokat egymastol elvalaszthatatlannak tekinti (Ligeti, 2007). A fenntarthatosag
megvalositasa az egyik alapvetd kérdése a tarsadalmi felelésségvallalasnak, vagyis ugy
végezni az lizleti tevékenységiinket a jelenben, hogy az a jov6 generaciok szdmara biztositsa
az erbforrasok, a természeti kornyezet és a tarsadalom altal nyujtott szolgaltatasok jelenbeli
szintjének elérhetdségét. Egy olyan vilagban, ahol a nagyvallalatok gazdasagi ereje sok
esetben még az egyes nemzetallamokét is meghaladja, felmeriil a fentiek szerinti Uj

vallalatiranyitasi szemlélet kialakulasanak az igénye.

A vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasanak koncepcidja az Amerikai Egyesiilt
Allamokban keletkezett. A koncepcié megsziiletését Howard Bowen 1953-ban megjelent,
Az iizletember tarsadalmi feleléssége cimii konyvéhez kotik' (Bowen, 1953). A vallalatok
miikodésének etikai kérdéseivel, tarsadalmi és kornyezeti hatdsaival azonban az 1970-es

évektol kezdve kezdenek el intenziven foglalkozni az amerikai szervezetkutatok.

A CSR-koncepcio a 90-es évek elejétol egyre nagyobb figyelmet kapott Europaban is,
ahol olyan gazdasagi ¢és tarsadalmi kornyezet kialakitasara torekszenek, amelyben a
vallalkozokat nem csak aszerint értékelik, hogy nyereségesen muiikddtetik-e a vallalkozasukat,
hanem aszerint is, hogy tevékenységiik sordn mennyire képesek megfelelni a tarsadalom és a
kornyezet kihivasainak. Ezen allitast és a téma egyre ndvekvo jelentdségét igazolja az Eurdpai
Bizottsag 2006-o0s allasfoglalasa is: ,,Az Eurdpai Kozosség szilard meggydzodése, hogy a
CSR minden egyes eurdpai polgart érintd ligy, mivel az eurdpai szocidlis modell egyik
aspektusat jelenti. A CSR hozzdjarul a fenntarthatd fejlddés megvaldsitadsahoz, mikozben
noveli Eurdpa innovacios képességét €s versenyképességét, valamint hozzajarul a foglalkoz-
tathat6saghoz és munkahelyteremtéshez is” (European Commission, 2006 p.1.).

A fokozddo6 igény a felelds vallalati miikodésre tehat Eurdpaban is mind szélesebb korben

érzékelhetd, €és nincs ez masként hazdnkban sem. A tarsadalmi feleldsségvallalas mint a

! Szamos irodalom E. Merrick Dodd ,»For Whom are Corporate Managers Trustees?”” cimi, 1932-ben a Harvard
Law Review-ban megjelent cikkéhez kapcsolja a CSR-koncepcio kialakulasanak kezdetét (Dodd, 1932) .



fenntarthatosdg ¢€s egyben unids viszonylatban a Lisszaboni Stratégia megval6sitdsanak
fontos eszkoze, egyre szdmottevobb tényezdként jelenik meg a magyar gazdasag verseny-
képességének javitdsdban is. A koncepcid Magyarorszagon ugyan még nem kapott akkora
szerepet a vallalati iranyitasban, mint az Egyesiilt Allamokban, vagy az Eurépai Unid
korabban csatlakozott orszdgaiban, azonban a multinacionalis vallalatok magyarorszagi
képviseletei és a nagyobb hazai vallalatok mar fontosnak tartjak, hogy felelds tevékenységgel
érjék el a megcélzott gazdasagi profitot, és ezek azok, amelyek mar sok esetben atvették
anyavallalataik felelds vallalatiranyitdsi mddszereit és teljesitményindikatorait (UNDP, 2007

p. 49.).

A KUTATAS ELOZMENYEI

Az EU 6-0s keretprogram keretében 2005-2007 kozott 6 orszdg (Németorszag, Norvégia,
Svédorszag, Olaszorszag, Magyarorszdg, Nagy-Britannia) részvételével folyt egy atfogo
eurépai CSR-kutatasi projekt, amely a ,,Rhetoric and Realities (RARE?) — Analyzing
Corporate Social Responsibility in Europe” magyarul: Retorika és Valdsag — A tarsadalmi
felelosségvallalas vizsgalata Eurdpaban cimet viselte. A kutatdsba magyar részrél a Budapesti
Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Kornyezetgazdasagtan Tanszéke vett részt, Szlavik
Janos professzor vezetésével, akinek ajanlasara a kutatdsokba mint az egyetem levelezd
tagozatos doktorandusza, én is bekapcsolddhattam.

A RARE unios kutatdcsoportban 2008 tavaszdig folytatott 3 éves munka, amelyben unios
orszagok nagyvallalatainak ¢€s kis- és kozépvallalkozasainak tarsadalmi feleldsségvallalasat
térképeztiik fel, egybeesett egy, a munkahelyemen, az Eszterhazy Karoly Foiskola
Gazdasagtudomanyi Intézetében folytatott regionalis kutatasi projekttel, amelyben
kollégaimmal az Eszak-magyarorszagi régié fiatal diplomasaival szembeni elvarasokat és
a palyakezdék beilleszkedését vizsgaltuk®. A projekt soran sikeriilt feltarnunk olyan
regiondlis sajatossagokat, amelyek véleményem szerint a tarsadalmi felelsségvallalas
terjedésére is hatassal lehetnek. Az, hogy disszertdciomban a tarsadalmi feleldsségvallalas

eurdpai vonatkozasaival, azon belill pedig a magyarorszdgi vallalatok tarsadalmi

% A projekt sajat honlapja: www.rare-eu.net

? Eszak-magyarorszagi Osszefogas a régio fiatal diplomésaiért cimii ROP-3.3.1.05/1.-2005-07-0010/31 szamu
projekt, amely 2004-2006 kozott valosult meg az Eszterhdzy Karoly Foiskola Gazdasdgtudomanyi
Intézetében, az Eurdpa Terv keretében (Kadek—Zam, 2008).



feleldsségével kivanok foglalkozni, mar joval elobb megfogalmazodott, azt viszont, hogy
ennek regiondlis sajatossagait vizsgaljam, csak ezen kutatdsok kirajzoléd6 eredményeinek
kapcsan hatéroztam el.

Az Eszterhazy Karoly Foiskola Regionalis Gazdasagfejlesztési Kutatdocsoportjaban titkari
poziciot toltok be, ami ugyancsak arra inspirdlt, hogy azt vizsgaljam, hogy hogyan volna
fejleszthetd, és minél tobb vallalatra, vallalkozésra kiterjeszthetd a felelds vallalati mikodés
az Eszak-magyarorszagi régioban. Ez ugyanis nemcsak a gazdasagi szereplok, hanem az
egész régid versenyképességének novekedésében jelentds szerepet jatszhat. A régid
versenyképessége novelésének és felzarkozasanak vizsgalata azért is kiilonosen indokolt, mert
a térség az Europai Unié egyik legelmaradottabb régidja (Kocziszky, 2006 p. 132). Az
megéllapithaté, hogy az Eszak-magyarorszagi régié 2002-ben a 25 EU-tagéllam atlagos egy
fore jutdé GDP-jének 37,3 %-at produkalta, ezzel a régidk rangsoraban a 249. helyre sorolta
magat. Az Eurdopai Uniéo 2008 februarjaban kiadott sajtokézleménye szerint 2005-ben az
Eszak-magyarorszagi régié elérte az akkor mar 27 EU-tagallam atlagos, egy fére juté GDP-
jének 42,3 %-at, igy bulgariai, roman ¢és néhany lengyel régiot megelézve mar nem tartozik a
27 EU-tagallam legelmaradottabb 15 régioja kozé (EUROSTAT, 2008)".

Sajnos azonban nem csak az unids tagallamok régiditél mutat komoly elmaradast az
Eszak-magyarorszagi régio, hiszen a legfejlettebb magyar régiotol, a Kozép-
magyarorszagitél is pont olyan mértékben marad el teljesitménye a fenti paraméter
alapjan, mint amennyire az uniés tagorszagok atlagatol (Kadek—Zam, 2007 p. 50.). Az
Eszak-magyarorszagi régi6 a legkisebb gazdasagi aktivitissal és a legmagasabb
munkanélkiiliségi ratdval rendelkezett a magyarorszagi régiok kozott 2005-ben, ami azdta
semmit sem valtozott (Zam, 2008).

Fontos szempont volt tovabba az is, hogy egy, a teljes Magyarorszagra kiterjedé kutatas
meghaladta volna az egyéni kereteimet mind idében, mind a pénziigyi lehetdség tekintetében,
¢s minden bizonnyal tallépte volna egy doktori értekezés kereteit is.

A régi6 vallalatainak elkotelezettségére, az altaluk alkalmazott CSR-eszkdztar és a jovoben

bevezetni kivant eszkozokre, valamint a tarsadalmi feleldsségvallalas sikertényezdire ¢€s

* Ezen adatok nem jelentenek azonban akkora valtozast a régié egy fére jutd GDP-jét illetéen, hiszen az (jonnan
csatlakozott orszagok egy fore jutd alacsony GDP-je csdkkentette az dsszes EU-tagallam egyiittes, atlagos,
egy fore jutdé GDP-jét, ezért ezen 1j tagorszagok fejletlenebb régioit az Eszak-magyarorszagi régio
értelemszeriien megel6zi.



korlataira vonatkozo kérdésekre adott valaszok alapjan régios CSR-helyzetkép bemutatasara
torekszem, kiilonos tekintettel olyan problematikus teriiletekre, mint a kornyezetvédelem, a
klimavaltozas mérséklése, a vegyi anyagok hasznélatabol fakado kockdzatok, a nemek kozotti
egyenléség és a korrupcio elleni kiizdelem. Ezen tényezdkre azért esett a valasztis, mert
hozzajarulnak a régid tarsadalma jolétének noveléséhez és a fenntarthatosag kiillonbozo
dimenzidit képviselik. Azt ugyanis nem gy6zziik hangstlyozni, hogy a tarsadalmi feleldsség
vallalasa Ggy segiti hozza a vallalatokat a hosszu tavll versenyelényokhoz, hogy kozben a
fenntarthatosag alapelveinek valdo megfelelésben is iranymutatast ad. Azt pedig mar szamos, a
fenntarthatosag témakorében kutatd szakember kijelentette, hogy csak a fenntarthatd fejlédés
lehet az, ami hosszl tdvon ugy biztosit eldnyoket, hogy a jovobeni generaciok lehetdségeit

nem rontja, ¢s emellett valodi lehetdségeket kinal a jelenben is (Prodi in Szlavik, 2005 p. 27.).

A DISSZERTACIO FELEPITESE

Disszertaciomban a  vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasanak kérdéseivel
foglalkozom, és annak gyakorlatat vizsgaltam az Eszak-magyarorszagi régiéban. Azt
vizsgaltam, hogy milyen jellemzdi vannak a régi6 vallalatai, vallalkozasai altal megvaldsitott
felelds tizleti tevékenységnek. Kutatdsom soran abbél indultan ki, hogy pozitiv kapcsolat
van a vallalatok onként vallalt tarsadalmi felelosségének mértéke és az iizleti siker
kozott, valamint abbol, hogy a jol megvalasztott CSR-stratégia hozzasegitheti a vallalatokat
ahhoz, hogy hosszii tdvon biztositsak versenyképességiiket (Porter—Kramer, 2006). A
legfontosabb ideoldgiai iranyzatok vizsgélata azonban dontden fontos a porteri szemlélet
elfogadasahoz, ezért dolgozatomban teret adtam a fenti megallapitasokat cafolod nézeteknek is,
és azokat a megkdzelitéseket is bemutattam, amelyek nem csupan a ,,mindenki nyer”
megoldasok egyoldalii bemutatdséara szoritkoznak.

Az értekezés elméleti alapjainak megfogalmazasa soran — a nemzetkozi ¢és a hazai
szakirodalom felhasznalasaval — attekintettem a CSR-koncepcio fejlodésének legfontosabb
allomasait egészen a fogalom Iétrejottétdl a mai, XXI. szdzadi modern megkozelités
kialakuldsdig. A hangsilyt a gondolatkér tartalmi elemeinek folyamatos valtozasara
helyeztem, a koncepcio létjogosultsagat cafolo legfontosabb nézeteket is felvonultatva, a
kezdeti jotékonykodastdl elindulva egészen a mai — és altalam is elfogadott — stratégiai CSR-

koncepcio kialakuldsanak bemutatasaig. E torténeti attekintés nem csak az elméleti



megalapozast célozza, de egyben ramutat a tarsadalmi feleldsségvallalas természetére is.
amely szerint a tarsadalmi felelésség mar a vallalati versenyképesség egyik legfontosabb
tényezdje (Porter—Kramer 2006).

Mivel disszertacidmban az eurdpai vallalatok felelds tevékenységét vizsgaltam részletesen,
CSR-vizsgalatat tliztem ki célul, a tarsadalmi felelésségvallalas eurdpai koncepcidjanak
bemutatasa kiilon fejezetben kapott helyet. Ebben targyalom a gondolatkér eurdpai
értelmezését — ramutatva az eredeti, Amerikaban kialakult koncepcidé és az unids elvek
eltéréseire —, dimenzidit és eszkdztarat, valamint a koncepcid terjedésének legfontosabb
europai  mérfoldkoveit, amelyek a regionalis empirikus kutatds Osszeallitasdhoz ¢és
eredményeinek megértéséhez is sziikségesek voltak. Ugyancsak ebben a fejezetben tértem ki
a régiok kialakuldsdnak modjara és azok szerepére az Eurdpai Unidban, valamint arra, hogy
milyen osszefiiggések lelhet6k fel az unids teriiletfejlesztés Kkiemelt teriiletei és a
tarsadalmi felelosségvallalas kozott.

A vallalatok tarsadalmi felelosségvallaldsa nem csak az adott kortdl, de az adott orszag
tarsadalmi, politikai hagyomdnyaitol, normaitol és elvarasaitol is fligg, ezért fontosnak
tartottam, hogy — az unios ajanlasok €s a mara mar szamos hazai empirikus kutatés tiikkrében
— Osszefoglaljam a tarsadalmi felel6sségvallalas magyarorszagi hatterét és sajatossagait,
amit késobb a sajat, regiondlis kutatdsom eredményeivel is Osszevetettem.

Az empirikus kutatas alanyai tehat az Eszak-magyarorszagi régié vallalatai voltak. A
kérdéives felmérés soran vizsgaltam a vallalatok tarsadalmi és kornyezeti elkotelezettségét, a
kialakult CSR-gyakorlatot, a tarsadalmi feleldsségvallalas motivacios és korlatozo tényezdit a
régidban, valamint azt, hogy a régid vallalatainak tarsadalmi feleldsségvallaldsa, mint a régid
versenyképessége biztositdsanak egyik fontos eleme, milyen szerepet tolt be a regionalis
gazdasagfejlesztésben. Empirikus vizsgélat eredményeinek segitségével a régié vallalatainak
tarsadalmi felelosségvallalast regionalis szinten mutattam be, és a lehetséges fejlesztési
iranyokra is alapvetden regionalis szinten kerestem a valaszokat
Osszefoglald javaslataim megfogalmazéasa elétt dsszehasonlitottam a magyarorszagi és
kiilon az észak-magyarorszagi CSR-helyzetképet néhany — hasonlo gazdasagi, tarsadalmi
és politikai hattérrel rendelkezé — szomszédos, eurdpai, szintén posztszocialista orszag
tapasztalataival. Az Osszehasonlitds sordn arra kerestem a valaszt, hogy mennyire

régiospecifikus az észak-magyarorszagi vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa. Végiil az



Eszak-magyarorszagi  régié  véllalataira  vonatkozé kutatdsi eredményeimnek a
hipotéziseimmel vald Osszevetése és megallapitasaim (téziseim) megfogalmazasa utan
javaslatokat tettem a CSR hazai és regionalis fejlesztésére.

Az emlitett gondolatkorok képezik disszertdciom kozépponti kérdéseit, és az empirikus
kutatas soran kapott valaszok, valamint az osszehasonlito elemzések megallapitasai
jelentik majd a doktori értekezésem eredményeit dsszefoglalo téziseket. Eredményeim
varhatéan mas orszagok hasonlé adottsagokkal rendelkezd régidi szadmara is hasznosithatok
lehetnek, illetve az alkalmazott modszerek szélesebb korii kiterjesztésével akar orszagos
szinten is megfogalmazhatok. Meggy6zodésem, hogy a régios vizsgalatok tovabbi lehetdséget
nyitnak a tarsadalmi felelosségvallalas vizsgélataban, hiszen varhatéan lehetévé teszik, hogy
ne csak nemzeti, de regiondlis sajatossagokhoz is alkalmazkodni tudjunk a tarsadalmi

felelosségvallalas fejlesztésére iranyuld modszerek kialakitasakor.

A DISSZERTACIO CELKITUZESEI ES HIPOTEZISEI

Kutatomunkam megkezdésekor abbol az alapfeltételezésbdl indultam ki, hogy a tarsadalmi
feleldsségvallalasnak vannak regionalis sajatossdgai. Sajat empirikus kutatdsom és az azt

kovetd dsszehasonlitd elemzések is ezen sajatossagok kimutatasara iranyulnak.

Célkitiizések
Az ¢észak-magyarorszagi régid vallalataira vonatkozd empirikus kutatdsom és az
Osszehasonlito elemzések soran vizsgalni kivanom:
1. arégid vallalatainak elkotelezettségét,
2. a vallalatok altal ismert ¢és alkalmazott CSR-eszkoOztarat, ¢és a tarsadalmi
feleldsségvallalasra forditott és a jovében forditando eréforrasokat,
3. arégidban tapasztalhato — a vallalatokra iranyuld — tarsadalmi nyomas mértékét,
4. a felelds tevékenység motivacioit €s korlatozo tényezoit, valamint a vallalatok igényeit
felelds tevékenységiik fejlesztésének tdmogatasara,
5. a tarsadalmilag felelés vallalati tevékenység ¢és az lizleti siker kozotti kapcsolatot a
régiodban,
6. a régio vallalatai tarsadalmi feleldsségvallalasanak mértékét hazai és nemzetkozi

Osszehasonlitasban.



Az emlitett célkitlizésekhez kapcsolodd problémafelvetéseimet és a hozzajuk

kapcsolddo hipotéziseimet a kovetkezékben fogalmaztam meg:

Problémafelvetések

Hipotézisek

1. Jellemz6-¢ a régio vallalataira a A régi6 vallalataira jellemzé ugyan a kornyezeti és
tarsadalmi és kornyezeti problémak tarsadalmi problémak iranti elkGtelezettség, ez azonban
iranti elkdtelezettség, és inkabb a szabalyozasnak és a kotelezo ajanlasoknak valo
tulajdonitanak-e stratégiai megfelelést jelenti. Stratégiai jelentéséget azonban a
jelentdséget a felelosségvallalas egyes | régio vallalatai nem tulajdonitanak a CSR kiemelt
teriileteinek? teriileteinek.

2. Milyen, a felel6s vallalati miikodést Igen kevés azon vallalatok szama a régidoban, amelyek
segité eszkozoket (CSR-eszkozoket) | nagyszami CSR-eszkozt alkalmaznak, inkabb a
ismernek, hasznalnak, és terveznek kozosségi tevékenységek folytatasa jellemzé. A
bevezetni a régio vallalatai a vallalatok sok eszkozt még csak nem is ismernek. Az
tarsadalmi és a kornyezeti problémak | alkalmazott eszkozok korét leginkabb szinten tartani
kovetkezetes kezelése érdekében, és kivanjak a wvallalatok, felelds tevékenységiiket az
hogyan alakulnak az ezekre forditott | eddigiekhez hasonlé modon kivanjak folytatni, és a
kiadasaik? jelenlegi gazdasagi helyzetben az alkalmazéasukra

forditott kiadasok novelését sem tervezik.

3. Tapasztalhato-e a régioban olyan A régio vallalatainak tobbsége esetében a vevok, illetve
tarsadalmi nyomads, ami a vallalatokat | az tizleti partnerek nem értékelik, és nem tamogatjak a
tarsadalmilag felelds tevékenység felelos tarsadalmi és kornyezeti tevékenységet, ami a
folytatasara 6sztonozné? Ertékelik, régioban €élok — ¢és végsd soron a magyar tarsadalom
tamogatjak, avagy megkovetelik-e egésze — tarsadalmi és kornyezeti tudatossaganak
vevoik és lizleti partnereik a régio alacsony szintjére utal.
vallalatainak tarsadalmi és kdrnyezeti
teljesitményét?

4, Milyen céljai vannak a régio A régio vallalatai azon tényezoket tekintik felelds
véllalatainak a tarsadalom és a tevékenységiik legfontosabb céljainak és motivalo
kornyezet iranti feleldsség tényezéinek, amelyek elérése mar rovidtavon
elismerésével? Vagyis: mik a felelds | hozzajarulhat jovedelmezdségiik emelkedéséhez. A
tevékenység legfontosabb motivacidi | felelés vallalati tevékenység legfontosabb korlatozo
és korlatozo tényezdi a régiod tényezoi kozott a régioban a pénziigyi erdforrasok
vallalatai szerint, és milyen formaban | hianya ¢és a kormanyzat, valamint a szakmai
varnak tdmogatast felelOs tamogatasok hianya szerepel. A szakmai szervezetektol
tevékenységiik fejlesztéséhez a és a dontéshozoktol aktivabb tamogatast varnak a régiod
dontéshozoktol és a szakmai vallalatai.
szervezetektol?

5. Van-e kapcsolat a régid vallalatainak | A régi6 vallalatainak  profitabilitisa és CSR-

profitabilitasa, tarsadalmilag felelés
elkotelezettsége, valamint
teljesitménye ko6zott? Ha igen, milyen
szoros kapcsolatrol beszélhetiink?

tevékenysége (tarsadalmi és kornyezeti aktivitasa, a
helyi kozosségeknek nyujtott eldnyok és a CSR
stratégiai jelent6ségének foka) kozott pozitiv kapcsolat
mutathato ki, és a profitabilitds az a tényezd, amely a
leginkabb hatassal van a cégek felelds tevékenységének
mértékére.
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6. Hogyan alakul az Eszak- A régi6 vallalatainak tarsadalmi felel6sségvallalasa
magyarorszagi régid vallalatainak némi lemaraddst mutat a magyarorszagi vallalatok
tarsadalmi feleldsségvallalasa az felelés tevékenységétol, de a kornyez6, hasonlod
altalanos magyarorszagi helyzethez, gazdasagi, tarsadalmi és politikai hattérrel rendelkez6
valamint a hasonlé gazdasagi, orszagok gyakorlatdtol is. Az alkalmazott CSR-
tarsadalmi és politikai hattérrel eszkoztar sziikebb az Eszak-magyarorszagi régioban.
rendelkezd szomszédos orszagok
gyakorlatahoz képest?

A REGIONALIS EMPIRIKUS KUTATAS KERETEI

Az Eszak-magyarorszagi régié vallalatainak tarsadalmi felelésségvallalasat feltaré — a
2008 évben végzett — empirikus Kutatas soran azt vizsgaltam, hogy milyen sajatossagai
vannak a tarsadalmi felelgsségvallalasnak az Eszak-magyarorszagi régioban, tovibba
azt, hogy tesznek-e — €s ha igen, mit, miért és hogyan — a régio vallalatai és vallalkozésai
azért, hogy kezdeményezéseik valoban tarsadalmi haszonnal jarjanak.

A vizsgalando célcsoportot, vagyis a mintdt szisztematikus mintavételi eljarassal
valasztottam ki. A szilikséges adatok a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara 3 érintett
megyéjének képviseleteitdl, és esetenként cégbirdsagi nyilvantartdsokbdl szarmaztak. A
régidba dsszesen 1450 db kérdéivet kiildtem ki, amelybdl 144 érkezett vissza, de ezek koziil
feldolgozasra csak 135 bizonyult alkalmasnak. Személyes megkérdezés modszerével tovabbi
14 kérddivet toltettem ki régidbeli vallalatvezetokkel, igy Osszesen 149 kérdéivbol allo

mintat sikeriilt elérnem, amelyben 14 nagyvallalat és 135 Kkis- és kozépvallalat talalhat6.

1. tablazat: Az empirikus kutatas mintavételi eljarasa

Teljes sokasag Megkérdezettek Valaszadok
Megye Cég/db | Megoszl. | Cég/db | Megoszl. | Cég/db | Megoszl.
Heves Megye 1067 24 % 400 27 % 74 50 %
BAZ Megye 2727 61 % 850 59 % 57 38 %
Nograd Megye 666 15 % 200 14 % 18 12 %
Osszesen: 4460 100 % 1450 100 % 149 100 %

Forras: sajat szerk. (2008)

A valaszok szamat Kkielégitonek tekinthetjiik, ugyanakkor a valaszok sokasaganak
reprezentativitasaval kapcsolatban meriiltek fel problémak, amelyek alapvetéen pozitiv

iranyba torzithatjdk a kutatids eredményeit. Mindezeket figyelembe véve, az eddigi

11




kutatasi tapasztalatok szerint azonban a felmérés eredményei — a reprezentativitas emlitett
hidnyossagai ellenére, kell6 oOvatossdggal ¢és hasonld jellegli kutatasok eredményeivel
Osszevetve — tobbnyire lehetdséget adnak az eredmények egész régidora vonatkozd
altalanositasara (Papanek, 2007 p. 11.). A jelzett pozitiv torzito tényezdket is figyelembe véve
kijelenthetjiik, hogy az empirikus kutatas eredményeibél levont kovetkeztetések inkabb a
régio felelos vallalatainak tevékenységére vonatkoztatva a leghelytallobbak.

Az empirikus kutatas soran, olyan indirekt eszkdzt — vallalati kérddivet — alkalmaztam,
amellyel nem kozvetleniil a jelenséget, vagyis a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasat,
hanem a vizsgalt vallalatok gondolkodasat, nézeteit, attitiidjeit, és ,,z’ullitélagos”5
teljesitményét vizsgaltam.

A nagy-, valamint a kis- és kozépvallalkozasok részére Osszedllitott 6 oldalas, 16 —
tobbnyire zart végii — kérdésbél allo kérddiv szerkezetileg 5 egységre/kérdéscsoportra
bonthatd, amelyeket az elézéekben megfogalmazott hipotéziseimhez igyekeztem igazitani
ugy, hogy azok mind a nagyvallalatok, mind pedig a kisvallalkozdsok szamara

értelmezhetdek legyenek:

I. A vallalat elkotelezettsége

I1. Alkalmazott és ismert CSR-eszkoztar

III. CSR a vallalatok stratégiai tervezésében

IV. A CSR bevezetésének siker- és korlatozo tényezoi
V. Altalanos adatok

A rendelkezésemre allo 149 kitoltott kérddiv feldolgozasa soran a Microsoft Office Excel
adatbazis-kezel6 programmal dolgoztam. A minta méretéhez illeszkedve viszonylag
egyszeribb statisztikai médszereket valasztottam a valaszok elemzéséhez, amelyek kozott
viszonyszamok, szamtani és mértani kozértékek, asszimetria mutatok €s a korreldcidoszamitas
szerepeltek.

A kérdésenként tablazatokba foglalt valaszokbol kialakitott adatbdzis alapjan,
kérdésenként szerkesztett magyarazo grafikonokat és tablazatokat készitettem a —

nagyvallalatokra, a kis- és kozépvallalatokra, valamint egyes esetekben a vizsgalt vallalatokra

> Az allitolagos kifejezést azért haszndlom, mert a vallalatok altal az azok tarsadalmi és kornyezeti attitidjére és
tényleges teljesitményére vonatkozo informaciok ellendrzésére nincs mod. A vallalatok viszont tudataban
lehetnek annak, hogy mi az, amit ,,tenniiik kellene” és el6fordulhat — ha nem is a tényleges teljesitményre, de
az elkdtelezettségre €s az attitlidre vonatkozdan —, hogy a valosagnal pozitivabb képet festenek, ami a kutatas
eredményeit tovabb torzithatja. A kérddivek értékelésénél ezt a tényt is figyelembe vettem.
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egyiittesen —, amelyek jol illusztraljak a feldolgozas soran sziiletett eredményeket, amelyeket
a disszertacioban kérdésenként mutatok be. Végiil a kutatdsi eredményeket tézisekben

foglaltam Ossze.

UJSZERU TUDOMANYOS EREDMENYEK — TEZISEK

Tézis 1.

Az Eszak-magyarorszagi régio vallalataira jellemzé ugyan a kornyezeti és a tarsadalmi
problémak iranti elkotelezettség, ez azonban leginkabb csak a szabalyozasnak és a kotelezo
ajanlasoknak valo megfelelést jelenti. Az elkotelezettség a régidban még csak elméleti sikon —
a retorika szintjén — létezik, és inkdbb csak a szandékot tiikrozi, nem pedig a jol bevalt
gyakorlatot mutatja. [6]

Az empirikus kutatds eredményei koziil a tézist a kdvetkezOk tdmasztjak ala:

(1) Szabalyozéason tilmutatd tevékenységet a régidoban csak igen kis mértékben, és szinte
csak a nagyvallalatok végeznek.

(i1)) A szabalyozasnak és a kotelezd ajanlasoknak valé megfelelés a megkérdezettek
mindegyikére jellemz6 volt.

(ii1))A CSR kiemelt teriileteinek stratégiai jelentoségét illetden a nagyvallalatok, valamint a
kis-és kozépvallalkozasok legtobbje a korrupcid elleni harcnak ¢és a nemek kozotti
egyenldségnek tulajdonit a legnagyobb jelentdséget. Mig azonban a nagyvallalatok kb.
65 %-a a fennmarad¢ teriileteket is fontosnak tartja, addig a kis- és kozépvallalkozasok
ezeket mar csak kisebb aranyban tartjak fontosnak.

(iv)A megkérdezett vallalatok tobbségénél a CSR stratégia jelentésége ¢€s a helyi
kozosségeknek nyujtott eldnydk kapcsan adott pozitiv valaszokat — a késébb adott —, a
konkrét CSR-eszk6zok hasznalatara és a kozosségi tevékenységek teriiletén nyujtott
aktivitasra vonatkozo valaszok nem tamasztottak ala.

(v) A nagyvallalatok 17 %-a, a vallalkozasoknak pedig 33 %-a jelezte, hogy a CSR-
eszkozokre forditando kiadasaik sziikitését tervezik, ami szintén arra utal, hogy az
esetlegesen meglévo elkotelezettséget és optimista terveket a kedvezdétlen anyagi hattér

nem tudja timogatni.
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(vi)A KKV-k 37 %-a tervezi fejleszteni CSR-tevékenységét, holott az erre forditando
kiadasok novelését — némileg ellentmondasos modon — csak 12 %-uk tervezi. Ebbdl is
jol latszik, hogy a KKV-k esetében valoban nagyobb az elkotelezettség elvi sikon, mint

ahogyan ezt anyagi forrasaikbol finanszirozni tudnék.

Tézis 2.

Igen kevés azon felelds vallalatok szama az Eszak-magyarorszagi régioban, amelyek
nagyszamu — az Unidban hasznalatos — CSR-eszkoz alkalmazasardl szdmolhatnak be, inkabb
a kozosségi tevékenységek folytatdsa jellemz6. A vallalatok sok eszkdzt még csak nem is
ismernek, a bevezetni tervezett eszkdzok kozott pedig inkdbb csak mindségiranyitasi és
menedzsmentrendszerek ¢és a munkavallalokkal valé kapcsolattartds egyes modjai
szerepelnek.

Az alkalmazott CSR-eszk6zok korét a leginkabb szinten tartani kivanjak a vallalatok, felelés
tevékenységiiket tobbséglik az eddigiekhez hasonld6 moéddon kivanja folytatni, és az
alkalmazasukra forditott kiadasok novelését is csak igen kis hanyaduk tervezi. [7] [10]

Az empirikus kutatas eredményei koziil a tézist a kdvetkezOk tdmasztjak ala:

(1) A régid vizsgalt nagyvallalatai nagyobb aranyban alkalmazzak ugyan az egyes CSR-
eszkozoket, mint a kis- és kozépvallalkozasok, ¢€s az egyes eszkdzcsoportoknak is
sz¢élesebb skaldjat vonultatjdk fel; azonban még igy is igen alacsony koriikben az
Unidban sikeresen alkalmazott CSR-eszk6z0k hasznalatanak aranya.

(i1) A nagyvallalatok sem a legijabb CSR eszk6zok ismeretének tekintetében, sem pedig a
jovobeni bevezetésiiket illetden nem allnak jobban, mint a régio KKV-i.

(1i1)A régid kis- és kozépvallalkozasairdl elmondhatd, hogy egy par CSR-eszkozt széles
korben alkalmaznak, pl. menedzsmentrendszerek ¢€s munkavallalok elégedettségének
figyelemmel kisérése.

(iv)A kornyezetvédelemmel kapcsolatos dijakat ¢s termékjeldléseket atlagosan csak a
vallalkozasok 20%-a ismeri.

(v) A megkérdezett nagyvallalatok tobb mint fele tdmogat sporteseményeket és
sportklubokat pénzbeni vagy targyi adomanyokkal.

(vi)A nagyvallalatok 65%-a helyi szinten végez kozdsségi tevékenységet, ¢s a kozosségek
szamdra nyujtott timogatasaiknak 95%-a marad helyi és regiondlis szinten.

(vii) A vizsgalt KKV-k 82%-a helyi szinten vesz részt a kozdsségi tevékenységekben.
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(viii) Osszehasonlitva a vizsgalt nagyvallalatok, valamint a kis- és kdzépvallalkozasok
kozosségi tevékenységeit, elmondhatjuk, hogy a régioban kiemelt teriiletiiknek szamit a
sport, az oktatds és a kultura tdmogatésa, és csak ezt koveti az egészségiigy, valamint
még kisebb ardnnyal a kornyezetvédelem.

(ix)A nagyvallalatok 17 %-a, a vallalkozasoknak pedig 33 %-a jelezte, hogy a CSR-
eszkozokre forditando kiadasaik sziikitését tervezik.

(x) A nagyvallalatoknak csak 22 %-a tervezi valamilyen moddon fejleszteni CSR-
tevékenységét, és ezzel Osszhangban 33 %-uk tervezi az erre forditand6 kiadasok
novelését.

(xi)A KKV-k 37 %-a tervezi fejleszteni CSR-tevékenységét, de az erre forditandd

kiadasokat csak 12 %-uk tervezi novelni.

Tézis 3.

A régio vallalatainak egy harmada esetében a vevok, illetve az tizleti partnerek értékelik azok
felelds tarsadalmi és kornyezeti tevékenységét, azonban megkozelitdleg ugyanilyen aranyban
vannak, amelyek vevoi ezt egyaltalan nem értékelik a felelds véllalati magatartast, ami a
régioban €16k — és végsd soron az egész magyar tarsadalom — tarsadalmi és kornyezeti
tudatossaganak alacsony szintjére is utal.

A tudatos fogyasztok hidnya pedig az egyik komoly gatja a tarsadalmi feleldsségvallalas
fejlesztésének, ezért a lakossag tudatformaldsara is nagyobb hangsulyt sziikséges helyezni a
jovoben. [3]

Az empirikus kutatds eredményei koziil a tézist a kovetkezOk tamasztjak ala:

(1) A régid vallalatainak 35 %-at teszik ki azon cégek, amelyek vevdi és/vagy iizleti
partnerei értékelik azok felelds teljesitményét. Ez az ardny igaz mind a nagyvallalatokra,
mind pedig a kis- és kozépvallalkozasokra.

(11) A kutatasi eredmények alapjan azonban szembetiinik az a kiilonbség, mely szerint a
nagyvallalatok 20 %-4nak a vevdi és partnerei nem értékelik a tarsadalmilag felelds
magatartdst, mig a KK'V-k esetében ez az arany tobb mint 40 %.

(ii1))A nagyvallalatok és a KKV-k abban is hasonlitanak, hogy kozel 30 %-uk felelds

tevékenységérol igényelnek informaciot vevoik és tizleti partnereik.
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(iv)A megkérdezett nagyvallalatok 15 %-a esetében tamogatjak felelds teljesitményiik
fejlesztését vevOik és lzleti partnereik, de csak 7 %-uk esetében vannak a jogi
eldirasokat meghaladé kovetelményeik.

(v) A KKV-k 5 %-at sem éri el azon cégek aranya, amelyek felelds tevékenységének
fejlesztését a vevoik és iizleti partnereik tdmogatjak, és a jogi eldirdsoknal magasabb

kovetelményeket timasztok sem haladja meg a 10 %-ot.

Tézis 4.

Amig a régi6 vallalkozasai azon tényezOket tekintik felelds tevékenységiik legfontosabb
céljainak és motivaldo tényezdinek, amelyek elérése mar rovid tavon hozzéjarulhat
jovedelmezdségiik emelkedéséhez, addig a nagyvallalatok inditékai sokkal inkabb
kapcsolddnak a valos elkdtelezettséghez.

A felel6s vallalati tevékenység legfontosabb korlatozo tényezdi kozott a régidban a pénziigyi
eroforrasok hianya ¢és a kormanyzat, valamint a szakmai tamogatasok hidnya szerepel,
valamint az a — relevans informaciok hidnyabol fakaddé — nézet, mely szerint a tarsadalmi
felelosségvallalas nem jar iizleti elénydkkel.

A szakmai szervezetektdl és a dontéshozoktol aktivabb tdmogatast varnak el mind a régio
vallalatai, mind pedig a vallalkozasok. [5] [9]

Az empirikus kutatds eredményei koziil a tézist a kdvetkezOk tdmasztjdk ala:

(1) A vizsgalt nagyvallalatok legfontosabb inditéka CSR-tevékenységiik folytatdsdra a
,vallalat alapvetd értékrendjének valdo megfelelés”, ezt koveti az ,etikus vallalat
modjara cselekvés”, majd — szinte holtversenyben egyforman fontos a vallalatok
szdmara — a ,fenntarthatd fejlédéshez valdé hozzajarulas”, a ,vallalat j6 hirnevének
apolasa” és a ,,vevokor bovitése, Uj piacok megszerzése”.

(i1) A kis- ¢és kozépvallalkozasok esetében legfontosabb cél a ,,vevOokor bovitése és 1j piacok
megszerzése”, ezt koveti a ,koltségek csokkentése”, majd a ,,vallalat j6 hirének az
apolasa”. Csak ezek utan kovetkeznek a fontossagi sorrendben olyan tényezdk, mint az
,»etikus vallalat modjara cselekvés”, a ,,fenntarthatd fejlddéshez vald hozzajarulas” és ,,a
vevok, valamint a beszallitok elvarasainak valdo megfelelés”.

(111)A valaszokbol jol lathat6, hogy mig a KKV-kat sokkal inkabb a ,kézzel foghatd” és a

nyereségben — akar rovidtavon is — egyértelmiien megjelend elemek motivaljak, addig a
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nagyvallalatok inditékai sokkal inkédbb kapcsolodnak a valds elkdtelezettséghez €s a
vallalat hossza tavl fennmaradasanak célrendszeréhez a régioban.

(iv)Mind a nagyvallalatok, mind pedig a KKV-k hasonl6 aranyban tartjak a vallalati felelds
mitkddés legfontosabb korlatjainak: az informaciok hidnyat, a piaci szereplok pozitiv
visszacsatolasanak hidnyat, és azt, hogy a felelds tevékenység nem jarna a vallalatok
szamara érzékelhetd elonyokkel.

(v) A nagyvallalatok ¢és a vallalkozdsok tobbé-kevésbé hasonlo teriileteken latjak fontosnak
a dontéshozok lehetséges tamogatoszerepét a vallalatok CSR tevékenyégének
fejlesztésében. Véleményiik leginkabb az anyagi timogatasok biztositasanak kérdésében
vag egybe, de fontosnak tartjdk a tudatossag novelését, az ismertetok terjesztését €s a

képzés-oktatas szerepének erdsitését is.

Tézis S.

A régi6 vallalatainak profitabilitasa és CSR-aktivitasa (tarsadalmi és kornyezeti aktivitasa, a helyi
kozosségeknek nyujtott elonyok és a CSR stratégiai jelentdségének foka) kozotti pozitiv kapcsolat
nagyon gyenge, vagyis a vallalatok CSR-aktivitdsa a régidban nem a profitabilitison mulik,
sokkal inkabb a régi6 altalanos tarsadalmi viszonyai fékezik a CSR terjedését. [1] [4]

Az empirikus kutatds eredményei koziil a tézist a kdvetkezok tdmasztjak ala:

(1) A megkérdezett vallalatok profitabilitasa ¢s CSR-tevékenységének mértéke (tarsadalmi
és kornyezeti aktivitds, helyi kozosségeknek nytjtott eldnydk és a CSR stratégiai
jelentdsége) kozotti pozitiv kapcesolat inkabb csak a nagyvallalatok esetében mutathatd
ki, de az 6 esetiikben is a csak a helyi kozdsségeknek nyujtott elényoket befolyasolja
szamottevoen.

(i) A KKV-k profitabilitdsa és CSR-tevékenysége kozotti pozitiv kapcsolat minden tényezd
esetében olyan gyenge, hogy egyértelmiien nem jelenthetjiik ki, hogy a profitabilitas
meghatdroz6 tényez6 volna a régid kis- és kozépvallalkozéasainak felelds
tevékenységében.

(ii)A régi6 nagyvallalatainak tarsadalmi és kornyezeti aktivitdsat leginkabb a ndk
menedzsmentbeli ardnya befolyasolja pozitiv irdnyba, megeldzve ezzel az arbevételt, az
alkalmazotti 1étszdmot és a profitabilitast (amely a legkevésbé befolyasolja pozitiv

iranyba az emlitett tényezat).
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(iv) A kutatasbol az is kidertilt, hogy a CSR-stratégiai jelentdsége is azon nagyvallalatoknal

a legnagyobb, ahol magas a ndk aranya a felsé vezetésben.

Tézis 6.

A régio vallalatainak tarsadalmi felel6sségvallalasa lemaradast mutat a magyarorszagi
vallalatok felelds tevékenységétdl, de a kornyezd — hasonld gazdasagi, tarsadalmi €s politikai
hattérrel rendelkezd — kelet-kdzép-eurdpai orszagok gyakorlatatol is.

Az alkalmazott CSR-eszkoztar és az érintett tarsadalmi és kornyezeti problémak kore is
sziikebb az Eszak-magyarorszagi régioban. [8] [2]

Az 0sszehasonlitd elemzés megallapitasai koziil a tézist a kovetkezok tdmasztjak ala:

(1) Magyarorszagon annak ellenére, hogy a CSR-koncepciot, magat a cégek tobbsége nem
ismeri, a tevékenység értelmezése tobbé-kevésbé helyes, és a kornyezd orszagok
vallalatainak CSR-értelmezéséhez is kozel all. Ebben a tekintetben az Eszak-
magyarorszagi régio vallalatainak értelmezése sem marad le, talan annyiban, hogy az
etikus lizleti magatartds a régidoban nem kap kelld figyelmet.

(i) A vallalatok CSR-gyakorlatat tekintve Magyarorszag a kozépmezdnybe sorolhatd, azon
beliil az Eszak-magyarorszagi régi6 a hazai szinthez torténé felzarkozas fazisaban van.

(iii) Az Eszak-magyarorszagi régioban a vallalatok nem hoznak nyilvanossagra CSR-
jelentéseket — kivétel ez aldl néhany multinacionalis véllalat — a Global Compact
iranyelveit a vallalatok még csak nem is ismerik. A régidban az ISO 14001 mindsitéssel
rendelkezd cégek aranya is rosszabb, mint a hazai atlag.

(iv) Magyarorszdgon ¢és Lengyelorszdgban a civil szervezetek tobbsége allami
finanszirozésu, és a civilek nem jatszanak kozvetitd szerepet az lizleti szektor és a
tarsadalmi szereplSk kozott, ami az Eszak-magyarorszagi régiot illeti, az sajnos teljesen
szinkronban van az atlagos magyarorszagi helyzetképpel.

(v) A média szerepérdl a vizsgalt orszagokban azt mondhatjuk, hogy Szlovékia kivételével
egyik orszdgban sem tdmogatja a média a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallaldsdhoz
kapcsolodé hirek nyilvanossigra hozatalat, amihez Magyarorszagon, és az Eszak-
magyarorszagi régioban még jokora szkepticizmus is jarul.

(vi) A civilekkel valo aktiv partnerségre 6sztonzd intézkedések mind az 5 orszagban — és

koztiik az Eszak-magyarorszagi régioban is — hianyoznak.
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