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A Vilag — sokak szerint — megrazo valtozasok el6tt all. Legyen az
haboru, az id6jaras veszélyes megvaltozasa, a technika felfoghatatlan
utem( fejlédése, az egészségugyi kiadasok ,egbe szokése” , az egyre
pusztitdbb betegségek vagy a munkanélkuliség réme, mindenki fél vagy
szorong valamitdl.

Mindenkinek jol felfogott érdeke, hogy sajat tevékenyseégi teruletén
az élvonalban legyen, figyelje szlkebb kornyezete és a vilag eseménye-
it, iranyzatait, és igy felkészulve, ,elébe tudjon menni” a valtozasoknak.

Mit jelent ez a minéségszakemberek szamara? El6szor is, képesek-
nek kell lennilk a szakmaval szembeni igények valtozasanak elérelata-
sara. Pl. a min6ségugyi igazgatdi, a min6ségmérnoki, mindségellendri
beosztasok szinte eltiinhetnek az elkdvetkez6 8-10 évben. Feladataikat
korszer( technikai eszk0zok, rendszerek veszik at, és ami feladatkoruk-
bol megmarad, részben atkerul a szolgaltatasok teruletére. A szikebb
értelemben vett mindségszakma a mai sokrétl és jol felvértezett terulet-
rél kicsivé zsugorodik.

A minéseégbiztositas at fog alakulni (ha ez eddig még nem tortént
meg) a vasarldknak/tugyfeleknek éromet okozo tevekenységbdl kotelezé
gyakorlatta”, az értéktermel6 lanc elmaradhatatlan, integrans részeve.

A minbéségszakembereknek at kell alakulniuk projektmenedzserek-
ké, végrehajto szerepkorbe vagy hasonlo teruletre kell iranyt venniuk. Az
atalakulas ,tuléléinek” Uj kompetenciakat kell elsajatitaniuk, és meg kell
tanulniuk a ,vezetés nyelvet”.

A kompetencia a kovetkez6 tényezdkbdl all:

— tudas: formalis képzés eredményeként (errdl bizonyitvanyok meg-

szerzésével), ill. tovabbfejlesztése onképzeéssel;



— tapasztalat, ill. ennek regisztralasa (kulonb6zé tipusu szerveze-
tekben, ill. iparagakban betoltott poziciok és munkakorok);

— szakmai ugyesség: bizonylatok szakmai eredményekrdl és kép-
zésekrdl, kulonboz6 segédeszk6zOk és berendezések kezelésé-
nek ismerete;

— képesseégek: egyéni tehetség, munkabiras, valtozasra valo ké-
pesseg, j0 szem—kéz koordinacio és képesseg finom mozgasokra;

— magatartas: a gondolatok, hangulatok, vélemény és az érzések
kimutatasanak modja, temperamentum, a tervvaltoztatasokhoz és
Uj helyzetekhez val6 alkalmazkodas képessége.

E tényezbk elemzésével felmérhetd az egyén helyzete. A stratégiai
tervezést a jovébeni munka, ill. remélt beosztas felél célszerli megkozeli-
teni, 5-10 évre elbretekintve. Végig kell gondolni, hogy milyen valtozas-
ra, egyeni fejlddésre van szikség a célok eléréséhez, elemezni kell a
tennivaldkat. A jelen helyzet és az elérendé cél kozaotti rés” eltintetéseén
kell dolgozni. A szlkebb szakmai ismeretek (az altalanos kompetencia-
kategoriak) mellett fejleszteni kell

— a miszaki kompetenciat,

— az uzleti kompetenciat,

— az emberismeretet,

— az emberekkel valé banni tudast (a személyzeti kompetenciat),

— a kornyezettel kapcsolatos kompetenciat.

emberekkel vald
miszaki ember- banni tudas
kompetencia ismeret (személyzeti
kompetencia)

a mindségszakemberek
szdmara hasznos
jarulékos kompetenciak
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uzleti kornyezeti
kompetencia kompetencia

1. abra A min6ségszakemberek
kompetenciai



Mindezek szemléletes, térképszerl felvazolasakor nem szikséges
mindennek teljes részletességében egyetlen abran szerepelnie, célsze-
ribb egy atfogo, inkabb jelzésszerl vazlat (1. abra), és — ehhez csatla-
kozban — egyes csoportokra bontott, attekinthet6 részletezés.
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Miiszaki kompetencia

A miszaki kompetencia nagyon ,cseppfolyds”, gyorsan valtozo teru-
let. A 2. abra a min6ségszakemberek szamara szukséges muiszaki kom-
petencia fébb 6sszetevéit tekinti at. Nagyon fontos, hogy mihelyt valto-
zas vagy Uuj technika jelenik meg, az igényes szakember azonnal koves-
se a fejlodést.

Uzleti kompetencia

Fontos a jelenlegi, szlk, mindségkeérdésekre korlatozott tudast ki-
szélesiteni az Uzleti szemléletmod és kompetencia elemeivel. Egyre nél-
kllozhetetlenebb az Uzleti tervezés, a vezetés és az eredmények méré-
se médszertananak elsajatitasa. Erteni kell a menedzsment ,nyelvét’ is.

Egy minbéségmenedzseri vizsgara elOkészitd kiadvanyban szerepel
a kovetkezd tanacs:

— képzelje magat egy sokfunkcioju Uzleti egység minéségugyi igaz-

gatdja szerepébe,

— képzelje el, hogy egyesitenie kell a mindségbiztositasi funkcio, a

vezetdi garda és az 0sszes Uzleti folyamat képvisel6inek érdekeit,

— mindig gondolkodjon a ,tervez — elvégez — ellendriz — beavatko-

zik, ha szukséges (PDCA, plan — do — check — act) ciklus szerint,

— igyekezzen megérteni, hogyan hatnak egymasra a képesitett mi-

ndségmenedzser tudasanak elemei.

A minéségszakember tudasanak a 3. abraban felsorolt Uzletikompe-
tencia-elemeket is tartalmaznia kell. Mar rovid tavon jol hasznosithato
tudas a projektmenedzsment, a vevé/ugyfélkapcsolatok és a beszallitoi
lanc menedzsmentje terén szerzett ismeretanyag és az a képesség,
hogy a min6éségszakember csokkenteni tudja egyes feladatok kulfoldi
alvallalkozasba adasanak negativ hatasait.

Egyre tobb szervezet tevékenysége projektekre épul. A projektter-
vezés, projektmenedzsment és a projektek el6rehaladasanak meérése
megint csak olyan teruletek, amelyek kitorési lehet6séget kinalnak a mi-
ndéségugy témara szikitett mozgastérbal.

Ha valaki projekt-team egyszer( tagjaként indulva, projektmene-
dzser szerepkort szeretne elérni, a kovetkez6k segithetnek:

— foglalkozzon minél szélesebb korben Uzleti terlletekkel, és kerll-

jon kapcsolatba ilyen tevékenységben felel6s emberekkel,

— épitsen fel tudast, ill. csiszolja azt cégénél az Uzleti tervezés és

menedzselés teruletén,
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— legyen reflektorfényben a szervezet valamilyen stratégiai fontos-

sagu projektjével kapcsolatban,

— valjon képzési szakértbvé a jovébeni jobb és nagyobb beosztas

elérése érdekeében.

A kozépvezetbi allasok szamanak csokkeneését latva, a mindség-
szakembernek fel kell tennie maganak a kérdést, hogy milyen képzésre
volna szuksége ahhoz, hogy valamely szervezet alelndkévé vagy elno-
kévé valhasson? A projektmenedzseri tudas és gyakorlat kivald Iépés
ebbe az iranyba.

Soha nem foglalkozott kdonyveléssel és pénzugyekkel? Nem tudja,
hogyan kell egy éves beszamolot dsszedllitani? Aki tul akar Iépni a mi-
néség-ellenérzés feladatkodrén, annak mindezeket meg kell tanulnia.

A vallalati tevékenységeket a pénz tartja mozgasban. A koltségve-
tés-készités a rendelkezésre all6 anyagi forrasok megfelel6 elosztasat
teszi lehetbéve, mig a beruhazasokhoz kuls6 forrasok is rendelkezésre
allhatnak. A konyvelés nyomon koveti a vallalat pénzaramlasat, elemzé-
seket és jelentéseket nyujt a tulajdonosok és a hatdésagok szamara, és
segit az Uzleti dontésekben.

A stratégiai tervezés ismerete, annak megértése, hogy miként hat a
szervezetre, az egyén szakmai fejlédése szempontjabdl is kulcsfontos-
sagu.

Ugyancsak fontos a vevbkkel és a szallitobkkal valé kapcsolatok,
nem kevésbé az alkalmazottakkal és a tulajdonosokkal fenntartott kap-
csolatok értése és értékelése; ezek egyuttesen szinergikus hatast fejte-
nek Ki.

Elengedhetetlen olyan alapvet6 funkcidk ismerete is, mint a marke-
ting, a gyartas és a segédfunkcidk, a jogi tajékozottsag, ill. az egyes teru-
letek kozotti kolcsonhatasok ismerete.

Ha ilyen nem all rendelkezésre, célszerl sajat uzleti tervet vazolni,
és minden Iényeges teruleten valamilyen szintl kompetenciat felépiteni.
Fontos megérteni a sajat vallalat szervezeti felépitéseét, kulturajat (és an-
nak kialakulasa torténetét), uralkodo vezetési stilusat.

Erdemes figyelmet szentelni annak, hogyan hatnak a szervezetre a
vallalategyesulések, atszervezések, akviziciok és bezarasok; milyen ha-
tasok varhatdk a szervezet és az alkalmazottak jéléti helyzetére. Bar az
ilyen dontéseket altaldaban anyagi megfontolasokbdl hozzak, felsébb ve-
zetbi szinten, ugy tdnik, nem végeznek elbttuk kockazatelemzést, és
nem vizsgaljak meg, hogy hogyan hatnak az ugyfelekre, az alkalmazot-
takra és a tulajdonosokra.



A magas szintl dontéshez alapvetd mérési ismeretekre is szlUkség
van.

Hagyomanyosan az Uzleti dontéseket a multbeli tapasztalatok, 0sz-
tonos megérzések és pénzugyi adatok alapjan hozzak. Robert S. Kaplan
és David E. Norton olyan értékel6kartyat javasoltak, amely az Uzleti stra-
tégia menedzselését is magaba foglalja (ez a kiegyensulyozott
ertékelbkartya, elterjedt betlszoval: BSC, a balanced scorecard szavak-
bol). Az elemeket ezen az értékelbkartyan ugy mutatjak be, hogy latha-
tdak a kiegyensulyozott Uzleti tevékenységhez megkivant adatok:

— a pénzugyi tényezok,

— az ugyfelekkel kapcsolatos tényez6k,

— a belsd tényezok,

— a szervezeti tanulasra vonatkozo tényez6k.

Richard Y. Chang és Mark W. Morgan olyan mérési eljarast fejlesz-
tettek ki, amelyet Ok teljesitmény-értékel6kartyanak (performance score-
card) neveztek el. Az értékel6kartyak a kiegyensulyozott perspektivaju
vallalati dontések szukségességeére mutatnak ra.

Minduntalan felbukkan a szakirodalomban az ,uzlet nyelvezetének”
kérdése. J. M. Juran is emliti, hogy a min6ségszakembereknek és a val-
lalat tobbi szakemberének ,egy nyelvet kell beszélniuk”.

Az USA-ban Uzleti menedzserképzési, ill. vizsgakovetelményekre vo-
natkoz6 informaciét ad a www.cbmexam.com, vagy az info@cbexam.
com (az Uzletvezetési szakmai szervezet, az Association of Professionals
in Business Management honlapja). Ez egyben segédletként is szolgalhat
az egyének szamara az uUzleti elvek magas szintl elsajatitasahoz, és di-
agnosztikai eszkozként hasznalhatd az Uzletvezetési tudas erdsségeinek
€s gyenge pontjainak meghatarozasahoz.

Az emberekkel valé banni tudas, emberismeret

Az emberekkel folytatott kommunikacié éppoly fontos kompetencia,
mint a technikai és az Uzleti kompetencia.

Ennek szemléltetésére egy példa: ,X” frissen végzett szakember ugy
véli, hogy egy bizonyos ciklusid6ét két hétr6l harom napra lehetne csok-
kenteni. Otletével berohan a f6ndkhdz, aki azzal utasitja el, hogy ez a
kérdés nem az 6 feladata. Milyen hibat kovetett el a lelkes ifju minéség-
szakember?

— El6szor is: sajat otletként adta eld brilians elképzelését.

— Nem készitett tervet arra, hogy kiflrkéssze fénoke elképzeléseit a

szlk keresztmetszet megoldasara, miel6tt elképzelését elbadta
volna.
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— Nem mutatott be tényeket elképzelésének alatamasztasara.

— Nem indokolta meg, hogy miért foglalkozott olyan kérdéssel, ami
nem feladata.

— Sem pozitiv, sem negativ hatasait nem meérlegelte az altala java-
solt koncepcionak.

— Rosszul iddzitett (tulsagosan ujonc volt még a teruleten ahhoz,
hogy megitélhesse masok teljesitmenyét).

— Nem vette maganak a faradsagot, hogy megeértse a fénok szem-
pontjait.

— Ujonc lévén, még nem alakulhattak ki barati, tamogatoi kapcso-
latai.

— Nem volt még meg a kell6 tudasa és tapasztalata a projektterve-
zésben és projektvezetésben ahhoz, hogy 6t valaszthatnak ki egy
ilyen projekt véghezvitelére.

Feltéve, hogy a lelkes fiatalnak igaza volt, a vallalat és 6 maga egy-

arant veszitett azaltal, hogy az otlet nem valosult meg.

Ellenpéldaul szolgalhat egy masik kezd6 kolléga esete. ,Y” frissen
végzett minéségszakos mérnokndnek auditalast kellett végeznie. Nem
ismerte ki magat a vallalati hierarchiaban, de j6 érzékkel fogott a munka-
hoz. Igen fontosnak érezte a cég minéségszintjének és teljesitményének
szinvonalat, és egy mindségiranyitasi folyamataudit soran észlelte, hogy
hianyossag mutatkozik a vizsgalt folyamatban, aminek eredményeképp
gyakran hibak csusztak be a megrendeldi kovetelmények tovabbitasaba.

Miutan mar hetek 6ta végezte ra bizott munkajat, id6t szakitott arra,
hogy beszéljen egy, a kérdéses folyamatban dolgozé szakemberrel, ab-
bdl a célbdl, hogy véleményeket és tényeket gyiljtson be a széban forgd
hibaval kapcsolatban.

Bar a kezdeményezés t6le indult ki, a valtoztatashoz tamogatast ke-
resett. Elemezte az 0sszegyjtott adatokat, beszélt a pénzigy képviseld-
ivel, hogy segitségiikkel becsiilje a kérdés anyagi kihatasait. Eszrevéte-
leit megbeszélte a fbnokeével, akinek elnyerte a tamogatasat, meghallgat-
ta tanacsait, majd a fels6 vezetés korében keresett tamogatokat és kert
tanacsokat. Ot fels® vezet6tébdl harom melléallt; sikerilt bemutatasi cél-
ra anyagokat is szereznie.

F6nokének és a fels6 vezetésben megnyert tamogatoknak bemutat-
ta tovabbfejlesztett elképzelését, és azt, hogy javaslataikat beépitette a
javitott valtozatba. Az ,épit6 kritika” nyoman elvégezte a végso simitaso-
kat, és ezutan bemutatét tartott elébb féndkének, majd a felsé vezetés-
nek. A korabban k6zombos két felsd vezetd is jovahagyasat adta, és a
meérnokndt megbiztak a projekt vezetésével.



O is Uj ember volt a szervezetben, de 6sztdndsen megérezte, hogy
nem lehet minden el6készités nélkul valtozast zuditani az emberekre,
kiilbndsen nem egy ujoncnak. Es ha neki nem is volt elég tudasa és ta-
pasztalata, megtalalta a megfelel6 segitbket. Egyébkeént is, mindig id6t
kell szentelni arra, hogy az emberek gyakran ki sem mondott kérdéseire:
,Mennyiben érint engem?”, ill. ,Ebben mi a j6 nekem?” megtalaljuk a va-
laszt, ezzel szOvetségeseket nyerve.

személyiség-
tipusok
= tekintélyelvii
= tanacskozé6
vezetési = részvételen alapuld
] stilus = Szabadjara hagyo
L = etnikai
- »massag” »  nemi
= Kkor szerinti
= kulturalis
= kompetenciabeli
A = politikai
L magatartas, = szexudlis irdnyultsag
viselkedés
= konfliktuskezelés
egymasra- = problémamegoldéas
] hatasok = targyalas
= (§sztbnzés
kapcsolat- = meghallgatas
] tartas = beszéd
=  megfigyelés
= jras

4. abra Emberismeret

W. Edwards Deming szerint az alapos tudas négy, egymasra kol-
csOnosen hato részbdl all:

— arendszer ismerete,

— a variacioval kapcsolatos tudas,

— tudaselmélet,

— pszichologia.



Az emberek rendszerek kereteiben élnek és ezek hatnak rajuk. A
minfseégszakember tudja, hogy minden terlleten érvényesul eltérés,
Sz0ras.

Deming azt tanitotta, hogy az informacié meég nem tudas, és hogy a
pszicholdgia megkonnyiti az emberek és kolcsonhatasaik megértéset.

Mivel az emberek kozott kulonbségek vannak, eltérd a tanulasi mod-
juk is, €s mindenkit maskepp lehet motivalni.

Az emberismereti kompetenciat a 4. abra vazolja.

Személyzeti (,,human eréforras”)
kompetencia

Az elbrelépéshez a minéségszakembernek a humaneréforras-
menedzsment, a munkatarsak j0 megvalasztasanak és tovabbképzésé-

= specifikaciéigény
= toborzas
| felvétel = kivalasztas
elvete = beillesztés a ,csapatba”
— képzés képzésigény-elemzés

képzés megtervezése
begyakoroltatas
vezetési tréning
szerzddeéses tréning
a képzeés értékelése

— megerosités

|| elismerés " egyéni
és jutalmazas = csoportos
— karpétlas

- biztonsag = baleset-elharitas
= paleset-kivizsgélas és kapcsolodo akciok
— joléti kérdések = tanacsadas

— szakmai fejlesztés

L mérés

5. abra Személyzeti kompetencia



nek tudomanyat is el kel sajatitania (5. abra). Fel kell tennie maganak a
kovetkez6 kérdéseket:
— Képes vagyok-e alapos szuUkségletelemzeést lefolytatni a képzési
igények meghatarozasara?
— Meg tudok-e tervezni egy képzési programot, vagy ki tudom-e va-
lasztani kulsé forrasbol a megfelel6 képzési programot?

féldrajzi tényezbk

gazdasagi tényezbk

vilag politikai tényezbk

térténelmi tényezék

kulturalis tényezdk

= szdvetségek
= hatalmi alapok

emberek

] ér_\{ényes
politika jogi szabalyozas = lejart
= jov6beni

= allami
iranyito testiletek * megyei
= helyi

=  hdémérseéklet
id6jaras * csapadek
= szél

viz rendelkezésre allasa, minésége

természet- l ——
tudomany evegbéminbség
évszaki tényezbk
féldhasznalat
kézvetlen = termékek, szolgaltatasok
versenye egymassal

verseny

kbzvetett

6. abra Kornyezeti kompetencia



— Kulonbséget tudok-e tenni a begyakoroltatasi és a menedzsment
tréning kozott (és tudom-e, hogy mi a kilonbség)?
— Hatékonyan tudom-e értékelni a képzési program eredményét?
— Képes vagyok-e az elismerés és jutalmazas kulonféle modjai vi-
szonylagos hatasossaganak megitélésére?
A min6ségszakembernek fel kell készulnie arra, hogy segitse azok-
nak a beosztottaknak a szakmai fejlédését, akikért felelésseéggel tartozik.

Kornyezetismeret

Ez a kompetenciaterulet nem csupan a fak, a levegd, a viz és a
foldhasznalat kérdéseit Oleli fel. Magunk is hatunk a kornyezetre, nem-
csak a kornyezet hat rank. A kornyezeti tapasztalatok teszik képessé az
embert a valtozasokhoz val6 alkalmazkodasra. Napi gyakorlatta kell ten-
ni a kornyezet figyelését ujsagolvasas, tv-nézés, az internet bongészése,
masok viselkedésének megfigyelése stb. révén.

A 6. abra a kornyezeti kompetencia dsszetevéit tekinti at.

Fedezzuk fel ujra 6nmagunkat!

A min6ségszakember szamara tan idegen, felsorolt kompetenciak
megszerzése sokéves programot jelent. Szinte bizonyos, hogy ezek
mindegyikében tudast kell szereznie ahhoz, hogy az uj korilmények ko-
zOtt a minéségszakember érvényesulni tudjon. Az azonban lehetséges,
hogy nem csupan a felsorolt teriletek megtanulasara lesz szikség.

A személyes ambiciok is mdédosulhatnak. Késznek kell lenni dnma-
gunkat valtoztatni, fejleszteni. Mindenki tartozik 6nmaganak és a csalad-
janak azzal, hogy sajat perspektivait szélesitse, és nem szamit a kor.

Fejlédni sohasem késé. )
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