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A munkaviszonyban felmerult vitas kérdések
megoldasanak alternativ moédjai

A munkavallalok és a vallalat kbzo6tti egyéni vagy kollektiv munkadigyi vi-
tas kerdesek megoldhatok peren Kiviil, kbzvetités, békéltetés és egyéb
alternativ eljarasok utjan.

Targyszavak: munkauigyi vitak;, mediacio; békéltetés;
alternativ eljarasok.

Elényben kell részesiteni a békés
rendezést

Egy munkahelyen tobb helyzetben merllhetnek fel vitas kérdések:

— a munkaszerz6dés megkotésétdl kezdve,

— az el6léptetésen,

— fizetésemelésen,

— természetbeni juttatason,

— tovabbképzésen at.

— egészen a megegyezeses kilépésig.

A perek elkerllésére és a vitas kérdések rendezésére 8si és altalanos
eszkOz az egyezkedés, mar a Biblia is utal a békés megoldas gyakorlatara. A
birésagi eljarasok lassuak, és gyakran kudarccal végzédnek, a joggal verse-
nyez a gazdasagi, stratégiai €s gyorsasagi szukségszeriseg.

A munkaugyi vitas kérdések alternativ megoldasa
lehetséges, de nem kotelez6

Ma még az emberek idegenkednek attél, hogy az egyezkedés egy har-
madik fél, a mediator jelenlétében torténjen, bar ez gyakran sikerre vezet, mi-
vel nem a jogi valaszok keresése, hanem a konfliktus kezelése és megoldasa
a cél. A Nemzetkdzi Munkalgyi Szervezet ajanlasa szerint a munkatgyi jogvi-
tak megegyezéses megoldasanak két fajtaja a mediacié és a békéltetés, az
eredménye pedig a megallapodas. Franciaorszagban egy 1995. évi torvény
fektette le a mediacio és a békéltetés alapjogforrasait, amelyeket a munkatgyi
beékéltetdbirdsagok batortalanul mar kezdenek alkalmazni.



Megvitatando6 javaslatok

A vitas kérdések megoldasanak alternativ eljarasai a felperes-alperes
hagyomanyos szembeallitasa helyett az egyenl6ség alapjan hallgatjak meg a
feleket, és minden fél szamara kedvezd kilatasokat teremtenek. Gyakrabban
kellene a munkalgyi békéltetd birdosagok szintjén igénybe venni a media-
torokat, pl. felmondas vagy zaklatas esetén. A felmondas a munkavallalé ré-
szére a valasi eljarashoz hasonld érzelmi stresszt jelent, amihez még hozza-
jon a munkahely és a megélhetési alap elvesztése. A vitas kérdések alternativ
megoldasa mindkét esetben elkerilhetdévé teszi a felek tekintélyének csorbu-
lasat, és csdkkenti a munkahelyi fesziltséget.

Gondolkodasra birni a vallalati szerepldket
és a munkaugyi biré6sagokat

Vajon eléggé ismerik-e a mediacios biraskodas elényeit a vallalati dolgo-
z6k? A kollektiv munkalgyi vitak ilyen megoldasa mar gyakorlat, de a magan-
ugyeket nem szivesen tarjak az emberek a nyilvanossag elé. A bérvitak ese-
tében viszont el6szeretettel alkalmazzak a megegyezéses modszert, aminek
harom oka is van.

1. az enyhébb polgari jog alkalmazasanak szandéka a munkajog helyett,

2. a megbeszélés helyszine maga a vallalat,

3. a feszlltségek megoldasanak szandéka a vallalaton beldl.

Egyre gyakoribb, hogy a kollektiv szerz6dések olyan kikotést tartalmaznak,
amely szerint a vitas kérdések elsédleges megoldasi modja az egyezkedés.

A munkavallalok, vagy akar vallalatvezet6k igénylik, hogy jobban figye-
lembe vegyék napi problémaikat, beleértve az egyéni munkalgyi vitas kérdé-
seket. A jo konfliktuskezelés kdvetelménye, hogy keressék az egyetértést, el-
kerlljék a birésagi targyalassal jaré6 dramatizalast és a séruléseket, hamarabb
jussanak megegyezeésre, kiigazitsak a torvény szigoru alkalmazasanak olykor
kétségbe vonhatd kihatasait. Ezekrdl a kérdésekrél célszer( vitat nyitni, par-
beszédet folytatni a munkalgyi békéltetdé birésagokkal a kilonféle eljarasokral,
beleértve a mediaciot, a békéltetést, 6sszehasonlitva a birdi targyalasokkal. A
kompromisszumos igazsagszolgaltatas javithatja a tarsadalmi kapcsolatokat a
vallalaton belul. A cél az, hogy a jogvitakra a biré ellen6rzése alatt békés
megoldast talaljanak, amely mindkét fél érdekeit kielégiti, a munkajog szaba-
lyainak tiszteletben tartasa mellett.

A konfliktusok megel6zésének médjai

Az Egyesiilt Allamokban kifejlesztettek olyan technikakat — pl. a coaching
és a munkacsoport -, amelyek célja a vitas kérdések megel6zése, a dolgozok



adott projekthez kotdédéseének elérése. A 80-as években napvilagot latott ,tar-
sulas” (partnering) hatékonyabban biztosithatja a konfliktusmegel6zést a valla-
latnal. Ennél az eljarasnal egy koordinatort (animatort) vesznek igénybe, aki
megszervezi a felek kdzott a kommunikaciot és egyuttmikddést.

Eljarasok a felmerult konfliktusok
kezelésére

Ha a megel6z6 intézkedések nem elégségesek, sor kerul az egyezkedés-
re, gyakran a mediacié (kdzvetités) vagy békéltetés intézményes keretei ko-
zott. Mindkét eljaras a jogvitak rendezésének békés mddja, amelyek kozott
csekély a kulonbség. A békélteté azonban aktivabb szerepet jatszik, nem szo-
ritkozik a felek kozotti parbeszéd elbsegitésére, hanem megoldasokat javasol.
Bizonyos fokig a mediacié az eszkdzoket, a békéltetés az eredményt részesiti
elényben.

Az ugyancsak az Egyesiilt Allamokbdl szarmazé ,utolsé javaslat kdzveti-
tése” (last offer mediation) soran a felek csak két javaslat kdzott valaszthatnak.

A ,MED/ARB” (mediacié/déntdbirdsag) megallapodas szerint a mediacios
eljarast iranyozzak eld, de kikotik, hogy amennyiben az egyezkedés nem vég-
z8dik megallapodassal, a vitat a mediator, aki dontébirova valik, hatarozattal
donti el.

A ,baseball egyességi eljarasnak” nevezett technika az amerikai baseball
klubok gyakorlatat koveti, ami abban all, hogy a két fél eléadja megoldasi ja-
vaslatait egy harmadik fél elétt, aki dont az egyik megoldas mellett. Ennek a
technikanak az elénye, hogy ésszeri javaslatok megtételére készteti a feleket.

Szokasos még az USA-ban egy semleges tanacsos kozremikodése, aki
véleményt nyilvanit. Amennyiben a tanacsos jogasz, a technika neve ,bir6-
bérlés” (rent-a-judge). A ,kis targyalas” (mini-trial) birésagi targyalast szimulal
a felek jelenlétében, a vita végeén a felek a kozvetitével egyutt visszavonulnak,
hogy megallapodasra jussanak.

Végul igénybe lehet venni a valasztott birdsag nem kotelez6 itéletét, ami-
kor a dontbbiré csak véleményt mond, amelyet a felek altalaban elfogadnak,
vagy pedig az egyezkedés alapjanak tekintik azt.

Kozos vonasok

Ko6zos vonasok a kulonféle technikakban: mindegyik az onkéntességen
alapszik, az érdekelt felek személyesen részt vesznek, a megbeszélések bi-
zalmasak, rugalmasak, gyorsak, takarékosak, kerulik a folosleges jogaszko-
dast és az eljarasi vitakat, inkabb a gazdasagi mint a birésagi érdekeket elégi-
tik ki. Tovabbi elény, hogy a dontés végrehajtasa nem utkozik nehézségbe. A
felek ugyanis vagy egyoldalu akaratnyilvanitassal allapodnak meg (az egyik fél



elall kdvetelésétél és elfogadja a masik fél érveit), vagy kdlcséndés engedmé-
nyek utan egyezseg formajaban talalkozik a két fél akarata.

A felsorolt eljarasok nem alkalmazhatdék minden orszagban vagy minden
vallalatnal, a kulturalis és méretbeli eltérések miatt. Tovabbi tényez6 a tarsa-
dalmi légkér és a humanerdforras-politika.

(Kaposi Maria)
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