A MINOSEGBIZTOSITAS EMBERI TENYEZOI,
SZAKKEPZES

*1| A minéségszakemberek elégedettsége,
fizetésuk és tovabbképzési terveik
az USA-ban

Targyszavak: minéségszakember; munkafeltételek; elégedettség;
Javadalmazas; szakmai képzes.

A Quality amerikai folyoirat immar negyedik éve kereste meg kérdd-
ivvel az USA min6ségszakembereit helyzetik és megelégedettséguk
felmérése céljabol. Az egyik megallapitas, hogy az érintettek fizetése a
2002. évi visszaeseést kovetéen mar a harmadik egymast kovetd évben
novekvd iranyzatot mutat (1. abra).
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1. abra A minéségszakemberek atlagos éves jovedelmének alakulasa
az USA-ban a 2001. évhez viszonyitva

A 2003. évi felmérésben megkérdezett tobb mint 1500 mindség-
szakember mintegy 69,6%-a fizetésnovekedésrél (atlagban 5,1%-os



emelés), 29,1%-uk valtozatlan jovedelemrél szamolt be, és csak 1,2%
kozolte, hogy fizetése csokkent.

A legutdbbi, mar 2004-re vonatkozo felmérésben 1511 valasz érke-
zett.* A fizetésekkel kapcsolatos kérdésekre tobb mint 1300 szakember
valaszolt, 59%-uk kapott atlag 5,5%-0s, mintegy egyharmaduk pedig at-
lag 3%-0s fizetésemelést. 96 valaszadd volt csupan, aki fizetésének
csokkenését jelezte, ennek atlagos mértéke 12,7% volt.

A 2004-ben megkérdezettek tobbsége leényegeben derilatd fizetése
tovabbi alakulasat és szakmai sorsat illetGen.

A mindségszakemberek fizetésének emelkedése a vallalatok gaz-
dasagi teljesitményét és azt tukrozi, hogy az ISO 9001:2000 szabvany
bevezetésével a minéségszakemberek szerepe felértékel6dott. Igaz, ez
utobbi okot a valaszadoknak csak mintegy 12%-a nevezte meg fizetés-
emelése indokaként, meglepé mddon 40%-uk ezt felelossége megnove-
kedésének, masik 40%-uk fokozott tuloraterhelésének tulajdonitja.

Mint a korabbi felmérésekbdl is nyilvanvalo, a fizetéseket sok ténye-
z6 befolyasolja, pl. a képzettségi szint, a szakmai tapasztalat, az ipar ti-
pusa, a foldrajzi elhelyezkedés. Természetesen a magasabb képzettsé-
get a fizetések is tukrozik: a felmérésben szereplé 19 doktori fokozattal
rendelkez6 valaszado (1,4%) atlagos (éves) fizetése 143 320 USD, a
csak féiskolat vegzettek atlag 53 080 USD fizetésével szemben.

A Hat Szigma terén szerzett szaktudas szintén jovedelmet novel6
tényezd6: mig egy ,zoldoves” atlagban 73 910 USD-t keres, a ,bajnok” at-
lagban 124 380 USD-t.

Jelentds eltérés mutatkozik a vallalatnagysag szerint is a szakembe-
rek jovedelmében: mig az 5000 f6 feletti foglalkoztatottal dolgozo vallala-
toknal az atlagos jovedelmuk 85 140, az 50 fénél kisebb cégeknél ez
54 360 USD.

Régidk szerint is nagy kulonbségek mutatkoznak: az USA nyugati
szOvetségi allamaiban 74 220, mig a kozépso, keleti részeken 65 040
USD a min6ségszakemberek atlagos jovedelme. Az észak-keleti és dél-
keleti szOvetségi allamokban ennél nem sokkal jobb a helyzet: 64 060, ill.
65 800 USD az atlag.

Erésen valtozik az atlagos jovedelem a beosztassal is: a teljes vizs-
galt sokasag adatait tekintve, az igazgatoi cimet viselok atlag 108 860,
mig a ,mindségbiztositasi” beosztottak atlag 65 040 USD-t keresnek.

* A felmérés kérd6ivének nem minden kérdésére adtak valaszt a szakemberek, tovabbkép-
zési terveiket illetéen pl. mintegy 1100-an; a mintanagysag nagyjabol megfelel az el6z6 évi-
eknek.



Ami a munkaltatdé altal fizetett egészségbiztositast illeti, a valasz-
adok 95%-anal fizet a vallalat altalanos egészségbiztositast, 82,5%-
uknal pedig kulon fogorvosi biztositast is. A vallalat altal nyujtott java-
dalmazasokat és elbnyoket a 2. abra tekinti at.
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2. abra Az arra kérdésre adott valaszok aranya, hogy ,Milyen juttatasokat
és elényoket nyujt vallalata az On szamara?”

Eltérés a férfi és noi dolgozdk jovedelme kozott

A legtobb kategdriaban a nék jovedelme a férfiaké mogott kullog.
Bar a szakembergardaban aranyuk 11,5% (2003-ban 10% volt), és
43,5%-uknak felugyel6i tapasztalatuk is van, tizbdl nyolcan ,minéségbiz-
tositasi” vagy ,min6ség-ellenérzési’ beosztast toltenek be, és fizetésuk



atlagban 5,07%-kal novekedett, mig a férfiaké — magasabb szintrél —
5,55%-kal nétt (1.tablazat).

1. tablazat
Eltérés a ndi és férfi minéségszakemberek
javadalmazasaban
N6i munkaerd Férfi munkaeré
Arany a valaszadok kozott 11,5 % 88,5%
Atlagfizetés 55 270 USD 68 120 USD
Atlagos névekedés 5,07% 5,55%

A munka jellege

A tipikus munkanap soran a minéségszakembernek igen sokféle
feladatot kell ellatnia, a leggyakrabban problémamegoldasban kell részt
venniuk. Ebben a kérdésben legtobben (78,3%) a felel6sséget latjak,
69,3%-uk azt, hogy a vezet6séggel kell kapcsolatban allniuk. A megkér-
dezettek 60%-a felugyeldi szereppel is fel van ruhazva (2...5 f6 tartozik
hozzajuk), 3,3%-uk tobb mint 50 f6t felugyel.

A feladatok sokféleségét tekintve, bar sok minéségszakembernek az
ISO vagy mas szabvany betartasa felett kell 6rkodnie (és utdébb az I1ISO
9001:2000-re valo attérésen), nekik kell a minéségbiztositasi mdédszere-
ket alkalmaz6é munkacsoportokat iranyitaniuk, és részt kell venniuk az uj
termékek és eljarasok kifejlesztésében, beinditasaban, valamint beren-
dezések beszerzésével kapcsolatos dontésekben.

A mindségszakemberek munkajat ugyanakkor az egyre magasabb
mindseégszint-kovetelmény és a termelékenység novekedése is neheziti.
Ha nyilatkozataikbol a tobb munka, tobb felelésség, uj termékekkel meg-
kGzdés mellett a ,csokkend” szo is el6fordul, az az eréforrasok apadasa-
ra vonatkozik.

Munkafeltételek

N6 a min6éségszakemberek leterheltsége, munkaval toltott orainak
szama. 91%-uk hetente tobb mint 40 6rat dolgozik (az atlag 47,5 6ra). Az
erre a kérdésre valaszolo 1522 6 tobb mint egynegyede heti 50 6ranal is
tobbet tolt a munkahelyén (ezen bellul 36%-uk nyilatkozik ugy, hogy tob-
bet dolgozott idén, mint az el6z6 évben). Raadasul nem varhatd, hogy a



leterheltség a jovében csokkenni fog. Csak a valaszadok 4,3%-a gondol-
ja ugy, hogy a munkaban eltoltott idé valamelyest csokkenni fog.

A minbéségszakemberek munkaval kapcsolatos problémai kozott az
els6 az id6beni szoritottsag. A megkérdezettek 65%-a tulérara kénysze-
rul, 2%-uk nyilatkozik ugy, hogy a munka egy részét ki kell adni harmadik
félnek, és 16,2%-uk (tobb mint 200 f6) szerint a teljes munkat nem is le-
het elvégezni!
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3. abra Feszultségek és akadalyok, amelyek hatast gyakorolnak
a minéségszakemberek munkajara (a valaszok %-a)

A szikos anyagi forrasok és az idébeni szoritottsag mellett arra a
kérdésre, hogy mi neheziti munkajukat, a minéségszakemberek tipikus
valaszai a kovetkezO6k voltak:

— novekvé munkaterhelés jut kevesebb alkalmazottra;

— tdbb elvégzendd munka, nagyobb felel6sség és elvarasok;

— az ugyfelek azt kovetelik, hogy szallitdik nagyobb felelésséget val-

laljanak, mint a megel6z6 idokben;



— a program szerinti célok nem valdsultak meg;

— a munka nem végezhets el az utemezeés szerinti idore;

— nem elegendé a munkaer6-létszam, az eladasok volumene no-
vekszik, ugyanakkor, amikor Uj minéségszabalyozasi rendszerre
kell attérni.

A munkara haté tényezbket a 3. abra, a szakemberek megelége-

dettségét a 4. abra tekinti at.

nagyon elégedett 35,6

mérsékelten elégedett

elégedetlen 8,9
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a) %
lehetéség a csoportvezetévé valasra | 10,8
a munka biztonsaga | 15,7
kellemes munkakdrnyezet |21,8
fizetés | 23,4

j6 kapcsolat a kollégakkal
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4. abra A munkaval valé megelégedettség a),
ill. annak megjeldlése, hogy mit tart a megkérdezett j6nak
munkajaban b); (a valaszok %-os aranya)



Tovabbképzési torekvések

A felmérés végkicsengése az, hogy minél tobb szaktudast tesz le a
mindségszakember az asztalra, annal tobb javadalmazast kap. Raada-
sul, amint Uj felelésséget tesznek a vallukra, igyekeznek tovabbképezni
magukat. Az 1541 megvalaszolt kérd6ivbél ezzel kapcsolatban beérke-
zett tobb mint 1100 valasz azt jelezte, hogy az illet6 szakember végzett
valamilyen specialis tanfolyamot. Leggyakrabban a Hat Szigma (34,6%)
modszertanat és az 1ISO 9001:2000-re val6 attérést (34,2%) emlitették.

Minden tiz megkérdezettbdl kilenc ugy nyilatkozott, hogy szeretne
az elkovetkez6 12 honap soran valamilyen tovabbképzésben részt ven-
ni. Legtobben a projektmenedzsment (47,7%), a problémamegoldas
(45,5%) és a munkaid6-menedzsment (38,7%) terén szeretnének fej-
|6dni.

A 2003. évi felmérésben a megkérdezettek 31,7%-a vezetési tré-
ningre, 29,4%-uk az 1ISO 9001:2000 szabvannyal kapcsolatos képzésre,
25%-uk szoftvertanfolyamra készult. Ez utdbbiakrol most nem nyilatkoz-
tak, nyilvan ezeken a képzéseken a felmérésben részt vevok mar siker-

rel tulestek.
Osszeallitotta: Cserhalmi Ferenc
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