
A MINÕSÉGBIZTOSÍTÁS EMBERI TÉNYEZÕI, 
SZAKKÉPZÉS 

 
3.1 A minőségszakemberek elégedettsége,  

fizetésük és továbbképzési terveik  
az USA-ban 
 
Tárgyszavak: minőségszakember; munkafeltételek; elégedettség; 

javadalmazás; szakmai képzés. 
 
 
A Quality amerikai folyóirat immár negyedik éve kereste meg kérdő-

ívvel az USA minőségszakembereit helyzetük és megelégedettségük 
felmérése céljából. Az egyik megállapítás, hogy az érintettek fizetése a 
2002. évi visszaesést követően már a harmadik egymást követő évben 
növekvő irányzatot mutat (1. ábra).  
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1. ábra A minőségszakemberek átlagos éves jövedelmének alakulása  

az USA-ban a 2001. évhez viszonyítva 
 
 
A 2003. évi felmérésben megkérdezett több mint 1500 minőség-

szakember mintegy 69,6%-a fizetésnövekedésről (átlagban 5,1%-os 

 



emelés), 29,1%-uk változatlan jövedelemről számolt be, és csak 1,2% 
közölte, hogy fizetése csökkent.  

 felmérésben 1511 válasz érke-
zett.* A fizetésekkel kapcsolatos 

A legutóbbi, már 2004-re vonatkozó
kérdésekre több mint 1300 szakember 

vála

 ISO 9001:2000 szabvány 
beve

ar tí-
pusa

szolt, 59%-uk kapott átlag 5,5%-os, mintegy egyharmaduk pedig át-
lag 3%-os fizetésemelést. 96 válaszadó volt csupán, aki fizetésének 
csökkenését jelezte, ennek átlagos mértéke 12,7% volt.  

A 2004-ben megkérdezettek többsége lényegében derűlátó fizetése 
további alakulását és szakmai sorsát illetően. 

A minőségszakemberek fizetésének emelkedése a vállalatok gaz-
dasági teljesítményét és azt tükrözi, hogy az

zetésével a minőségszakemberek szerepe felértékelődött. Igaz, ez 
utóbbi okot a válaszadóknak csak mintegy 12%-a nevezte meg fizetés-
emelése indokaként, meglepő módon 40%-uk ezt felelőssége megnöve-
kedésének, másik 40%-uk fokozott túlóraterhelésének tulajdonítja.  

Mint a korábbi felmérésekből is nyilvánvaló, a fizetéseket sok ténye-
ző befolyásolja, pl. a képzettségi szint, a szakmai tapasztalat, az ip

, a földrajzi elhelyezkedés. Természetesen a magasabb képzettsé-
get a fizetések is tükrözik: a felmérésben szereplő 19 doktori fokozattal 
rendelkező válaszadó (1,4%) átlagos (éves) fizetése 143 320 USD, a 
csak főiskolát végzettek átlag 53 080 USD fizetésével szemben. 

A Hat Szigma terén szerzett szaktudás szintén jövedelmet növelő 
tényező: míg egy „zöldöves” jnok” át-
lagb

z 5000 fő feletti foglalkoztatottal dolgozó vállala-
tokn

 átlagban 73 910 USD-t keres, a „ba
an 124 380 USD-t.  
Jelentős eltérés mutatkozik a vállalatnagyság szerint is a szakembe-

rek jövedelmében: míg a
ál az átlagos jövedelmük 85 140, az 50 főnél kisebb cégeknél ez 

54 360 USD. 
zerint is nagy különbségek mutatkoznak: az USA nyugati 

szövetségi áll
Régiók s

amaiban 74 220, míg a középső, keleti részeken 65 040 
USD a minőségszakemberek átlagos jövedelme. Az észak-keleti és dél-
keleti szövetségi államokban ennél nem sokkal jobb a helyzet: 64 060, ill. 
65 800 USD az átlag. 

átlagos jövedelem a beosztással is: a teljes vizs-
gált sokaság adatait teki

Erősen változik az 
ntve, az igazgatói címet viselők átlag 108 860, 

míg a „minőségbiztosítási” beosztottak átlag 65 040 USD-t keresnek. 

                                                 
* A felmérés kérdőívének nem minden kérdésére adtak választ a szakemberek, továbbkép-
zési terveiket illetően pl. mintegy 1100-an; a mintanagyság nagyjából megfelel az előző évi-
eknek. 
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2. ábra Az arra kérdésre adott válaszok aránya, hogy „Milyen juttatásokat 

és előnyöket nyújt vállalata az Ön számára?” 

94,9% 93,9%
100%

azásokat és előnyöket a 2. ábra tekinti át. 
 

90

va-
dalm

 

Eltérés a fé

A legtöbb kategóriában a nők jövedelme a férfiaké mögött kullog. 
0% volt), és 

43,5%-uknak felügyelői tapasztalatuk is van, tízből nyolcan „minőségbiz-
tosítási” vagy „minőség-ellenőrzési” beosztást töltenek be, és fizetésük 

Ami a munkáltató által fizetett egészségbiztosítást illeti, a válasz-
adók 95%-ánál fizet a vállalat általános egészségbiztosítást, 82,5%-
uknál pedig külön fogorvosi biztosítást is. A vállalat által nyújtott ja

%

rfi és női dolgozók jövedelme között 

Bár a szakembergárdában arányuk 11,5% (2003-ban 1



átlagban 5,07%-kal növekedett, míg a férfiaké – magasabb szintről – 
5,55%-kal nőtt (1.táblázat). 

1. táblázat 
Eltérés a női és férfi minőségszakemberek  

javadalmazásában 

 Női munkaerő Férfi munka
 

erő 
Arány a vál % aszadók között 11,5 % 88,5

55 270 USD Átlagfizetés 68 120 USD 
Átlagos növekedés 5,07% 5,55% 

 

A munka jellege 

 tipikus munkanap során a minőségszakembernek igen sokféle 
feladatot kell ellátnia, a leggyakrabban problémamegoldásban kell részt 

érdésben legtöbben (78,3%) a felelősséget látják, 
69,3%-uk azt, hogy a vezetőséggel kell kapcsolatban állniuk. A megkér-
deze

A

venniük. Ebben a k

ttek 60%-a felügyelői szereppel is fel van ruházva (2…5 fő tartozik 
hozzájuk), 3,3%-uk több mint 50 főt felügyel. 

az 
ISO vagy más szabvány betartása felett kell őrködnie (és utóbb az ISO 
9001:2000-re való áttérésen), nekik kell a minőségbiztosítási módszere-
ket alkalmazó munkacsoportokat irányítaniuk

A feladatok sokféleségét tekintve, bár sok minőségszakembernek 

, és részt kell venniük az új 
term

erőforrások apadásá-
ra vo

ségszakemberek leterheltsége, munkával töltött óráinak 
száma. 91%-uk hetente több mint 40 órát dolgozik (az átlag 47,5 óra). Az 

zoló 1522 fő több mint egynegyede heti 50 óránál is 
többet tölt a munkahelyén (ezen belül 36%-uk nyilatkozik úgy, hogy töb-
bet dolgozott idén, mint az előző évben). Ráadásul nem várható, hogy a 

ékek és eljárások kifejlesztésében, beindításában, valamint beren-
dezések beszerzésével kapcsolatos döntésekben. 

A minőségszakemberek munkáját ugyanakkor az egyre magasabb 
minőségszint-követelmény és a termelékenység növekedése is nehezíti. 
Ha nyilatkozataikból a több munka, több felelősség, új termékekkel meg-
küzdés mellett a „csökkenő” szó is előfordul, az az 

natkozik. 

Munkafeltételek 

Nő a minő

erre a kérdésre válas
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3. ábra Feszültségek és akadályok, amelyek hatást gyakorolnak  

a minőségszakemberek munkájára (a válaszok %-a) 
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41,950

leter

A szűkös anyagi források és az időbeni szorítottság mellett arra a 
kérd us 
válaszai a

 növekvő munkaterhelés jut kevesebb alkalmazottra; 
 több elvégzendő munka, nagyobb felelősség és elvárások; 

– az ügyfelek azt követelik, hogy szállítóik nagyobb felelősséget vál-
laljanak, mint a megelőző időkben; 

heltség a jövőben csökkenni fog. Csak a válaszadók 4,3%-a gondol-
ja úgy, hogy a munkában eltöltött idő valamelyest csökkenni fog. 

A minőségszakemberek munkával kapcsolatos problémái között az 
első az időbeni szorítottság. A megkérdezettek 65%-a túlórára kénysze-
rül, 2%-uk nyilatkozik úgy, hogy a munka egy részét ki kell adni harmadik 
félnek, és 16,2%-uk (több mint 200 fő) szerint a teljes munkát nem is le-
het elvégezni! 

ésre, hogy mi nehezíti munkájukat, a minőségszakemberek tipik
 következők voltak:  

–
–



– a program szerinti célok nem valósultak meg; 
– a munka nem végezhető el az ütemezés szerinti időre; 
– nem elegendő a munkaerő-létszám, az eladások volumene nö-

si rendszerre 

dettség

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

vekszik, ugyanakkor, amikor új minőségszabályozá
kell áttérni. 

A munkára ható tényezőket a 3. ábra, a szakemberek megelége-
ét a 4. ábra tekinti át. 

 

 
55,5érsékelten elégedett

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4. ábra A munkával való megelégedettség a),  

ill. annak megjelölése, hogy mit tart a megkérdezett jónak  
munkájában b); (a válaszok %-os aránya) 
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Továbbképzési törekvések  

A felmérés végkicsengése az, hogy minél több szaktudást tesz le a 
minőségszakember az asztalra, annál több javadalmazást kap. Ráadá-
sul, amint új ábbképezni 
maguka érke-
zett több mint 1 ember végzett 
valamilyen speciális tanfolyamot. Leggyakrabban a Hat Szigma (34,6%) 

-re való áttérést (34,2%) említették. 
ilenc úgy nyilatkozott, hogy szeretne 

az e

felelősséget tesznek a vállukra, igyekeznek tov
t. Az 1541 megválaszolt kérdőívből ezzel kapcsolatban be

100 válasz azt jelezte, hogy az illető szak

módszertanát és az ISO 9001:2000
Minden tíz megkérdezettből k
lkövetkező 12 hónap során valamilyen továbbképzésben részt ven- 

ni. Legtöbben a projektmenedzsment (47,7%), a problémamegoldás 
(45,5%) és a munkaidő-menedzsment (38,7%) terén szeretnének fej- 
lődni. 

A 

-
tak, 

Adam

2003. évi felmérésben a megkérdezettek 31,7%-a vezetési tré-
ningre, 29,4%-uk az ISO 9001:2000 szabvánnyal kapcsolatos képzésre, 
25%-uk szoftvertanfolyamra készült. Ez utóbbiakról most nem nyilatkoz

nyilván ezeken a képzéseken a felmérésben részt vevők már siker-
rel túlestek. 

Összeállította: Cserhalmi Ferenc 
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