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* Altalanos kérdések

Mi kell a sikerhez a logisztikai agazatban?

Hogyan lehetnek sikeresek, vagy ami legalabb ilyen fontos, hogyan tiinhetnek sikereseknek a

logisztikai szolgaltatok, illetve a nagy cégek logisztikai dgazatai? A cégen beliili folyama-

tok optimalizasarol, a helyes piaci politikarol, a vallalat megfeleld pozicionadldasarol és az

alkalmazottak osztonzéseérdl is szol az egyesiilt allamokbeli logisztikai szolgaltatokrol szolo ossze-

allitasunk.

Téargyszavak: logisztikai szolgaltato; képzés; mindség; radiofrekvencias azonositas; anyagmozgatas;

Osztonzési rendszer; Amerikai Egyesiilt Allamok.

Logisztikai szolgaltatasi trendek

A logisztikai szolgaltatoktél a megrendeldk min-
den termékre teljes korli ellatasilanc-megoldast
igényelnek, s ezzel cégegyesiiléseket, felvasarlaso-
kat helyettesithetnek a logisztika teriiletén. A felek
a korabbi haroméves, részletes szerzédések helyett
rugalmasabb, rovid tartamu szerzodésben miikod-

nek egyiitt.

A logisztikai szolgaltatok a pazarlo, rosszul szer-
vezett tevékenységek felszdmolasa végett alkal-
mazzak a karcsti modszereket és a Hat Szigmat is.
Szivesen ruhaznak be 1ij automatizalasi és infor-
macios technologidkba, mert a szakmaban jartas
megrendel6iktdl csak akkor kaphatnak munkat, ha
naluk korszertibben, hatékonyabban, olcsobban

dolgoznak.

Ipari megrendel6ik igyekeznek rendszeriikben
minél kevesebb készletet tartani, amihez minden-
kor tudniuk kell, hogy az anyag/alkatrész/termék
mikor hol van. Az atlathatdsagi igény miatt kolte-
nek sokat a logisztikai szolgaltatok az informéacio-
technologia fejlesztésére. Szerelési €s csomagolasi
kapacitasukat azért bovitik, mert sok gyartod ezeket

a munkakat mar kiadja vallalkozasba.

A ,,percrekész” (just-in-time, JIT) gyartas rengeteg
elénnyel jar: nincsenek nagy raktarkészletek, min-
den megfeleld6 mennyiségben, helyen és idében
van — ha minden a terv szerint miikodik. Am ha az
ellatasi lanc egy tavoli tagjanak tizemében elromlik
valami, vagy a kornyezeti koriilmények miatt nem
lehet beszallitani az alapanyagot, alkatrészeket,
akkor felborul a rendszer. Ilyenkor csak az exp-

ressz fuvarozok prémium szolgaltatasai segithet-
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nek. A beszallito cégeknek késziilniiik kell az ilyen
fennakadédsokra: expressz szallitasi stratégiat kell
kidolgozniuk. Az ilyen szolgaltatasok id6nkénti
igénybevétele megtakaritast jelenthet a biztonsagi
tartalékokkal szemben. Ehhez nem mindig a szalli-
tokkal a legcélszeribb szerz6dést kotni, hanem
olyan logisztikai szolgaltatokkal, amelyek mindig
az adott aruhoz, mennyiséghez, utirdnyhoz és siir-
gbsséghez legmegfelelébb megoldast valasztjak.

Technologiai fejlesztések

A kisebb logisztikai szolgaltatok a kiilonleges igé-
nyekre szakosodtak, mint a harom telepen, Gssze-
sen Otezer négyzetméter raktarteriiletet kinalo
Fidelitone, a Black & Decker kisgépek tartalék-
alkatrész-elosztoja. A cég évente 13 millio alkat-
részt szallit ki a cimzetteknek. Elektronikus keres-
kedok katalogusos elosztdjaként a webes megren-
deléseket 24-48 oran beliil teljesitik. Mindehhez
mesterfokon alkalmazza az alapokat: a raktar-
automatizalast, a radiofrekvencias feldolgozast, az
arumozgas kozbeni leolvasast és mérlegelést, a
forgoasztalokat, az automatikus osztalyozast és a
kiilonféle termelékenységnoveld programokat, igy
hatékonyan teljesiti a hirtelen érkezé nagy meg-
rendeléseket. Raktarait gyorsan, kozepesen és a
lassan fogyo alkatrész-, illetve terméktarolasi zo-
nakba szervezi. Uj, Stezer négyzetméteres raktéra
révén a régieket — leallas nélkiil — magaspolcossa,
keskenyfolyossa alakitja, magasrakodé berendezé-
sekkel latja el: fokozza a raktartér-kihasznalast.

Beruhazast mozgdsité teriilet még a termelékeny-
ség novelése Uj automatizalds vagy hangtechnolo-
gia alkalmazasaval. Az Egyesiilt Allamokban és
Kanadaban 84 telephelyén 2,3 millié négyzetméter
raktarteriiletet kinal6 Genco hangalapi komissio-
zasba és a visszaszallitott gongydleg kezelésébe

ruhazott be. Az ezekbdl alkotott rendszerek nem
olcsok, de id6vel megtériilnek, majd termelik a
nyereséget. A cég kezdetben a visszaszallitott gon-
gyoleggel foglalkozott, de mostani f6 szakteriilete
a teritd aruelosztas. Megrendeldit RFID-oktato-
kozpontjaban tajékoztatja, hogyan alkalmazzak
termékeikhez, eljarasaikban ezt a korszerti, de még
kevesek altal elsajatitott modszert. A cég vezetdje
szerint a mai logisztikai szolgaltatok tevékenysége
sokszor mar nem csak tarolas, komissidozas, cso-
magolas és szallitas. Uj értékndveld miiveletek,
példaul kisebb 0Osszeallitd szerelések, aru-eloké-
szités kerlilnek at hozzajuk a gyartoktol, akiknek e
munkakat a kiskereskedd cégek gazdasagtalansag-
ra hivatkozva visszaadtak. A gyarak az elosztod
kozponttol gyakran aruhazi raklapra helyezett vagy
mas, arusitasra kész formaban kivanjak az aruha-
zakba szallitani termékiiket. A MasterLock szam-
zaras lakatjait példaul cimkés, fliggeszté hatlapra
szereli a Genco, és ugy szallitja az aruhazakba.
Ezeket és mas apr6 munkakat kozelben el idosek-
nek adja ki, miutan megtanitotta 6ket a munkafoga-
sokra, mert ugy véli, hogy egészséges id0s ember is
tud értéket eldallitani. A logisztikai szolgaltatok
sikere megrendeldik sikerességétol fligg. Ha azok
vallalkozasa nem egészséges és nem novekszik,
akkor a logisztikai szolgaltatoké sem. Ezért tore-
kednek egyre tobb megrendeldt jol kiszolgalni, és
oOriilnek, ha egy 1épéssel masok eldtt jarnak.

Jol képzett szakemberek

A logisztikai szolgaltatok szivesen vesznek fel sok-
féle iparagban tapasztalatot szerzett embert, mert az
széles latokort, olyan, mintha tobb iskolat, egyete-
met végzett volna. Szaktudasa, latdsmodja aranyat
érhet. Ilyen alkalmazottat nem konnyii szerezni,
ezért a cégek sajat folyamatos képzési rendszeriik-

kel is vonzzak a karrierépitd menedzsereket.
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A 182 telephelyen miikodé TNT Logistics North
America logisztikai szolgaltatonak minden vezetési
szintre van képzési programja. Szabvanyositott
eljarasait és folyamatait hétszaz modulos internetes
programjaval oktatja. A vezetok évente elvégzik a
szamukra eldirt tanfolyamot, hogy a TNT tudasban
mindig a megrendeldk eldtt jarjon. A cég képzési
koltségvetése megharomszorozddott, mivel a meg-
rendeldi igényekhez igazodva elkezdtek eldrejel-
zést, beszallitasi menedzsmentet és készlettervezé-

si ismereteket tanitani.

A tananyaghoz né¢ha a megrendeldk is hozzajarul-
nak, mint annak idején a Ford, a DaimlerChrysler,
BMW ¢és GM, amelyekt6l a TNT atvette, és sajat
fejlesztési programjaba épitette a karcsu gyartasi
ismereteket, de mar a Hat Szigma modszert is al-
kalmazza. E folyamatjavitdé modszereket nem csak
az autogyaraknak kinalt szolgaltatdsaiban haszno-
sitja, hanem példaul Home Depot (haztartési ter-
mékeket forgalmazo) aruhazlancnak végzett tevé-
kenységében, és a Sears elosztd kdzpontokbol a
kiskereskedelembe iranyuld aruszallitasi folyama-
tokban is.

A TNT, akar a tobbi logisztikai szolgaltatd vi-
lagcég, IT-rendszerét mar szabvanyositotta. Két
éve még csak Eszak-Amerikaban, 45 kiilonféle
raktar-gazdalkodasi IT-t hasznalt. Mara mindentitt
csak Redpraire ¢és Manhattan Associates rend-
szerek, helyi, illetve megrendeldi igényekhez iga-
zitott valtozataival dolgozik. A raktar- ¢s az eloszto
kozpontok  vezetéit a rendszerbdl kapha-
to informaciok segitik a dontésben. Ez hasznos
a sok adatot, informaciot igénylé témakban, mint
a készletutanpotlas, a beszallitoi eldirasok, a cso-
magolasi eldirasok, termék szerinti szallitasi eld-
irasok tervezése, kidolgozasa, ill. betartasuk ellen-

Orzése.

Motivalt alkalmazottak
A legfébb 6sztonzo a bérezés

Statisztikai adatok szerint 2011-re az Amerikai
Egyesiilt Allamokban soha nem tapasztalt mértékii
hiany lesz szakképzett munkaerébodl, mert addigra
tizmillidan mennek nyugdijba. A 1étrejovo keresle-
ti munkaerdpiacon az 6sztonz6 programmal kiegé-
szitett versenyképes fizetés a zaloga a legjobb al-
kalmazottak megtartasanak. Az 6sztonzé program
érzékelhetd jutalmat és egyéni elismerést nyujt, de
a f6 késztetd a pénz marad, hidba probaljak egyes
cégek ezt kétségbe vonni. Kutatdsok tanusitjak,
hogy a nagyobb fizetés a dolgozo joval nagyobb
teljesitménye és céghiisége révén bdségesen meg-
tériil a munkaadonak.

A legjobb 0sztdonzd programok a munkakivanal-
makat és jutalmakat vilagosan meghatarozzak, az
Uj szaktudast dijazzak és Osszekottetést 1étesitenek

az alkalmazottak és a vezetés kozott.

A munkaerd-gazdalkodas megujitasa gyakran jar
a vallalkozas atszabasaval, mint a Creative
Memories esetében is, amely elosztdo kdozpontjaban
Uj 6sztdonzo programot inditott. A program kereté-
ben mindenki az dsszes 1étez6 miiveletet megtanul-
ta, igy barmelyik munkara atiranyithatova valt. A
tobb szakképzettség viszont nagyobb orabérrel jart.
E két éve miikodo un. ,,Flex” program ilyetén 6sz-
tonzése versenyképesebbé tette a céget.

A rossz 0sztonzés nem hoz eredményt. Jellemzdje,
hogy a lehetd legkisebb 1étszambdl a lehetséges
legnagyobb termelést probaljak kiszoritani, aminek
tobb a kara, mint a haszna. A j6 0sztdnz6 terv a jol
dolgozdét jutalmazza, megallapitja kinek kell javul-
nia, s a sziik keresztmetszetekre is fényt derit. Az

O0sztonzoknek rendezd hatasa is van: kivalasztod-
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nak a kiilonb6zé munkaetikaji dolgozok; aki nem
akar keresni (dolgozni), magatol odébball, vagy
teljesitményhiany miatt felmondanak neki.

A Princess House 350 {6t foglalkoztaté htiszezer
négyzetméteres elosztd kdzpontja tiz éve kezdte
0sztonz6 programjat termelékenység novelése,
megrendelés-Osszeallitas és a munkavédelem javi-
tasa érdekében. A program nagy hangsulyt fektet a

csapatmunkara.

Kidolgozasat azzal kezdték, hogy kiszamoltak,
mennyivel tobb megrendelést kell dsszeallitani az
Ossztermelés hliszszazalékos ndveléséhez. A kapott
szam lett a mérce. Ha a mércét a csapat tulteljesiti,
akkor Otszaz Osszeallitisonként huszondt centtel
tobb az oOrabér, ha nem éri el, huszonét centtel
kevesebb, ha a mércét hozza, akkor az alapérabért
kapja. A megrendelés-Osszeallitds mindségét is
jutalmazzak — vagy birsdgoljak — szazalékos rend-
szerben. A program munkavédelmi része megvonja
az Orabértobbletet, ha a csapatban barkit allasidét
okoz6 baleset ér. A program egyhetes munkasza-
kaszokat Osszesitve mér. Igy az ember rosszabb
napjait a jobbak kiegyenlithetik.

Ertékelési rendszerek

Az 0szténzo programot kidolgozni nem nehéz, ha
mar tudjak, mi legyen a program mozgatorugdja. Ha
csak pénz, akkor simabb, ha egyéb elismerés, akkor
bonyolultabb a helyzet, bar gyakran az embereket
megorvendezteti az egyszerii kdszonetnyilvanitas is.
Talan azért, mert a mai rohanasban kevesek allnak
meg a jol végzett munkat megkoszonni. Az 6szténzo
programot figyelemmel kell kisérni: az embereket
elfogadhatd6 mérési modszerrel kell mérni, masként
iigyet sem vetnek ra, mint ahogy az értéktelen juta-
lomra sem. A fonok ligyeljen arra, hogy mit jutal-

maz, mert a jutalom hat a dolgozo iranyultsagara.
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A houstoni Energy Alloys ridanyag- és cségyar
negyedéves ciklusu prémiumprogramja helyett jobb,
az arra méltd munkat azonnal elismerd programot
akart. A gyar szandéka az ,,Energy Bucks” prog-
ramban testesiilt meg: a cég ,,jatékpénzt” nyomtatott
tiz-, hisz- és Otvendollaros cimletben, amivel a
mihelyfonok a kivalé munkat azonnal jutalmazhat-
ja, ezzel a dolgozdénak haladéktalanul jelzi, hogy jo
munkajat, tettét nem késlekedik értékelni. E pénzen
a dolgozd a gyari boltban elsérangt, Energy emb-
lémas, sehol mashol nem kaphat6d arut vehet. Aki-
nek ilyen — pl. sporttaskaja — van, arrdl a gyarban
mindenki tudja, hogy jutott hozza, igy a jutalom, az
elismerés kettés. Arusitaskor a boltban ott van a cég
elnoke vagy valamelyik igazgatoja is, s a dolgozo6tol
megtudhatja miért kapta a pénzt, igy létesiil kozvet-
len kapcsolat az iroda és a miihelyek kozott.

A legtdbb 0sztdonzd program baja, hogy elveszti
0sztonzé képességét, allitla a cég elndke. Az
Energy-¢ viszont folyamatosan 06sztondz, mivel
szorosan a mindennapi tevékenységhez kapcsolo-
dik. Masik elénye a jatékossaga: hatarozottan jol
hat a keményen dolgoz6 gyariakra.

Vonzo6-e még az anyagmozgatas?

Az agazaton beliili munkaerd-utanpotlas kérdése
nem csak a pénztdl fligg, hanem attél is mennyire
vonzo, ,,mend” vagy — ahogy a Material Handling
Management szaklap fogalmaz — ,,szexi” egy mun-

kakdr. Ez gyakran pusztan az elnevezésen mulik.

Nemrég egy agazati gylilésen részt vevy egyetemi
professzor azt allitotta, hogy egy ,,anyagmozgatas”
cimmel meghirdetette szakra senki nem iratkozna
be, mert az anyagmozgatas egyszeriien nem vonzo.
Egy masik tanar szerint viszont a ,,logisztika” kife-
jezésnek még mindig van vonzereje, ezért 6 ,,1éte-

sitménylogisztika” néven futtatja a raktar- és elosz-
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to kozponti tevékenységekkel, miiveletekkel, 1éte-
sitménytervezéssel, szallitogépekkel és alkalmaza-
sukkal, automatizalasi lehetéségekkel, emelétar-

gonca-hasznalattal, arugazdalkodassal

azaz

anyagmozgatassal — foglalkozo6 szaktanfolyamat.

Persze az ,ellatasi lanc” még a logisztikanal is
»menobb”. Nem véletleniil valtoztatjak meg egyre
tobben elnevezésiikben a ,logisztika” kifejezést
»ellatasilanc-menedzsmentre” (példaul a Council
of Logistics Management, amely nemrégiben fel-
vette a Council of Supply Chain Management
Professionals nevet). Féként az IBM egykori rek-
lamkampanya jatszott ebben jelent0s szerepet,
amely a nagykozonségben azt a képzetet keltette,
hogy az ellatasi lanc fontos és érdekes, olyan hely,
ahol az ligyesek ,,tehetik le a névjegyiiket”.

Erdemes megjegyezni, hogy a kérdéskort boncolga-
to, az anyagmozgatas (material handling) kifejezést
védelmébe vevo, idén hatvanéves Material Handling
Management egykor Flow (dramlas) néven indult
utjara. Vagyis alighanem 6k is egy (akkoriban) di-
vatosabb kifejezésre nyergeltek at egykor.

Hogy az anyagmozgatis mennyire érdekes, nem
tudni, de az biztos, hogy nagyon fontos: az arut
hajora, vonatra, repiilére fel- és onnan le-, raktar-
bol ki- és be kell rakodni. A gyarban az anyagot,
alkatrészt, félkész- és készterméket egyik géprol,
helyrdl a masikra kell szallitani stb. Ezzel az dssze-
tett, nagyrészt gépesitett és automatizalt munkaval
az informaciotechnologianak is 1épést kell tartania.

Nem kérdéses, hogy gyar- és elosztokdzpont-iize-

meltetéshez vezet6i tehetség kell. A vezetd dolga a
fejlesztések fontossagi sorrendbe allitasa, finanszi-

Az Osszeallitast készitette: Herczegh Jozsef
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rozasa, kivitelezése, litemezése, a szervezeti €s az
egyedi teljesitménycélok kitlizése, a dolgozok 6sz-
tonzése hatékonyabb, takarékosabb munkara. M-
szaki érzék és szaktudas kell az optimalis anyag- és
arumozgas, valamint az automatizaladsi szint meg-
hatarozasahoz, a tarolorendszerek épitési eldirasok
szerinti kialakitasahoz, a készletet nyomon kovetd
rendszerek szoftverjének kivalasztasahoz, a tech-
nologidk egyiittmiikodésbe szervezéséhez és gaz-
Az
szakma munkaja meglatszik a kiszallitasra keriilo

dasagos Tlizemeltetéséhez. anyagmozgatasi
terméken. Sajnos akkor is, ha valami félresikeriil,
de a vartnal jobb mindség sem keriili a megrende-
16k figyelmét, 6k terjesztik a cég jo hirét, gyarapit-

jak ezzel az ligyfélkort.

Az ,,anyagmozgatas” kifejezés bizonyos korokben
tényleg vesztett vonzerejébodl, de szaktanfolyami
oktatasa tovabbra is dontéen fontos marad. Sok
tehetséges embert vonz, és szakadatlan technologi-

al megujulasra 6sztonoz.
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