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Tézisek: 

 

 

1. Meghatároztam és ábrázoltam a minőségügyi részleg kapcsolatrendszerének modelljét 

egy gyógyszeripari nagyvállalat esetében. (1. és 2. ábra)  

 

 

2. A számítógépes rendszerek a jövőben nagymértékben segítséget nyújtanak a 

folyamatos fejlesztés és a „hagyományos” gyógyszeripari szemlélet 

ellentmondásainak feloldására. 

Az informatikai rendszer és a minőségügyi rendszer egymásra hatásai a 

gyógyszeriparban elsősorban a 

- nyomon követhetőség, 

- változáskövetés, 

- azonosítás, 

- validálás 

- törzskönyvezés 

- dokumentációkezelés 

területeken nyújtanak jelentős előnyöket. 

 

 

3. A QFD módszer sikeresen alkalmazható egy szoftver bevezetése kapcsán, olyan 

esetben is, amikor az egyes minőségi paraméterek számszerűsítése nehezen 

kivitelezhető. 

 



1. ábra: A minőségügyi részleg kapcsolatrendszerének modellje egy gyógyszeripari nagyvállalat esetében 
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2. ábra: A minőségmenedzsment kapcsolatrendszere egy gyógyszeripari vállalat főbb külső és belső rendszerelemeivel 
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