A VEZETES TERULETE ”

Rugalmassag a személyzettel valo
gazdalkodasban

Azok a vallalatok, amelyek dinamikus piacokon miikddnek, akkor lehet-
nek valoban sikeresek, ha rugalmas személyzeti munkat végeznek. A ru-
galmassag kulbnbbzé dimenziokban éertékelhetd. A konkrét intézkedések
meghozatala elétt sziikséges az alapos elemzés és a személyzeti kont-
rolling alkalmazasa a személyzettel valo ellatasban, gazdalkodasban.

Targyszavak: személyzetgazdalkodas; rugalmas személyzeti politika;
munkaeré rugalmas felhasznalasa.

RUGALMAS SZEMELYZETI POLITIKARA VAN SZUKSEG e Napjainkban
egyre tobb cégnél kerll sor elbocsatasra, aminek tdbbféle oka lehet, kezdve a
vezetési hibaktél egészen a valdésagos lehetéséget figyelembe nem vevé ex-
panzios politikaig. A legtobb esetben azonban a f6 ok mindig visszavezethetd
a konjunkturalis visszaesésre. 103 németajku vallalatnal kitoltott kérddivek
elemzésével arra probaltak a kutatok valaszt kapni, hogy milyen oka, formaja
eés kovetkezményei vannak az elbocsatasoknak. Mindenekel6tt azonban azt
firtattak, hogy a megkérdezett vallalatok torekedtek-e rugalmas személyzeti
politika kialakitasara. A tapasztalatok azt mutatjak ui., hogy az a vallalat, ame-
lyik rugalmas munkaeré-allomannyal jellemezhetd, jobban at tudja vészelni a
személyi kapacitastobbletb6l adodoé problémakat, ami annak koszonhetd,
hogy ily médon rugalmasabban tudnak alkalmazkodni a dinamikusan valtozé
bels6 és kulsé feltételekhez. A személyi rugalmassag ugyanakkor olyan ké-
pességeket kdlcsonoz, amelyek lehetdvé teszik az alkalmazkodast.

KUTATASI EREDMENYEK ¢ A személyzeti munkaval kapcsolatos felméré-
sek soran megkérdezett vallalatok zome talalkozott mar a kapacitasfeleslegbdél
adédo problémakkal. Okonként tébbnyire a likviditasi nehézségeket, a keres-
letcsOkkenést, a verseny er6sodését, valamint a vezetési hibakat emelték ki. A
tulzott kapacitasokat kovetd elbocsatasokra rendszerint egyedi, ill. tdmeges for-
maban kerult sor, kiegészitve ezt felvételi zarlattal. Az els6dleges cél a személyi
kiadasok csokkentése, még akkor is, ha ez olyan karos kovetkezményekkel jar,
mint a munkatarsak elégedetlensége, az uzemi légkor rosszabbodasa vagy a
tovabbi elbocsatasoktol vald félelem vagy, hogy az a dolgozé is elmegy a cégtdl,
akire teljesitbképessége miatt tovabbra is szamitottak volna. Osszességében a
cég hirneve a nyilvanossag el6tt csorbat szenved.



A jol érzékelhetd karos hatasok ellenére csak kevés vallalat probalko-
zott a rugalmas személyzettel valo ellatas valamilyen formajanak a megho-
nositasaval. llyen modszer pl. a tartalékallomany biztositasa vagy a kulon-
bozd rugalmas munkaid6-strukturak megvalositasa. A legtobb esetben az un.
torzsszemélyzettel dolgoznak akkor is, ha valsaghelyzetben rakényszerulnek
a létszam csOkkentésére. A megkérdezett cégek zome ezt a veszélyt vallalta
még akkor is, ha tudataban volt az ezzel jaré kockazatnak, ill. annak, hogy a
rugalmas létszamgazdalkodassal jelentésen csokkentheté ez a kockazati té-
nyezé.

A RUGALMASSAG DIMENZIOI « A személyzetkialakitas rugalmas megvalo-
sitasanak dimenzidi a kovetkezdk:

- Funkcionalis rugalmassagrol akkor szolunk, ha széles korben alkal-
maznak jol képzett dolgozokat, akik jol tudnak illeszkedni a megval-
tozott kdvetelményekhez és rovid idén belll ujabb tevékenységeket
tudnak elvallalni.

- Az idbbeli rugalmassag, azt jelenti, hogy lehetéség van arra: a
vallalaton belul ugy alakitsak ki a munkaidét, hogy azt a korulmények
valtozasa esetén meg lehessen valtoztatni.

- A pénzugyi rugalmassag azt jelenti, hogy valsagidében ugy tudjak
csOkkenteni a személyzeti kiadasokat, hogy a munkavallalokat egyéb
modon segitik, pl. a javadalmazas tekintetében jelentkezé hatranyos
helyzetiuket szamukra elényOs intézkedésekkel, pl. képzéssel ellen-
sulyozzak.

- Szamszerl rugalmassagrol akkor beszélink, ha a dolgozok szama
jelentésen, gyorsan és problémamentesen valtoztathato.

- Folyamatszerli a rugalmassag, ha a létszamcsokkentést ugy sikerul
megvaldsitani, hogy az a lehetd legkisebb fennakadast okozza.

A konkrét intézkedések a rugalmassag javitasa érdekében mindig ezekre

a dimenzidkra épulnek, de a célkitlizés kulonféle lehet. A rugalmassag réven
lehetéség van vagy a leépités elkerllésére vagy a leépités folyamatabdl ado-
do mellékhatasok csokkentésére.

Az egyes dimenziok kozotti kapcsolatot az 1. abra mutatja be:

A LEEPITESEK ELKERULESE e Az elbocsatasok elkeriilésére vonatkozd
intézkedések féként a funkcionalis, az idébeli és a pénzlgyi dimenziéra épul-
nek. Ez azt jelenti pl., hogy a funkcionalis rugalmassag jegyében javitjak a
munkatarsak képességét arra, hogy a bels6 foglalkoztatas keretében egyre
Ujabb és ujabb feladatokat tudjanak ellatni. Ezt megfelelé oktatasi és tovabb-
képzési programokkal segitik el6. JO6 megoldas a munkakorok cseréje, ami
lehetbévé teszi, hogy a dolgozdék kulonbozd tevéekenyseégeket tudjanak elve-
gezni, akar parhuzamosan, akar egymas utan is.
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1. abra A rugalmassag dimenzioi

Az idbbeli rugalmassag lehetbvé teszi az alkalmazkodast az ingadozoé
munkaerdigényekhez. Kulondsen a kozép- és hosszu tavu rugalmas munka-
idébmodellek, mint pl. a hosszu tavu idémérlegek vagy munkaidd-szerzédések,
amelyek lehetbévé teszik a vezetés szamara, hogy jelent6s eltolhat6 idévolu-
mennel rendelkezzék, kinalnak nagyobb cselekvési lehetbséget a kapacitas-
ingadozasok athidalasara.

A pénzugyi rugalmassag kulonboz6 formai is lehetéséget adnak a sze-
mélyi kapacitastobbletbél adodd nehézségek elbocsatasok nélkuli athidala-
sara.

Ez azt jelenti, hogy olyan javadalmazasi rendszereket dolgoznak ki, mint
pl. a tékerészesedés, a nyeresegbdl vald részesedés, a szabadiddvel valo
kompenzacid stb. Mindezek lehetévé teszik a személyzeti koltségek ideigle-
nes csokkentését, mikdzben — a foglalkoztatas stabilitasanak egyideji szava-
tolasaval — biztositjak az alkalmazkodast a megvaltozott korulményekhez.

AZ ELBOCSATASOK MEGKONNYITESE « A nem elkeriilhetd elbocsatasok
gyakran sulyos gondokat okoznak. Kezd6dik ez a gyakran elhiz6do jogi fo-
lyamatokkal, ami nem hasznal a vallalati hirnévnek és egyidejlleg csokkenti a
meég a vallalatnal dolgozdk elégedettségét. Amennyiben a vallalatvezetés mar
ugy latja, hogy nem tudja elkerulni az elbocsatasokat, a szamszaki rugalmas-
sag lehetévé teszi, hogy el6szor a tartalékallomanyban levoktdl valjon meg.



Ebbe a kdrbe tartoznak az idészakos foglalkoztatottak, a hatarozott idejd, fel-
tételekhez kotott foglalkoztatottak, az otthoni munkat végz6k vagy a tavmunka
keretében alkalmazottak, a kolcsonmunkaerd stb. A vallalatvezetés szamara
ez a kor szemelyzetpolitikai tartalékot jelent és boviti a cselekvési lehetésége-
ket.

A tulzott személyi kapacitas esetében a tartalékot alkotd allomanytdl ki-
sebb nehézségekkel lehet megvalni. Ezzel egyidejlleg megné a torzsfoglal-
koztatottak biztonsaga. A vallalatvezetésnek ugyanakkor tgyelnie kell arra,
hogy a teljesitmény min6sége ne szenvedjen csorbat.

A tartalékallomany foglalkoztatasa kulondsen az olyan vallalatok szamara
fontos, ahol jelentés termelésingadozassal kell szamolni. A tartalékallomany
méretei a konkrét adatok alapjan hatarozhatéok meg, figyelembe véve azt a
korulményt is, hogy az ingadozasok gyorsan vagy hosszu tavon kovetik-e
egymast, valamint azt, hogy az ingadozas tervezhet6-e és milyen szakismere-
t0 munkatarsakat igényel.

A vallalatvezetésnek ugyanakkor szamolnia kell azzal, hogy a vallalat
tarsadalmi kérnyezetében ellenzdi is vannak ennek a foglalkoztatasnak, tekin-
tettel arra, hogy a vallalati kockazat tovabbterjed a munkavallalokra, valamint
azok csaladjara, minthogy az ilyen foglalkoztatas id6rdl idére munkanélkuilisé-
getidéz eld, ill. torést okoz a szocialis biztonsagban.

A személyzeti vezetés kiemelt feladata, hogy a kulonb6zé tipusu fog-
lalkoztatottak kozotti kapcsolatokban biztositsak az 6sszhangot és az integra-
ciot.

A LEEPITESI FOLYAMAT JAVITASA « Amennyiben a térzsfoglalkoztatottak
koréeben sem kerulhetd el a leépités, akkor csak arra van lehetéség, hogy a
folyamat rugalmassa tételével a karos kdvetkezményeket mérsékeljék. E ka-
ros kovetkezmények mind az érintettek, mind pedig a tovabbra is a vallalatnal
maradok esetében jelentkeznek, beleértve a vallalatot korulvevd nyilvanossa-
got is, igy az elbocsatasok idészakaban fokozott figyelmet kell forditani a fo-
lyamatos és nyilt tajékoztatasra.

Az egyes vallalatok szamara adottsagaiktdl fuggden eltérd lehetéségek
adddnak a rugalmas megoldasokra vonatkozéan. Mindenesetre tobbnyire az
egyes lehetéségek kombinalasara nyilik tér.

SZEMELYZETKONTROLLING ¢ A rugalmas személyzeti munka kialakitasat
alapos helyzetelemzéssel kell megkezdeni, meghatarozva az egyes dimenzi-
ok tartalmat. A célkitizéseket a felsGvezetés és a személyugyi szakérték pon-
tositjak, felhasznalva az esetlegesen rendelkezésre allé6 6sszehasonlité elem-
zéseket. A meghozand¢ intézkedéseket vagy a vallalat egésze vagy az egyes
részegysegek szintjére kell tervezni. A tanulmanyok eredményeit a meglev6
lehetéségekkel kell 6sszevetni, meghatarozva a fontosabb I1épéseket, amelyek
lehetévé teszik a torzsallomany leépitésének elkertlését, valamint a leépiten-



d6ék szamanak minimalizalasat. A folyamatorientalt rugalmassag a karos hata-
sok kikuszobolésére szolgal. A személyzeti vezetés feladata mindamellett
nem merul ki abban, hogy a rugalmassagot megteremtse, hanem arra is
szUkség van, hogy a célorientalt foglalkoztatasi formak kidolgozasaval bizto-
sitsak a vallalati teljesitmény novelését, amivel viszont a dinamikusan valtozo
kornyezetben hosszu tavon sikeres tulélés érhet6 el.
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