
AZ ÜZEMFENNTARTÁS ÁLTALÁNOS KÉRDÉSEI

1.08 Benchmarking a karbantartásban –
átfogó hatékonyság számítása

Tárgyszavak: termelőberendezések; hatékonyságszámítás;
rendelkezésre állás.

A termelés hatékonyságára vonatkozó adatok bőséggel állnak rendelke-
zésre, de általában nem veszik figyelembe a termelés és a karbantartás szo-
ros kapcsolatát. A berendezések teljes (átfogó) hatékonyságának (overall
equipment efficiency, OEE) adatai éppen fordítva: egyetlen számmal jellemzik
ezt az összevont mutatót, a termelés módjától, fajtájától függetlenül. A terme-
lékenység javításához azonban nemcsak a termelés és a karbantartás, ha-
nem más részlegek tevékenységének és eredményeinek részletes ismerete
sem nélkülözhető.

A Szlovákia Karbantartási Egyesülete által a Gazdasági Minisztérium tá-
mogatásával a hollandiai (Haren) székhelyű Országos Karbantartási Társasá-
gok Európai Szövetségének (EFNMS) védnöksége alatt a Magas Tátrában
2002 májusában tartott nemzetközi konferencián a Szövetség szlovéniai
(Sencur) benchmarkingcsoportjának munkatársa ismertette az OEE kiszámí-
tására kidolgozott eljárását.

A hatékonyság tényezőinek kiszámítása

A berendezések teljes körű hatékonyságát három alaptényezővel lehet
kifejezni

OEE = A. P. Q,

ahol
A= a rendelkezésre állás vagy készenléti idő,
P = a teljesítőképesség,
Q = minőség,
A tényezők definíciói, ill. képletei:

A = előírt üzemidő – állás-
idő

előírt üzemidő

x 100 (%),



ahol
– az előírt üzemidő azon órák száma, amelyeket a felhasználó a

termelőberendezésre (egységre) az adott művelet elvégzésére előirá-
nyoz, ide értve az átállási időt is, bizonyos felszerelések cseréjével,
tisztítással stb.,

– az állásidő azon órák száma, amelyek alatt a berendezés nem műkö-
dik

P = tényleges termelés
maximális termelés

x 100 (%),

ahol
– a tényleges termelés az adott idő alatt megtermelt egységek száma,
– a maximális termelés az adott idő alatt maximálisan megtermelhető

egységek száma (egyenértékű a maximális vagy beépített kapacitás-
sal)

Q = tényleges termelés – selejt
tényleges termelés

x 100 (%),

ahol
– a selejt a tűréshatáron kívül eső termékek száma.

A benchmarking fenti számítással mérhető eredménye
Az EFNMS keretében Svédországban, Norvégiában és Dániában 2000-

ben közös benchmarkingprogramot hajtottak végre az ipar egész területén,
iparágakra bontva (1., 2. ábra).

A készenlét vagy rendelkezésre állás fajtái

A konkrét számítás megkülönböztet
– inherens (mintegy a berendezéshez tartozó, inherent), Ai,
– megvalósított (acquired) Aa és
– üzemi rendelkezésre állást, azaz üzemképességet, (operative), Ao,
amelyek meghatározott módon kapcsolódnak egymáshoz (3. ábra). Ezért

az OEE kiszámításakor az üzemképesség és a karbantartás kapcsolatát né-
hány esetben – pl. alkatrészcsere, tisztítás, technikai leállások – nem lehet
elkülönítve elemezni. A termelésben, amely különböző időszakokból – mű-
szak, szombat, vasárnap, ünnep, idénygyártás stb. – áll, az előírt üzemidő
alatti rendelkezésre állást meg kell különböztetni a teljes rendelkezésre állás-
tól, OEE-től.

Így az OEE-érték meghatározásához egy sor termelési és karbantartási
adatra van szükség, s ezek számos bizonytalanságot vetnek fel pl. arra vo-
natkozólag, hogy pontosan melyik definíció vonatkozik rájuk, melyiket hol kell
számításba venni stb.



1. ábra Észak-európai karbantartási benchmarkingprogram 2000

2. ábra Észak-európai benchmarkingprogram, 2000, vegyipar
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3. ábra A készenlétek fajtáinak kapcsolata

Az előírt üzemidő

A termelés megkövetelt ideje a papíriparban, az acéliparban és hasonló,
folyamatos üzemű iparágakban évi 365 napból áll, kivonva belőle a tervezett
beruházási, nem technikai és nem karbantartási leállásokat. Ez a felsorolás is
különböző értelmezésekre ad alkalmat. Ezért a megvalósított készenlét mellett
ki kell számítani a 365 napos, teljes rendelkezésre állást is. Ebben a konkrét
esetben pl. megszabható, hogy minden 48 óránál rövidebb leállás automati-
kusan csökkent rendelkezésre állást jelez.

Sorozatgyártáskor meghatározandó adatok:
– ebédidő,
– az ebédidő alatt működő berendezések,
– mely berendezésekre vannak megállapított tervezett karbantartási le-

állások,
– a karbantartók tevékenysége a nem előírt termelési idő alatt,
– tervezett begyakorlási idő,
– gyűlések,
– tisztítás, felülvizsgálat stb. tervezett ideje.
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M a karbantartási idő átlaga



Teljes üzemen kívüli idő

Az üzemen kívüli idő a teljes karbantartási és technikai szünetekből áll,
olykor nem számítják be a tervezett karbantartási és technikai leállásokat.
Nyilvánvaló, hogy a számítást végzőnek kellően tájékozottnak kell lennie
ezekről az üzemen kívüli időkről, mert csak így lehet

– az eljárásokon javítani,
– intervallumokat és az állásidőket megrövidíteni, s mindezek eredmé-

nyeképpen
– a már megvalósított rendelkezésre állást folyamatosan növelni.
Amennyiben ezeket a tervezett módon kimaradt órákat nem mérlegelik a

megvalósított rendelkezésre állásnál, semmi sem ösztönöz az állandó javítás-
ra, s ez automatikusan vezet az OEE-érték, s vele a termelés csökkenéséhez.

A tényleges és a maximális termelés fogalma

– A maximális termelést a berendezés optimális működése, azaz 100%-
os rendelkezésre állási ideje alatt mérik (számítják ki). Kiszámításához
az üzemelési sebességet, ill. a folyamat minimális időtartamát kell fi-
gyelembe venni. Az előbbi tapasztalati adat, mégpedig a költség és a
szükséges időtartam szerinti optimálással nyert sebesség.
Az így megállapított empirikus sebesség a számított idő és a termelt
egységek (darabszám, tonna, méter stb.) szorzata megadja a megha-
tározott idő (nap, hónap, műszak stb.) alatti maximális termelést.

– A tényleges termelést hasonlóan kell mérni és számítani. A tényleges
és a maximális termelés viszonya a teljesítmény, amely értelemszerű-
en kevesebb 100%-nál. Ha mégis „több”, akkor korrigálni kell a maxi-
mális sebességet, vagy az eredmény arra figyelmeztet, hogy rossz a
100%-os rendelkezésre állási idő kiszámítása.

Példa az OEE-érték kiszámítására

A választott példában az üzemegység
– előírt üzemideje 8 h – 30 min. ebédidő = 450 min,
– ebből a karbantartás ideje 1 h 30 min = 90 min,
– a tényleges rendelkezésre állás tehát a 450 perces keretben 90 perc-

cel csökken.

A = 450 min – 90 min.
450 min

x 100 = 80%

Üzemi információ: a 360 min. alatti maximális termelés 250 darab,
tényleges termelés csak 210 db volt.
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Üzemi információ: 10 selejtes darab.
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Mindebből az üzem teljes hatékonysága:

OEE = A · P · Q = 0,8 · 0,84 · 0,95 = 64%

(Dr. Boros Tiborné)

Tomazin, J.: Celková efektívnost’ zariadení a benchmarking. = Návodné Fórum Údržby,
Vysoké Tatry, 2002. máj. 20–21. p. 68–76.
Mehr Wartungseffizienz. = IEE Automatisierung und Datentechnik, 46. k. 3. sz. 2001. p.
10–12.

H I R D E S S E N !
A BME Országos Műszaki Információs Központ és Könyvtár

a Műszaki–Gazdasági Kiadványok Osztálya gondozásában
megjelenő folyóiratokban megrendelésre megjelentet hirdetéseket is.

A szakma szerint kiválasztott kiadványban megjelenő hirdetések
célzottan a potenciális felhasználókhoz jutnak el.

A hirdetések ára: 37 000 Ft/oldal + 25% ÁFA
A kiadványok formátuma: A/5. Tükörméret: 106 x 152 mm.

Raszterszám: 35.

Szórólap: max. A5-ös méretben, 25 g-ig 43 500 Ft + ÁFA,
25 g felett egyedi megállapodás szerint.

Felvilágosítás és hirdetésfelvétel:
BME–OMIKK – Értékesítési és Marketing Csoport

1011 Budapest, Gyorskocsi u. 5–7. ● Levélcím: 1255 Bp., Pf.: 207.
Tel.: 457-5333● Fax: 457-5334 ● E-mail: marketin@info.omikk.bme.hu
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BUDAPESTI MŰSZAKI ÉS GAZDASÁGTUDOMÁNYI EGYETEM
ORSZÁGOS MŰSZAKI INFORMÁCIÓS KÖZPONT ÉS KÖNYVTÁR

Dr. Hancsók Jenő, Varga Zoltán

„A BIOBENZIN”
OTTO-MOTOROK NÖVÉNYI EREDETŰ HAJTÓANYAGAI,
MOTORBENZIN KEVERŐKOMPONENSEI ÉS ADALÉKAI

A kiadvány a megújuló és megújítható energiaforrásokból nyerhető motorhajtóanyagok, keverőkompo-
nensek és adalékok szükségességét, jelentőségét és az Európai Unió várhatóan kötelező felhasználási előírásait
mutatja be, összefoglalja az Otto-motorok üzemeltetésére alkalmas növényi eredetű alkoholok és éterek fonto-
sabb minőségi jellemzőit, valamint az előállításukra szolgáló főbb eljárásokat. Kritikailag értékelik a
„biobenzinek” alkalmazástechnikai előnyeit és hátrányait a hagyományos motorbenzinekével összehasonlítva –
„életciklus-elemzést” is felhasználva. Végül jövőképet fest a bio-motorhajtóanyagok alkalmazási lehetőségeiről.
Az összeállítás a legújabb szakirodalmi közlemények főbb megállapításainak tömör összefoglalása.

Azonosító: 2106/2
Kiadvány ára: 1800 Ft + ÁFA.
Megjelenik: 2002. ősz

Terjesztés és megrendelés:

BME–OMIKK Értékesítési és Marketing Csoport
1011 Budapest, Gyorskocsi u. 5–7.

Levélcím: 1011 Budapest, Gyorskocsi u. 5–7.
Tel.: 457-5354 Tel./fax: 457-5356  e-mail: ertek@info.omikk.bme.hu

Bővebb felvilágosítás:
BME–OMIKK – Műszaki–Gazdasági Kiadványok Osztálya

1011 Budapest, Gyorskocsi u. 5–7. 
tel.: 457-5322      tel./fax: 457-5323      e-mail: mgksz@info.omikk.bme.hu

– – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – 

M E G R E N D E L É S

Alulírott megrendelem a Környezetvédelmi Füzetek 2106/2. számú
„A biobenzin” – Otto-motorok növényi eredetű hajtóanyagai, motorbenzin keverőkomponensei és adalé-
kai című tanulmányát. Ára: 1800 Ft + ÁFA.
Megrendelő neve:...................................................................................  Tel./Fax: ..................................................
Címe: .........................................................................................................................................................................
A megrendelés száma: ..........................................................................  Ügyintézője: ............................................
A megrendelő pénzforgalmi jelzőszáma: ..................................................................................................................
Kelt: ..........................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................

(cégszerű aláírás, bélyegző)
Szállítási feltételek: legkésőbb a tárgyévet követő év vége.


