BER- ES JOVEDELEMPOLITIKA

Bér- és munkaido-gazdalkodas az amerikai
szallodaiparban

A szallodaipar szamos O6sszetevibdl allo, hatalmas agazat. A bér-
gazdalkodas és munkaidb-gazdalkodas talan az a két legfontosabb
tényez0, amely az agazat valamennyi elemére kihatassal van.
Amennyiben a munkavallalok nem elégedettek ennek a két kerdés-
kérnek a kezelésével, akkor a vezetbknek komoly kihivast jelenthet
a beosztottak motivalasa. Az alabbiakban azokat a megoldasokat
ismertetjlik, amelyek lehetéveé teszik ezeknek a tényezbknek a hate-
kony kezelését, megvizsgaljuk a 2001. szeptember 11-i terrortama-
das hatasait, a szakszervezetekkel kapcsolatos gondokat, az uj tor-
vényi elGirasok betartasat célzo konkrét intézkedéseket, és konkrét
esettanulmanyokkal illusztraljuk, hogyan alkalmazkodtak az ameri-
kai szallodak az uj helyzethez.

Targyszavak: bérpolitika; munkaidé; szallodaipar; vendeéglatoipar;
szakszervezet.

Bevezetés

A sikeres Uzletmenet — a szallodaiparban kulondsen — a dolgozok
termelékenységétdl fugg, amelyet ugy lehet maximalizalni, hogy a szuk-
ségleteiket megfelel6en kielégitik. Ennek egyik modja a hatékony bér- és
munkaid6-gazdalkodas. Ez azonban a turizmusnak, a szeptember 11-i
terrortamadasokat kdvetd visszaesése miatt, az Egyesiilt Allamokban
kulénosen nagy kihivast jelent. Emellett a torvények is folyamatosan val-
toznak, a tarsasagi politikanak pedig kovetnie kell az uj szabalyokat. A
szabalyok betartasa azonban még nem garantalja, hogy a szakszerveze-
tek és a dolgozok elégedettek lesznek: a szallodaknak szamos tényez6t
kell figyelembe vennituk, amikor megprébalnak alkalmazkodni az uj ko-
rilményekhez. Vannak olyan munkaadodk, akik a dolgozodikat athelyezik
valamelyik forgalmasabb részlegbe, mig masok a létszamleépitést va-
lasztjak.



Szeptember 11. hatasa a szallodaiparra

A foglalkoztatasi statisztikak szerint a munkanélkuliségi rata 2002 ju-
liusaban 5,9% volt. Egy szallodanak a megfelel6 bérek és munkaidd
meghatarozasakor ezt az adatot is figyelembe kell venni. A szalloda-
igazgatok példaul ugy gondolhatjak, hogy ilyen nehéz idékben a munka-
vallalok alacsonyabb bérrel is beérik, hiszen nincs mas valasztasuk. Mi-
vel azonban egyre tobb szalloda, motel és udul6 épul, és a kihasznaltsa-
guk is n6, a szallodak, motelek és udul6k recepcidsainak foglalkoztatott-
saga varhatbéan az atlagosnal gyorsabb utemben bévul. 2010-re a kony-
hafbnokok, szakacsok és ételelOkészitd dolgozok szamara is bdséges
lesz az allaskinalat, és a gondnoki allashelyek szama szintén tovabb né-
het. Ezért soha nem szabad biztosra venni, kulonésen nem a mai szallo-
daiparban, hogy mindig lesz elegenddé munkara jelentkezd. A nyar ha-
gyomanyosan a legnépszeribb udulési szezon, és a gazdasagi és biz-
tonsagi megfontolasok ellenére — egy atmeneti stagnalast kdvetéen — ez
varhatdan tovabbra is igy lesz.

A bérezés és a munkaid6 tekintetében a szallodak kulonféle gyakor-
latot kovetnek. A szeptember 11-i terrortamadas utan ezek a kulonbsé-
gek csak még jelentGsebbek lettek. A vendéglatoipart sulyosan érintette
ez a tragedia, de mint minden mas Uzletagban, itt is Iépéseket kellett
tenni annak érdekében, hogy a dolgok rendezddjenek. Ezt persze kony-
nyebb volt eltervezni, mint végrehajtani.

— Az egyik szallodalanc példaul vilagszerte 70 000 alkalmazottjatol
valt meg. Egy masik szalloda a leépitések elkerulése érdekében
arra kérte az embereit, egyezzenek bele, hogy a kevésbé forgal-
mas idészakokban csdkkentett 6raszamban dolgoznak, amikor
pedig a szalloda teljesen tele van, akkor vallaljanak tulorakat. Ezt
olyan juttatasokkal kompenzaltak, amelyre az érabérben dolgozdok
altalaban nem jogosultak (pl. munkahelyi egészségugyi ellatas).
Ez megmutatta a dolgozéknak, hogy a nehéz id6ék ellenére fonto-
sak a szervezet szamara, és segitette egy er6s csapatszellem ki-
alakulasat.

— Egy masik tarsasag eltérd otlettel allt el a helyzet enyhitése ér-
dekében. Mivel a Iétszamleépitést és a munkaidé csokkentését is
szerették volna elkerulni, azt a megoldas valasztottak, hogy azo-
kat az embereket, akiknek nem akadt elég tennivalojuk, egysze-
rien athelyezték egy forgalmasabb teruletre. Szamos dolgozét az
ertékesitési irodahoz helyeztek at, hogy segitsenek az ottani al-
kalmazottaknak fellenditeni az Uzletet.



— Egy luxusudulé a bér- és a munkaid6-gazdalkodasra high-tech
megoldast valasztott. A humanpolitikai osztaly dolgozoi felmérést
készitettek arrol, hogy az alkalmazottak milyen készségekkel és
tapasztalatokkal rendelkeznek, amelyeket mas teruleteken lehet-
ne hasznositani. Ebbdl egy olyan adatbazist allitottak Ossze,
amely lehet6ve tette, hogy a tarsasag egyes részlegeinél jelent-
kezd munkaerdhianyt rendszerezett médon potoljak. Ennek ko-
szonhetbéen 2002-ben 1400 alkalmazottjukbdl csupan 20 dolgozot
veszitettek el, és sok dolgoz6 30 6ras munkahétben dolgozhatott
tovabb, amely mar jogosultta tette ket a juttatasokra.

— Egy kaszino-szalloda szintén kulonb6z6 maodszerekkel probalko-
zott, hogy a dolgozok elégedettségét biztositsa. Az orabérben
dolgozdk ingyenes formaruhat és étkezést, valamint egészség-
ugyi ellatast kapnak. De nem csak anyagi 6szténzékkel probaljak
a munkatarsaikat megtartani, hanem rugalmas munkaidé-
beosztassal is igyekeznek a kedvukben jarni. A tarsasag human-
politikai vezetdje hisz abban, hogy a munkavallalék jelentik a tar-
sasag szamara a legfébb vagyont, és ezt minden lehetséges alka-
lommal igyekeznek éreztetni veluk. Ennek koszonhetben a tarsa-
saghoz a legjobb munkaeré jelentkezik, és meg is tudjak tartani
Oket — ez a szemléletmdd végso soron a termelékenyseg jelents
novekedését eredmeényezi.

Problémak a kollektiv megallapodasok kortil

A szakszervezetek és a vezet6seg kollektiv targyalasai soran is ko-
moly problémat jelenthet a bérek és a munkaid6 kérdésével kapcsolatos
megallapodas. Idealis esetben a szakszervezet és a vezetbseg egy csa-
patként igyekszik az anyagi és szocialis elényok érdekében javitani a
tarsasag helyzetén. ldénként azonban ez az egyuttmikodés nehézsé-
gekbe Utkozik.

Ez tortént Montrealban is, ahol a portasokat, recepcidésokat, szoba-
asszonyokat, mosodai és konyhai dolgozokat és pincéreket képviseld
szakszervezet évi 5% béremelést akart elérni az Uj haroméves kollektiv
szerz6désben. Mivel a megallapodasnak nem volt sok esélye, a szak-
szervezet kétezer tagja jovahagyta, hogy nyomast gyakoroljanak a mun-
kaadokra. Ennek a nyomasgyakorlasnak a része példaul, hogy a forma-
ruha helyett sajat ruhaban dolgoznak, szakszervezeti kitlizOket viselnek
és hosszabb szlUneteket tartanak. Ha ezek a modszerek nem vezetnek
eredmeényre, akkor sztrajkhoz folyamodnak, ahogy azt a Las Vegas-i kol-



légaik tették. A kaszinok varosaban a legsulyosabb sztrajk tobb mint hat
honapig tartott, mert a tulajdonos kijelentette, egyszerlien nincs annyi
pénze, hogy a kollektiv szerz8désben rogzitett béremelést végrehajtsa.
Ugy tinik, hogy a szerz6dés megkdtésekor a munkaadé tulzott enged-
meényekre kényszerult, amelyek végul sztrajkhoz vezettek.

Mit lehet ez ellen tenni?

A sztrajkok nyilvanvaléan sok szempontbdl hatranyos kovetkezme-
nyekkel jarnak a termelékenységre. Hatékony gazdalkodassal a szalloda
megel6zheti az ilyen helyzetek kialakulasat. A vezetoknek a beosztotta-
ikkal folytatott beszélgetések soran kell kideriteniuk, hogy milyen a mun-
kavallalok moralja. A vezet6 két legfontosabb célkitizése kozul az egyik
a moral javitasa kell, hogy legyen. Sok vezets elfelejtkezik arrol az egy-
szerU technikarol, hogy a mikozben a beosztottaktol nagyobb teljesit-
meényt var el, éreztesse veluk, hogy torédik a sorsukkal. Ett6l a dolgozok
fontosnak érzik magukat, azt latjak, hogy a tarsasag értékeli az er6feszi-
téseiket, és cserébe szivesen osztjak meg jobbité elképzeléseiket. Ha a
munkamoral a minimalbér miatt alacsony, akkor a vezetének olyan 0sz-
tonz6 programokat kell kidolgoznia, amelyekkel jobban motivalhatja az
elégedetlen dolgozdkat. Ezekkel a modszerekkel elejét lehet venni an-
nak, hogy a montreali és Las Vegas-ihoz hasonl6 sztrajkhelyzet alakul-
jon ki. Ami a bérek és a munkaidé kollektiv szerz6désben torténd rende-
zését illeti, nagyon fontos, hogy mindkét fél szamara méltanyos és tart-
haté megoldast talaljanak. Ha az egyik fél joval er6sebb, és eléri, hogy
az 6 akarata érvényesuljon, ezzel elveszitheti a vesztes fél bizalmat. A
szakszervezetnek és a vezetésnek egy csapatként kell egyuttmikodnie,
hogy ezt elkeruljék, és megakadalyozzak a helyzet elmérgesedését.

A szallodaipart szabalyozoé torvények

A bér- és munkaid6-gazdalkodast szamos torvény szabalyozza.
Egyes jogszabalyi el6irasok maguktol értetéddéek, mig masok olyan apro
részletekkel kapcsolatosak, hogy a vezetdk talan nem is tudnak a léte-
zésukrél. Ha azonban ezeket a szabalyokat nem tartjak be, annak a ko-
vetkezmeénye a rossz reklamtdl egészen a pereskedésekbdl addédo su-
lyos anyagi problémakig terjedhetnek.

Vegyuk példaul a borravaloban reészesiilé alkalmazottak kérdését.
Noha 6k csupan a munkaerének egy kisebb részét teszik ki, fontos tisz-
taban lenni azzal, hogy milyen bérezés illeti meg 6ket. A borravalét kapo
dolgozoknak minimum 2,13 USD érabér jar, de meg kell gy6zddni arrdl,



hogy a dolgozo bére a ténylegesen kézhez kapott borravaldval igy eléri a
minimalbért. Ha a kettd 0sszege kevesebb a minimalbérnél, akkor a ku-
Ionbozetet a munkaadonak kell megfizetnie. A talorakra vonatkozéan a
jogszabalyok ugy rendelkeznek, hogy a munkaaddnak legalabb a normal
orabér masfélszereseét kell fizetnie minden, a heti 40 6rat meghalado le-
dolgozott tuloraert.

Vannak olyan altalanosan elterjedt technikak, amelyekkel a szallo-
dak megprobaljak kijatszani az elGirasokat. Az egyik ilyen bevett mod-
szer, hogy példaul pénztarhianyra, valamilyen tévedésre vagy a forma-
ruha biztositasara hivatkozva levonasokat eszk6zolnek az alkalmazottak
fizetésébdl. Az ilyen esetekben azonban a vezetéknek nagyon évatosan
kell eljarniuk, mert a levonasok konnyen torvényellenesnek minésulhet-
nek. Egy masik modszer, amelyet nem csak a hotelszakmaban alkal-
maznak elbszeretettel, hogy nem fizetik meg a heti 40 6rat meghaladd
munka utan jard tulorapotiékot, vagy példaul kétheti atlagot vesznek fi-
gyelembe, hogy ne jelentkezzen tuléra. Ez torvényellenes és erkolcste-
len. Azok a vezetdk, akik megprobaljak lecsalni a munkavallalok bérét,
csak azt érik el ezzel, hogy romlik a dolgozok munkamoralja.

A csaladi betegszabadsagra vonatkozo torvény értelmében az arra
jogosult munkavallaléknak minden 12 hénapra 12 hét fizetés nélkulli sza-
badsag jar, ha a dolgozénak gyermeke szuletik, ha 6rokbe fogad vagy
nevel6szulbként magahoz vesz egy gyermeket, ha egy sulyos egészségi
allapotban 1év6 kozvetlen hozzatartozojat kell apolnia, illetve ha maga a
dolgozo6 van olyan egészseégi allapotban, amely nem teszi lehetévé, hogy
dolgozzon. Ez a torvény azokra a munkaadokra vonatkozik, akik valami-
lyen kereskedelemmel kapcsolatos tevékenységet folytatnak, és egy
adott naptari évben legalabb 20 hétig tobb mint 50 munkavallalét foglal-
koztatnak. Az ilyen munkaadodknal dolgozok jogosultak a csaladi beteg-
szabadsagra, feltéve hogy legalabb az el6z6 12 hénap soran az adott
munkaltatonal dolgoztak, és minimum 1250 munkaodrat teljesitettek. En-
nek a torvénynek a betartasa csupan a kiindulasa kell legyen annak a
tamogatasnak, amelyet a munkavallalé élete egy nehéz szakaszaban a
munkaaddjatél kap.

Esettanulmanyok
A Narancsvidék (Orange County) szallodai

Orange County-ban viragzik a szallodaipar. Ez egyrészt vonzo ter-
meészeti adottsagainak, masrészt az élénk gazdasaganak koszonheto.



Az itt 1évl szallodak sok kozos vonast mutatnak, de a politikajuk és an-
nak eredményei sok szempontbol meg is kulonboztetik 6ket.

A Country Suites hotel, amely egy viszonylag kis szallodalanchoz
(Ayres) tartozik, a versenytarsai tobbségétél eltéré6 bér- és munkaid6-
politikat folytat. Altalanossagban az oérabérben dolgozd alkalmazottak
tobbsége féloras, nem fizetett ebédidét kap, amely soran elhagyhatja a
munkahelyét. Ezen felul kétszer tiz perc szunet is jar nekik. Mivel azon-
ban egy kis szallodardl van szo, egyes munkavallaloknak ala kell irniuk
egy nyilatkozatot, amelyben tudomasul veszik, hogy nem hagyhatjak el a
munkahelytket, ha nincsen, aki levaltsa 6ket. Bizonyos munkakorokben
nincs olyan alkalmazott, aki miszak alatt levaltsa az adott dolgozat,
ezért az ebédidb és szunetek alatt sem hagyhatja el a hotelt, mivel a
vendégek kiszolgalasa nem szenvedhet késedelmet. Ez jelent6s kulonb-
ség a nagy szallodakhoz képest, amelyek nagyobb létszamot foglalkoz-
tatnak. Ugy tinik, hogy a moédszer bevalt, mert a Country Suites gyor-
sabb Utemben heveri ki a szeptember 11-e kovetkezményeit, mint a ver-
senytarsak. Az hogy a szalloda jol mikodik, a regionalis reklam- és mar-
keting-stratégiajanak is koszonhet6. A stratégia része, hogy kiemelkedd
szinvonalu kiszolgalasban részesitik a vendégeket, akik cserébe tovabb
ajanljak a szallodat ismerdseiknek és uUzletfeleiknek. A dolgozdk tiszta-
ban vannak ezzel a szemlélettel, és igyekeznek 100%-ot teljesiteni, még
akkor is, ha ez azt jelenti, hogy a szabadidejukben is a vendégek rendel-
kezesére kell allniuk.

A Ritz Carlton szintén félora fizetés nélkuli ebédidét és kétszer 10
perc szunetet biztosit a munkavallaléinak a nyolcéras miszak alatt. Itt
azonban minden dolgozé egységesen a negyedik ora utan veheti ki az
ebédszunetet, amely soran nem kell a vendégek rendelkezésére allnia.
Ez a szalloda is megérezte szeptember 11-e hatasat, de a vidék tobbi
szallodajaval ellentétben gyorsan és teljes mértékben sikerult a korabbi
forgalmat visszaallitania.

A Hilton ugyancsak félora nem fizetett ebédidét és kétszer 10 perc
szunetet biztosit a dolgozdknak. Mivel a szalloda Disneyland kozelében
van, kulonosen sulyosan érintette az agazat szeptember 11-ét kovetd

A Marriot szallodalanchoz tartozé Fairfield hotelre a lanc tobbi tagja-
val azonos szabalyok vonatkoznak. A dolgozdknak Orange County tobbi
szallodajahoz hasonloéan itt is 30 perc nem fizetett ebédidé (amely soran
elhagyhatjdk a munkahelyiket) és kétszer 10 perc szunet jar. A
Fairfieldnek csak lassan sikerll visszanyernie korabbi gazdasagi helyze-
tét.



A vizsgalat ramutatott, hogy ezek a szallodak egyforman gondol-
kodnak. Ragaszkodnak ahhoz, hogy a dolgozoiknak csak a Kalifornia
allam torvényei altal megkovetelt minimalis szlnetet és ebédid6t bizto-
sitsak. Ez azonban szemmel lathatban nem okoz nagyobb zavart ezek-
nél a szallodalancoknal, és nyilvan valami mas maodot talaltak arra, hogy
a dolgozdikat motivaljak. Ha azonban ennél tobbet kinalnanak a munka-
vallaléknak, akkor feltehetbleg javulna a termelékenységuk, és jobban
képzett munkavallalokat vonzananak. Mi torténne vajon, ha ezek a szal-
lodak a szovetsegi torvény hatalya ala tartoznanak, amely nem ir elé ko-
telez6 szlunetet, ebédidét, illetve pihendid6t? Akkor nem adnanak semmit
a dolgozoiknak?

A kaszindk varosa — Las Vegas

A Bellagio kétségkivul az egyik legnagyobb luxust kinald szalloda
Las Vegasban. Vajon itt is ugy bannak a dolgozdkkal, mint a Narancsvi-
dék szallodaiban? Van egy lényeges kulonbség: itt minden érabérben
dolgozdnak egy oras fizetett ebédid6 jar, ezenfelll a gyermekes munka-
vallalék rugalmas milszakbeosztasban dolgozhatnak, és a szabadsag
hossza is elfogadhat6 (azok, akik tobb mint két éve dolgoznak a szallo-
daban, évente két hét szabadsagra jogosultak). Ezeknek a juttatasoknak
koszonhetben, amelyek egyes vélemények szerint a kaszindk kozotti
rendkivul erés verseny kovetkezményei, a dolgozok elégedettek, és meg
tudnak felelni a szalloda szolgaltatasait igénybe vevé vendégek magas
igényeinek.

A Mandala Bay kozvetlen versenytarsa a Bellagionak, de a politikaja
eltérd. Az orabéres dolgozok ebédidejét a szakszervezetek és a vezet6-
ség kozott letrejott kollektiv megallapodasok szabalyozzak. Egyes mun-
kavallalok egyoras fizetett ebédidében részesulnek, mig masok ebédide-
jét nem fizeti a cég.

A Monte Carlo hotel szamara a Belaggio és a Mandala Bay az eltéré
vendégkor miatt nem jelent kdzvetlen konkurenciat, de a Las Vegas f6-
utcajan lévdé szamos mas kaszinoval versenyben allnak. Az ebédszune-
tek részlegenkent eltéréek: egyes részlegekben a dolgozdok egyoras fize-
tett ebédszlnetet kapnak tovabbi pihen6id6é nélkiul, mig masok 40 perc
fizetett ebédidbre és kétszer 10 perc fizetett szunetre jogosultak, ami
alatt elhagyhatjak a munkahelyuket. A dolgozék tiz év munkaviszony
utan 4 hét szabadsagra jogosultak.

A Hard Rock masfél kilométerre fekszik a féutcatol. A tobbi Las
Vegas-i kaszinbhoz hasonldéan a dolgozoknak itt is egyoras ebédszine-



tet fizetnek. Egyes orabérben dolgozé alkalmazottak azonban ezen felll
5—-10 perces szunetet is tarthatnak a 8 6éras miszakjuk alatt. Ez a taktika
alkalmas arra, hogy jobb munkavallalokat alkalmazhassanak, és meg is
tartsak 6ket, mivel érezteti a munkavallalékkal, hogy a vezet6ség torédik
vellk.

Osszegzés

A bér- és munkaid6-gazdalkodas a szallodaiparban szamos tényezdo
fuggvénye. A versenytarsak politikajanak alapul vételétdl az ujszerl otle-
tekig (példaul a dolgozék mas, forgalmasabb részlegekhez torténd ideig-
lenes athelyezése) kulonb6zé modszerek valtakoznak. A mddszertdl
fuggetlenul azonban nem szabad megfeledkezni a torvényi el6irasok be-
tartasarol. A vezet6ségnek azt is meg kell értenie, hogy ha méltanyosan
bannak a munkavallaldkkal, azzal olyan nyilt és bizalmi légkort teremt-
hetnek, amely hozzajarul a tarsasag sikeréhez.

Osszeallitotta: Csépan Lilla

Cohen, T.; Kleiner, B. H.: Managing wage and hours in the hotel industry. =
Management Research News, 27. k. 6. sz. 2004. p. 21-30.

Bureau of Labor Statistics (2002) www.bls.gov

California Labor Commission. Interviewed Naiome on August 7, 2002.

Country Suites, Interviewed David on August 6, 2002.

Leek, K.: Betting on benefits: Little River Casino resort used benefits to aid retention
and show employees how valuable they are. = Employee Benefit News. Retrieved off
Factiva. 2002.

Occupational Outlook Handbook. Hotel, motel and resort desk clerks. Chefs, cooks,

and food preparation workers. Service occupations: Cleaning, food and personal re-
print. 2002—2003.



HIRDESSEN!

A BME Orszagos Miiszaki Informacids Kozpont és Konyvtar
a MUszaki—-Gazdasagi Kiadvanyok Osztéalya gondozasaban
megjelend folydiratokban megrendelésre megjelentet hirdetéseket is.
A szakma szerint kivalasztott kiadvanyban megjelend hirdetések

célzottan a potencialis felhasznaldkhoz jutnak el.

A hirdetések ara: 40 000 Ft/oldal + 25% AFA
A Kiadvanyok formatuma: A/5. Tikdérméret: 106 x 152 mm.
Raszterszam: 35.

Négy és annal t&bbszéri megjelenés esetén 25% kedvezmeényt
adunk.

A hirdetéshen széveget és vonalas abrat tudunk jo mindsegben
kézaini.

Szorodlap: max. A5-6s méretben, 25 g-ig 45 000 Ft + AFA,
25 g felett egyedi megallapodas szerint.

Felvilagositas és hirdetésfelvétel:
BME-OMIKK - Ertékesitési és Marketing Csoport
1011 Budapest, Gyorskocsi u. 5-7. e Levélcim: 1255 Bp_, Pf.: 207.
Tel.: 457-5333 « Tel.ffax: 457-5334 ¢ E-mail: marketin@info.omikk_ bme.hu




BME OMIKK

FORDITASI SZOLGALTATASAI

DIJTETELEK
2004. februar 1-jetol

Forditasi szolgaltatas megnevezeése

Alapdij
Ft/karakter

FORDITAS

Szakszoveg forditasa magyar nyelvre 1.8
Szakszoveg forditasa magyarrol idegen nyelvre 2,5
Szakszoveg forditasa idegen nyelvrol idegen nyelvre 3,6

Szakszoveg forditasa képirasrol magyar nyelvre

Megallapodas szerint

Forditas megallapodas szerint

Megallapodas szerint

LEKTORALAS

Magyar nyelvu széveg lektoralasa 09
Idegen nyelvu szaksziveg lektoralasa 1,25
Lektoralas idegen nyelvrol idegen nyelvre 1.8

Lektoralas képirasrol magyar nyelvre

Megallapodas szerint

Lektoralas megallapodas szerint

Megallapodas szerint

HELYSZINI SZAKFORDITAS

Megallapodas szerint

POTDIJAK

Az alapdij szazaléka (%)

Stirgos (8000 karakter/munkanap) 50
Expressz (14 000 karakter/munkanap) 100
Rendkivili (14 000 karakter felett/munkanap) 200
Nem vilagnyelvrol tortént forditasnal, ill. lektoralasnal 25 vagy 50
Nehezen olvashato szoveg forditasanal, ill. lektoralasanal 25
Igen nehéz szakszoveg forditasanal, ill. lektoralasanal 25
Szerkesztett forditasnal (abra, tablazat, keplet stb. 40

az eredetivel teljesen azonos formaju anyag)

o Araink az AFA-t nem tartalmazzik, amelyet 25%-0s kuleesal szamitunk fel.
e A forditas terjedelmét karakterben (karakterek szama szokozokkel) hatarozzuk meg.
e FONTOS! 1150-nél kisebb karakterszamu forditas esetén szabott ar érvényes:

2000.— Ft + AFA/oldal
2800.— Ft + AFA/oldal

Idegen nyelvrdl magyarra:
Magyar nyelvrél idegenre:

Erdeklodni: Tel.: 4575-314
Fax: 4575-317
e-postacim:
http://www.info.omikk.bme.hu

forditas@info.omikk.bme.hu




