VALLALATI | NFORMACI OS RENDSZEREK,
SZAM TOGEPES HALOZATOK

Az e-business elofeltétele: a vallalati
alkalmazasok integracioja

A versenyképesség megtartasa vagy javitasa érdekében a vallala-
toknak rugalmasabba és gyorsabba kell tennilik (zleti folyamataikat,
amihez viszont gyors és folyamatos informacioaramokra van sziik-
Ség. Ennek egyik legnagyobb akadalya az, hogy a vallalatok infor-
maciotecholdgiai rendszere és alkalmazasai gyakran egymassal
nem kompatibilisak, er6sen kiilonbbzéek. Az informacidtechnologiai
rendszerek nagy foku integracidja valosithatd meg a vallalati alkal-
mazasok integracidja nevii koncepcioval, amely megteremti az
0sszhangot egy vallalat kiilénb6zé folyamatai és alkalmazasai ko6-
z0tt, ezzel alkalmassa téve a vallalatot az e-businessre.

Bevezetés

Az alkalmazasok és rendszerek integracioja mindig akkor kertl a miszaki
és gazdasagi erdeklédés kozéppontjaba, amikor meglevd rendszerek bovité-
sére vagy korszerUsitésére kerul sor. Marpedig ez napjainkban, az Uzleti fo-
lyamatokkal szembeni kovetelmények gyors valtozasanak koraban igen gyak-
ran fordul eld, és kulondsen fontos kérdéssé valik az e-business fejlédése
miatt.

Az e-business, az elektronikus Uzleti, kereskedelmi tevékenyseg eredme-
nyessegének elbfeltétele a nagy sebesség és rugalmassag. Az ilyen uzletko-
tési folyamatok azonnali informaciéaramlast igényelnek, vagyis a rendelkezés-
re allé informatikai technikat magas szinvonalon kell integralni a megbizhat6
vallalati informatikai strukturaba.

Ha ezt a kotelezettségunket az e-business-szel kapcsolatban elhanyagol-
juk, a folyamat valdszinilleg a kdvetkezéképpen fog alakulni.

A vilaghalén keresztul nagy sebességgel beérkezik egy potencialis Ugy-
féltdl az ajanlatkérés a vonzdnak tiiné kinalat birtokosahoz. Az ajanlatkérést a
rendszer azonnal regisztralja, azonban a megkeresés feldolgozasa a szaka-
szosan vagy kézileg mikodtetett rendszerben reked. Az Ugyfél ezek utan
olyan kinalatot fog keresni, ahonnan azonnal valaszt kap.

Az e-business eredményességének egyik legfontosabb kritériuma az tgy-
fél megkeresésének tudomasulvétele és az igény kielégitése kozotti id6. Ezzel



kapcsolatban merul fel az Enterprise Application Integration (EAI), magyarul
kb. a vallalati alkalmazasok integracidja, amely azoknak a technoldgiaknak az
Osszefoglalasa, amelyek egy szervezeten belll és a szervezetek kodzott auto-
matizaljak az Uzleti folyamatok és kulonbdz6 alkalmazasok kozotti kommuni-
kacidés egyuttmikodést. Az EAl-megoldasok révén valosithatdé meg tehat az
emlitett integracio.

A felhasznalasintegracio terjedelme, mélysége
és célja

Az integracios intézkedések bevezetésekor elsének mindig a valtozas
meértékét kell definialni. Az alabbiak a technoldgiai integralasi mechanizmuso-
kat foglaljak dssze.

Az integracid szélessége

Az integralas a vallalati folyamatok kulonboz6 részeire terjedhet ki. A
kismérv( integralasra példa az alkatrészbeszerzési folyamat bevonasa a
rendszerbe. Ha a termelési folyamat valamennyi dsszetevdjére kiterjed az in-
tegracio, akkor maximalis szélességrdl (terjedelemrdl) beszélhetlink, ami ter-
meészetesen Iényegesen noveli a megoldando feladat bonyolultsagat.

Az integralas mélysége

Az integralas mélysége a szemantikai (értelmezési) integralas mértéke-
nek felel meg, és az alabbi harom szinten valésithaté meg.

Integralas az adatok szintjén

Az adatatviteli protokoll gondoskodik arrdl, hogy az adatok az egyik rend-
szerrdl a masik rendszerre atvihetdk legyenek. Ez tamasztja a legkisebb sze-
mantikai integralasi igényt, és az integralas legegyszeribb formajanak nevez-
heto.

Ha a rendszerintegralas példajakéent azt az esetet hoznank fel, amikor
egy angol és franciaval szeretne beszélgetni, akkor az adatok szintjén bizto-
sithatd, hogy mindketten tudjanak beszélni és tarsuk minden szavat halljak,
azonban ez még nem jelenti azt, hogy egymast meg is értik.

Integracio objektumszinten

Ha tovabbra is az el6bbi helyzetnél maradunk, akkor a szemantikai integ-
racié kovetkezd, masodik, magasabb szintjén az a feladat, hogy a felek egy-
mas szavait meg is értsék. A rendszertechnika vilagaban erre a célra un. ob-
jektumokat, targyakat definialnak. Egy objektum adatokbdl és egy szabvanyo-
sitott interfészbdl, az un. mddszerekbdl all, amelyek lehetévé teszik az ada-
tokhoz valé hozzaférést. Egy pénzintézetben pl. az agyfél folydszamlajat lehet



objektumként definialni, ahol a folydszamla szama, a folydészamla tulajdonosa-
nak neve, a folydszamla egyenlege stb. szerepelnek mint adatok. Itt a ,folyo-
szamla egyenlegének leolvasasa”, a ,folyészamla egyenlegének megvaltozta-
tasa” stb. mddszerekkel lehet beavatkozni.

Integracio folyamatszinten

A folyamatszintli integracio a szemantikai integracio legigényesebb
intézkedéseit fogja at. Azoknak a folyamatoknak a tamogatasat irja le,
amelyekben kulonb6z6 objektumok feldolgozasa megtorténik. Az egymassal
beszélgetd személyek példaja esetében ez annyit jelent, hogy konkrét
kommunikacios célok érdekében a megeértett szavakat és mondatokat konkrét
kontextusba (8sszefiiggésbe) hozzak. igy példaul ,az eredményt pozitivan
ertéekelem” mondatot a vita keretében lehet értelmezni.

Az 1. abra vazlatosan tunteti fel a harom szintet. Egy teljes EA/-megoldas
az egész integracios mélységre kiterjed. Osszehasonlitasként az &bra a
szokvanyos middleware kozvetitGtermékek lefedési mélységét is feltunteti.

A felhasznalasi integralas moédozatai

A bels6 felhasznalasra vald integracié kulonb6zé mddokon valdsithatod
meg. Az integraciora altalaban nem egyszerre, hanem tobb lépésben kerll
sor. Az integracios torekvések harom példajat mutatjuk be az alabbiakban.

Ponttél pontig kapcsolatok

Két egyenl6 jogosultsagu rendszer, ill. felhasznalas kozott létesitik a
ponttdl pontig kapcsolatot. Tobb egyenlé jogosultsagu rendszer, ill.
felhasznalas integralasara tehat mindig sajat kapcsolat all rendelkezésre.

Egy ponttdl pontig halozati topologiarendszert tuntet fel a 2. abra.

llyen architektura gyakran ugy alakul ki, hogy a rendszert az iddk
folyaman tovabbi alkalmazasok céljabdl kiegészitik. Mas szavakkal kifejezve
ez annyit jelent, hogy a rendszert sosem szervezték at teljesen, hanem a mar
meglevd architekturahoz ujabb rendszereket kapcsoltak.

Ennek a megoldasnak a hatranyai tobbek kozott az alabbiak:

- az interfészstruktura karbantartdsa munkaigényes,

- feladat, a kiegészité felhasznalasok integralasa szintén raforditasigényes

mivelet,

— aforrasok hasznositasa szuboptimalis,

— gyakran olyan ,spagettirendszer” alakul ki, amely részben lehetetlenné teszi

az informaciok surlédasmentes integralasat,

- inhomogén és nem kompatibilis adatok,

— az adatok szolgaltatasa id6ben késleltetve torténik,

— nem elégiti ki az e-business kovetelményeit,
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2. abra Példa egy ,ponttol pontig” halozati architekturara

— a valéos idbében szolgaltatott adatokhoz nem elegendé az
informaciéaramlas sebessége,

- U] felhasznalasok integralasakor a kapcsolatok bonyolultsaga
kovetkeztében (nagyszamu interfész) nem elég rugalmas a rendszer.

Az ERP-re épiil6 alkalmazasintegracié

Az utdbbi években sok vallalat ért el jelentés eredményeket az
alkalmazasintegracié terén a SAP, a Peoplesoft és Oracle szoftvercégek ERP-
rendszereinek bevezetésével (az ERP az enterprise resource planning,
magyarul vallalati eréforras tervezés roviditése). Ezek a rendszerek gyakran
jelentés Uzleti folyamatokat is tamogatnak.

Ennek ellenére abbdl kell kiindulni, hogy az ERP-rendszerek az
alkalmazastamogatasok kozul negyven szazaléknal tobbet a jovében sem
fognak kitenni. Az agazat- és vallalatspecifikus kdvetelményeket a specialis
megoldasok fogjak kielégiteni. Az is lathatd, hogy azok az Uj szolgaltaték,
amelyek specialis folyamatokra koncentralnak, gyorsabban tudnak reagalni az
Uj, agazatokhoz nem kotdédo, altalanos kovetelményekre. Nem lehet szamitani
ezért arra, hogy az infromaciétechnoldgiai kdvetelményeket pusztdan ERP-
rendszerekkel ki lehet elégiteni. Ezek a rendszerek sok vallalatnal egyfajta
kulcsjelentéségl alkalmazassa fejlédnek. Az ERP-rendszereket kiegészitve,
mintegy a koré épulve egyes specialis alkalmazasok fognak kielégiteni
specialis igényeket (pl. web, Ugyélkapcsolat-menedzsment, adataruhaz stb.).




Az ERP-re épul6 integracié csak akkor megfeleld megoldas, ha nincs
szukség az ERP-t korulvevé szatelitalkalmazasok kozotti kozvetlen adatcserére.

Middleware (kovetitd-)-orientalt integracié

A hagyomanyos middleware-megoldasok lehetévé teszik kulonbozd
rendszerek integralasat, viszonylag szabvanyositott formaban. A middleware-
strukturakat két vagy tobb rendszer kozé iktatva teszik lehetévé kulonbozé
cégek altal kidolgozott rendszerek alapstrukturatdl fuggetlendl megvalosulo
kommunikaciojat és adatcseréjét. A middleware-rendszereket gyakran a mar
emlitett ponttol pontig integracio formajaban hasznaljak.
Teljesitményspektrumuk Iényegében az adatszinten megvaldsitott integraciora
terjed\kimiddleware-strukturak tovabbfejlesztése a Message Broker, amelynek
segitségével tobb rendszer objektumintegracioja valik lehetévé. Moddot
nyujtanak arra, hogy kdzponti helyen taroljanak Uzleti szabalyzatokat.

Integralasi mechanizmusok

A kulonb6z6 rendszerek és alkalmazasok kozotti informacioatvitelnek
tobb mechanizmusa van. Itt a harom legelterjedtebbet ismertetjuk.

Messaging (hirkozlés)

Az informacidk atvitele un. message-k (Uzenetek) révén torténik. A
messaging alapjan az integralas elosztott rendszerkornyezetben, aszinkron
kommunikaciora épul.

Az ilyen tipusu kommunikacidonak ismert példaja az IBM MQSeries. Itt egy
forrasrendszer egy adatkészletet ir az output-varakozok soraba. A MQSeries
ezt a varakozo sort (,Queu”) kiolvassa, és az adatkészletet a célrendszer
Jnput-queu” strukturajaba helyezi. A varakozo6 sor ezt kdvetéen valds idében
vagy id6ben késleltetve kiolvashato.

Adathozzaférés és fajlatvitel

Az adathozzaféréssel megvaldsuld integracio egyik példaja az olvasasi,
ill. irasi hozzaférés egy megfelelé adatbankhoz.

Tegyuk fel, hogy valamilyen vallalat kihelyezett call centere (telefonos
kézpontja) ugyféladatokhoz kivan hozzaférni. A hivokdzpont szamara egy
ugyféladatbankot bocsatanak rendelkezésre, amelyhez az kdzvetlendl
hozzaférhet. Ezt az adatbankot példaul masoldbmechanizmus révén
osszehasonlitjak a kozponti ugyféladatbankkal. A fajlatvitel példaja az az eset,
amikor adatbankstrukturat kozvetit egymas kozott a vallalat két munkatarsa.

Hivasi (call) interfész

Az alkalmazasok, un. hivasi interfészt szolgaltatnak. Ezeket Application
Programming Interfaces (API) elnevezésen emlitik. Tartalmuk a kdvetkezé:



— objektuminterfészek (pl. COM, CORBA, Java Beans),

— interfész a Packaged Applications (pl. SAP BAPI) szamara,

— tranzakcio-interfészek (pl. IBM CICS, BEA Tuxedo).

A hivasi interfész (Call Interface) miikddése altalaban a kdvetkezbképpen
valésul meg: Az A alkalmazas bizonyos funkciokat (pl. adattarolas vagy
adatnyomtatas) bocsat rendelkezésre. A B alkalmazas ezt a funkciét a
meglevd interfész (Call Interface) révén felhivja, azt letolti, és a funkciét a B
alkalmazasban felhasznalja.

A lényeges elbny az, hogy a funkcio integralasa valds idében torténhet.
Hatranya részben az, hogy realizalasa bonyolult programozasi munkat igényel.

Az eddigiekbdl is kiderul, hogy az alkalmazasintegracid milyen bonyolult
feladat. Az integraciétdmogatas iranti kdvetelmények az alabbi okoknal fogva
allandéan novekszenek:

- Az e-business elbfeltétele olyan integralt folyamatok Iétesitése,

amelyek biztositjak a vallalatok kozotti adatcserét.

— Az adatcsere és a masolasi mechanizmusok helyetti valos ideju

adatintegracio a gyorsasag szempontjabdl elényds.

- A vilaghalé megkoveteli, hogy a rendszerek, ill. adatok 24 6ran at

rendelkezésre alljanak.

— Az Uzleti folyamatok allandé valtozasa megkoveteli az uj vagy meglevd

alkalmazasok integralasat.

- A realizalasi ciklusok egyre rovidebbek. A  funkcionalis

kovetelményeket idoben kell teljesiteni.

— N6 az integralando ,feketedobozszer(i” szoftvercsomagok szama.

- A realizélasi feladatokkal szemben észrevehetben noOvekedett a

technoldgiai kovetelmény.

- A folyamatok és a rendszerek életciklusa egyre rovidebb.

— Az uj technoldgiai trendeket hatékonyan kell tudni integralni.

Az EAl-termékek magas szinvonalon teszik lehetévé a fenti
kovetelmények kielégitését és egyidejileg a bonyolultsag eérezhet6
csokkentéset.

A gyakorlati megoldas

Az EAI-megoldasok olyan szoftvertermékek, amelyek teljesen vagy
részben lehetévé teszik az egyedi fejlesztéseket, illetve szabvanyos Uuzleti
alkalmazasokat, automatizaljak az Uzleti szempontbdl Iényegi informaciok
olyan formaban valé cseréjét, amelyet az érintett rendszerek megértenek.

Az EAIl-rendszeri megoldas lényege, hogy a kulonbozd rendszerek és
alkalmazasok ko6zotti kommunikaciot leegyszerisitik és meggyorsitjak.

Egy teljes EAlI-megoldas olyan folyamatiranyitasi mechanizmust bocsat
rendelkezésre, amely atveszi a megfelel6 tranzakcidk kdézponti koordinalasat.



Az EAI-megoldasok Iényeges jellemzdje az eddigieken tul az, hogy ezeknek a
kulonleges termékeknek a felhasznalasaval az integracios intézkedések anél-
kUl hajthatok végre, hogy az integralando rendszert meg kellene valtoztatni.

A megoldasi koncepcié legegyszerlibben egy sugaras elrendezési
rendszer alapjan mutathato be.

Sugaras elrendezés (Hub-and-Spoke)

A ponttdl pontig megoldassal szemben a sugaras elrendezésd EAI-
megoldasok esetében valamennyi alkalmazas és rendszer egyenjogu
kapcsolatban all a kézponti informacidstrukturaval. Minden kommunikacids ut
az informacidkdzponton megy at (3. abra).

N

hagyo-
manyos

3. abra Példa a sugaras architekturara
(ERP = vallalati er6forras tervezés,
CRM = fogyasztdkapcsolatok menedzsmentje, DW = adataruhaz,
SCM = ellatasilanc-menedzsment)

Ennek a rendszerarchitekturanak az el6nyei az alabbiak:
— egyertelm( felel6sség az informacios objektumok irant,
— minimalis szamu interfész,

— egyertelm, definialt interfész,




egyseéges interfészmenedzsment,

a vallalati folyamatokra orientalt, nem pedig rendszerekre,
alkalmazasokra, adatbankokra,

rendszerek elkulonitett bevezetése, megvaltoztatasa vagy levaltasa,
meglev6 rendszerek beiktatasanak lehetésége,

fokozatos és részleges realizalas lehetbsége.

Az EAl-koncepcioé funkcionalis vizsgalata

Az EAIl-termékek a hagyomanyos middleware termékek kibdvitései.
Middleware felhasznalasaval els6sorban adatszinten és objektumszinten
torténik a csatlakoztatas. Az EAIl-termékek alkalmazasara integraciés
feltételek kozott, folyamatszabalyozasi mechanizmus felhasznalasaval kerdl
sor. Az EAI tehat a hagyomanyos middleware teljesitményspektrumat az
objektum- és folyamatszinten valo integralassal, tehat haromszint(
szemantikai integraciés folyamattal egésziti ki.

A 4. abra egy teljes EAl-megoldas felépitését mutatja.

Egy EAl-megoldas egyes 0sszetevdi a kovetkezdk.

menedzsment-szolgaltatasok

fejlesztés tdmogatasa

folyamatiranyitas

atalakitas

adapter middleware

4. abra Egy EAl-archiektura funkcionalis vazlata

Az adapter

Integralasi objektumok lehetnek adatbankok, egyedi alkalmazasok,
middleware-strukturak stb. Az integracio megvalositasakor felvetédik a kérdés,
hogy hogyan lehet realizalni fizikai szinten a kiulonboz6 rendszerek kozotti
kommunikaciot. Ehhez un. csatlakozékat vagy adaptereket hasznalnak, ame-




lyek ,normalizaljak” az integracids objektumokkal valé kolcsonhatas, hozzafé-
rés modjat. Az adapter el6re gyartott formaban az EAIl-rendszer és a csatla-
koztatott rendszer kozotti kapcsolatot tamogatja. Egyszeribben kifejezve
olyan szabvanyositott interfészekrél van sz6, amelyek kdzbekapcsolva bizto-
sitiak a kommunikaciot az EAIl-szoftver és a mindenkori alkalmazas kozott.
Egyes EAIl-megoldasok akar 150 kulonbozd adaptert is igénybe vesznek.
Ezaltal lehetévé teszik a kommunikaciot minden szokvanyos rendszerrel és
alkalmazassal. Az ilyen megoldasnak az a jelentés elénye, hogy az integra-
landd rendszer interfészét nem kell ahhoz megvaltoztatni, hogy a ,kulvilaggal”
létrejohessen a kommunikacios kapcsolat (5. abra).

1. alkalmazas 2. alkalmazas

EAI

adapter
adapter

5. dbra Az adapter

A kozponti middleware

Az EAl-megoldas egyik alkotdja, a middleware, adatszinten tamogatja az
integraciot. Az adapter felhasznalasaval az informacidkat az egyik
alkalmazasbol kiemelik és egy masikba atviszik vagy forditva. A middleware
szabalyozza, hogy ez a kommunikacid hogyan (szinkron vagy aszinkron)
menjen végbe. Ezenkivlil a middleware iranyitia a cimzési mechanizmust
ponttdl pontig, tobbszbérés vagy altalanos stb.) és kilonbdzé biztonsagi
kovetelIményeket is tamogat.



Transzformacios szolgaltatas

A transzformacidés szolgaltatasok objektumszinten tamogatjak az
integraciot. Ebben az esetben a rendelkezésre bocsatott adatokat olyan
formatumokba alakitjak at, amelyeket a megcélzott rendszer értelmezni tud. A
tisztan atalakitasi (transzformacids) tevékenységen kivul itt megy végbe az
informacidéaramok azonositasa és igazolasa. A beérkezé informacidk
azonositasanak céljaira tobbek kozott metaadattarak (adatleird kataldgusok)
allnak rendelke-
zésrelranszformacidés szinten szinkronizalé szolgaltatasok iranyitjiak a
folyamatok idézitését, abban az értelemben, hogy az A tranzakcié csak akkor
kezdédhet meg, amikor a B tranzakci6 mar eredményesen megtortent. Az
atalakitasi szolgaltatasok outputjat — adott esetben a hir tartalmatol is fuggben
— kulonbozb megcélzott rendszerekbe kell kuldeni. Ezt utkeresd szolgaltatasok
(routing services) tamogatjak.

A transzformacios szolgaltatasok egyik tovabbi alkotdja, a Transaction
Processing Services (atalakitasi folyamatok szolgaltatasai) ellenérzik és
tamogatjak a kivitelezést, annak teljességét és konzisztenciajat, amennyiben
bonyolult, illetéleg tobb rendszert érinté miveletekrél van szé.

Folyamatiranyitas

A folyamatiranyitasi szolgaltatas minden EAI-megoldas lényegét alkotja.
Itt torténik a megfeleld Uzleti folyamatokon alapulé bonyolult tranzakciok
automatikus egyittmikddésének definidlasa és iranyitasa. Igy példaul
lehetéség van arra, hogy egy teljes és bonyolult rendelésfeldolgozast tobb
rendszeren atvezetve automatizaljanak (6. abra).

Az EAl-strukturak a kozvetlenul a folyamatok iranyitasahoz tartozé
szolgaltatasokon kivul fejlesztési és menedzsmentszolgaltatasokat is
nyujtanak.

Fejlesztéstamogatas

A fejlesztési eszkozok ott tamogatjak az integralasi megoldasok
fejlesztését és kiépitését, ahol nem elegendbek az integracié hagyomanyos
megoldasai. Ezeket az eszkOzOket az integracio tamogatasara vald
szakosodas jellemzi. Tobbek kozott grafikus, illetbleg szOveges fejlesztési
kornyezet megteremtésére nyujtanak lehetéséget.

Menedzsmentszolgaltatasok

A menedzsmentszolgaltatas az EAl-rendszer adminisztralasat tamogatja,
ezenkivul a metaadattarolast, valamint az un. terheléskiegyenlitést kezeli.
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6. abra Folyamatiranyitas
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7. dbra Sugaras architekturaju EAI-megoldas




Kulonosen az internet fokozoédd hasznalata eredményez részben elére
nem lathatd tranzakcio-terhelést. A terheléskiegyenlités (load balancing) a
munkaterheket a rendszerek leterheltségétél fluggben kuldnbozd szerverekre
szétosztja, megakadalyozva az egyes szerverek tulterhelését. Ugyanez a
mechanizmus érvényesul, amikor a tobb szerver kozul egyik esetleg kiesik. A
menedzsmentszolgaltatas ezenkivul lehetévé teszi az egyes szolgaltatasok
kulonboz6 strukturalis poziciokba vald athelyezését és iranyitasat.

Egy EAl-megoldas lehetséges
architekturai

Egy EAI-megoldas funkcionalis 0sszetev6i architektonikus szempontbdl
kilonb6z6 modon rendezhetdk el. Az alabbiakban a két leggyakrabban
alkalmazott architektonikus valtozattal, az un. sugaras (,Hub-and-Spoke”),
valamint az elosztott, illetéleg ,Federated” architekturaval foglalkozunk.

A sugaras (,,Hub-and-Spoke”) architektura

Legtobb EAI-megoldas a sugaras architekturara épul, vagyis valamennyi
integralt alkalmazas egy kozponti interfész révén kapcsolodik egymashoz
(7. abra).

Kozponti interfészként hasznalhatdé példaul egy alkalmazas-szerver
(application server).

Ebben az esetben az atalakitasi funkciok, valamint a folyamatiranyitas is
kozpontilag torténik.

Ennek az architekturanak az elényei a kovetkezok:

— minimalis szamu interfész,

— kozponti és ennek megfeleléen tulhatarozottsagtél mentes

folyamatiranyitas,

— egységes, funkcionalis csoportokon tullépé folyamatleképezés.

Lehetséges hatranyok:

- teljesitmény és  rendelkezésre allas  szempontjabdl  szik

keresztmetszetek a kdzponti interfésznél,

— az egyes csatlakoztatott funkcionalis egységek folyamatai nem

képesek rugalmasan alkalmazkodni.

Az elosztott architektura

Ebben az esetben a transzformaciés funkcidk, valamint a
folyamatiranyitas decentralizaltan, vagyis integralt funkcionalis egységekre
felosztva torténik (8. abra). Az egyes alkalmazasok koézoétt, az integralasi
igénytdl fuggben, kovetlen, egységesen definialt interfészek allnak
rendelkezésre.
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8. abra EAl-megoldas elosztott architekturaju kornyezetben




El6nyeik:

- lehetéség van arra, hogy a rendszer rugalmasan reagaljon a
teljesitmény és az Uzemképesség szempontjabol felmeruld

- havehnbbygenityekmkcionalis egységek Uzleti folyamataikat onalldan, a
tobbiek szamara ,lathatatlanul” (,tokozva”) intézhetik, ami példaul
olyankor célszerl, amikor kulonbozd vallalatok bevonasaval kerul sor
rendszerek integralasara.

Hatranyok:

— munkaigényes kivitelezés,

— az interfészek szama né,

— adott esetben tulhatarozott az atalakitas és a folyamatiranyitas.

Mindenkor érvényes: amennyiben a folyamatlanc egy részét Uj
alkalmazasokkal vagy hardverosszetevOkkel kell tamogatni, nincs szikség
sem a transzformacioés szolgaltatasok, sem a folyamatiranyitas illesztésére.
Erre csak akkor van szikség, amikor az Uzleti folyamat megvaltozik, ez
viszont nem igényli feltétlentl a tamogatando alkalmazas illesztéseét.

Az XML szerepe az EAIl koriili vitaban

Az XML olyan strukturaleir6 nyelv, amelyet heterogén kornyezetben,
adatcserére hasznalnak. A nyelv terjedelmének szabvanyositasa lehetéve
teszi kulonbozd szolgaltatok egyideju igénybevételét. Az adatokat, beleértve a
metaadatokat, XML-dokumentumként tovabbitjak, és a fogaddérendszerben
ertelmezik. Az  XML-dokumentumok elemzésére, atalakitasara és
bemutatasara tobb programkonyvtar all rendelkezésre.

Az EAIl szempontjabol az XML-szabvany megkonnyiti a rendszerek
kozotti  kommunikaciét, kulonésen olyankor, amikor a transzformacios
szolgaltatasok keretei kOzOtt adatok azonositasardl és érvényesitéserdl van
sz6. Meg kell azonban allapitani, hogy az XML semmi esetre sem
helyettesitheti egy teljes EAI-megoldas funkcidit és feladatait.

Az alkalmazasintegracié hasznalatanak okai

Az EAIl-megoldasok bevezetését kulonbozd okoknal fogva mérlegelik.
Nemcsak az e-business, hanem mas szempontok miatt is érdemes foglalkozni
hasznalataval!

— Beruhazasvédelem. Azok a vallalatok, amelyek 2000-ben mar komoly
beruhazast eszkozoltek, ezeket a rendszereket az elkovetkez6
években is meg akarjak tartani.

— Vallalatok operativ integracioja fuziok vagy felvasarlasok utan. llyenkor
egy EAl-megoldas az informatikai integracio feltételei kozott jelentés
megtakaritast ereményezhet.



— Mas altal kifejlesztett ,feketedobozszer(” szoftver integralasa. A hazon
bellli fejlesztéssel szemben, id6- és koltségmegtakaritas szempontjbdl
nd az igény a kifejlesztett ,feketedobozszerl” szoftverek irant.

— Uzleti folyamatok optimalasa. Gyorsabb hozzaférés a hibamentes ada-
tokhoz, valamint az adatfeldolgozas magas foku automatizalasa terem-
ti meg az optimalasi potencialt és az Uzleti folyamatok folyamatos op-
timalasanak lehet6ségeét.

— A legjobb megoldas valasztasanak lehetésége. Stratégiai szempontok-
bol az EAl-megoldasok lehetévé teszik olyan szamitastechnikai rend-
szerek kivalasztasat a kulsé kinalatbdl, amelyek a legjobban megfelel-
nek a mindenkori kovetelményeknek.

— Idémegtakaritas Uj rendszerek bevezetésekor. A rendszer altal nyujtott
tamogatas révén rendelkezésre bocsatott termékek és szolgaltatasok
gyorsabban kerulhetnek a piacra, vagyis a cégek gyorsabban reagal-
hatnak a piaci valtozasokra.

— Koéltségcsbkkentés az interfész kbzponti kezelése révén. Lasd alabb az
interfészprobléma pontot.

— Az e-business tamogatasa. Az Ugyfelek csak abban az esetben ren-
delnek szolgaltatasokat vagy termékeket interneten, ha a rendelés
egyszerlien és gyorsan lebonyolithaté. A hagyomanyos informatikai
infrastruktura és az ezeknek megfeleld integracio mértéke mellett, te-
kintettel a fogyasztok szamanak novekedésére, erre gyakran nincs le-
hetéség. Csupan a messzemenben integralt rendszerek teszik lehetd-
vé, hogy megvaldsuljon a manapsag megkovetelt idéveszteseg nélkili
informacidéaramias.

A beruhazas megtérulése

Az EAIl-rendszer megrendelésérdl sz6lé dontés meghozasaban alapvet6-
en fontos szerepet jatszik a koltség/haszon arany. EAl-rendszerek alkalmaza-
sakor rovid tavon mindenekelb6tt az interfészegységek szamanak jelent6s
csOkkentésével érhetd el jelentés megtakaritas.

A 9. abra egy ponttdl pontig és egy EAl-megoldasu informatikai architek-
tura koltségeit hasonlitja 6ssze az integraland6 alkalmazasok szama fluggvé-
nyében. Az 1. tartomanyban az EAl-megoldas rovid tavu koltségei, a nagy
kezdeti beruhazas kovetkeztében nagyobbak, mint a ponttdl pontig architektu-
raé. Az alkalmazasok bizonyos szam folott azonban mar rovid tavon is gazda-
sagosabb az EAl-megoldas (2. tartomany).

Mig n szamu felhasznalasi eset teljes integralasakor a ponttél pontig
topologia estében n(n—1) interfészt alkalmaznak, addig sugaras topologia
alkalmazasakor ez a szam n-re csokken. Ez annyit jelent, hogy a
megtakaritasi potencial annal nagyobb lesz, minél tobb alkalmazast kell
integralni. Hosszu tavon tovabbi megtakaritasi lehet6séget nyujt a
kozpontositott fejlesztési kornyezet, az egységes programozas, az egyseges



nyezet, az egységes programozas, az egyseéges specifikaciok és formatumok,
valamint a régi rendszerek élettartamanak novelése.

rentabilitas vizsgalata

A
koltségek ponttdl pontig

>

felhasznaldasok szama

9. abra Egy EAI-megoldas koltségeinek rovid tavu alakulasa

A mar emlitett ,legjobb megoldas lehetésége” jellegl stratégia uj alkal-
mazasok beszerzésekor a szoftverforgalmazoktol vald fuggetlenség réven
koltségmegtakaritast eredményezhet.

Piaci korlatok

Az EAIl-megoldasok eddig emlitett elényeivel szemben olyan problémak
is felvetédhetnek, amelyek ideiglenesen valamilyen termék bevezetése ellen
szolnak. Ezek nagyrészt abbdl erednek, hogy az EAI viszonylag uj elképzelés.
Néhany nehézség:

— Uj termékek. A legtdbb EAIl-termék legfeljebb harom éve létezik, tehat

esetenként nem zarhatdk ki a ,gyermekbetegségek”.

— Adapterek hianya. Kritikus tertleteken (pl. rendelési rendszerek, hitele-
sité modulok) valds idében torténé felhasznalashoz sajat adapterra van
szUkség, amelyet a forgalmazdénak esetenként kulon rendelésre allita-
nak eld.



— Viszonylag uj gyartok, szolgaltatok. A viszonylag uj gyartok estében
fennall annak veszélye, hogy pénzugyileg nem kell6képpen stabilak, ez
viszont kedvezétlenul hat a termékek tovabbfejlesztésére, valamint az
ugyfelek (a felhasznalodk) altal nyujtott tamogatasra.

— Beruhazasi kéltségek. A viszonylag nagy beruhazasi koltségek kovet-
keztében egy EAI-megoldas csak egy meghatarozott vallalathagysag,
ill. bizonyos szamu interfész fOlott kifizet6do.

— Integracios kéltségek. Az EAl-felhasznaldk a bevezetéskor kulsé szol-
galtatot kénytelenek igénybe venni, mivel ennek a terméknek a megva-
lasztasa és gyakorlati bevezetése kulonleges ismereteket igényel. Eb-
ben az esetben a termék koltségeihez még a tanacsadasi koltségeket
is hozza kell szamitani.

Piaci elérejelzések

Az integralasi szoftverek és szolgaltatasok raforditasi volumenén belll az
elérejelzések szerint az EAIl piaci részesedése az elkdvetkezd években atla-
gon felll fog névekedni.

A 10. abran lathatd elbrejelzés szerint ezen termékek forgalma mintegy
30 MRD USD-ra fog novekedni.

az integralasi szoftverekre és szolgaltatasokra forditott
kiadasok
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Az EAI gyakorlati bevezetésekor el6feltétel valamennyi érintett Gzleti fo-
lyamat alapos elemzése és modellezése. Ezzel kapcsolatban az Uzleti folya-
matok optimalasanak lehetbsége is felmerdl.

A forgalmazott termékek

Az EAl-piacon igen széles korl a kinalat. Egyel6re azonban nem beszél-
hetlnk arrdl, hogy egyes forgalmazdk kimagaslo piaci szerephez jutottak vol-
na. Sok cég forgalmaz EAIl-termékeket.

Egy tanulmany szerint az elkovetkez6 években a koncentracios torekve-
sek eredmeényeként a piac észrevehetéen megtisztul.

A kulonb6z6 EAI-megoldasok elényei és hatranyai az integralasi elképze-
lésektdl fuggben valtoznak, és ennyiben befolyasoljak a termékvalasztast. Az
integralasi elképzeléseket egyrészt az jellemzi, hogy milyen interfészproblé-
makat kell megoldani, masrészt az, hogy milyen mértékl a szemantikai integ-
racio kovetelmeénye.

Az interfészprobléma

A mar meglevé szamitastechnikai rendszerek integralasa esetében a

gyakorlatban kulonbdzé interfésztipusokkal lehet talalkozni:

— Interfész csomagolt alkalmazasokhoz. Csomagolt alkalmazason
(packaged application) olyan szoftvercsomagokat értlink, amelyeket al-
talaban készre programozott allapotban vasarolnak meg, és a paramé-
terek beallitasaval tesznek alkalmassa kulonleges kovetelmények ki-
elégitésére. Az egyik jellegzetes példa erre a SAP R/3 rendszere. A
csomagolt alkalmazasok pontosan definialt és dokumentalt interfész-
egysegekkel vannak ellatva, amelyek viszonylag problémamentes
csatlakoztatast tesznek lehetéve.

— Interfészegységek passziv forrasokhoz. A passziv forrasokat (pl.
adattarold) altalaban egy operaciés rendszer iranyitja. A csatlakozé itt
kapcsoldédhat az operacios rendszer interfészeihez.

— Interfészek egyedi alkalmazasokhoz. Vagy maga a vallalat, vagy egy
kuls6 szolgaltatd fejlesztésének eredmeényével elégitik ki azokat a
kulonleges kovetelményeket, amelyekre nem létezik standard szoftver.
Az interfész definialt leirasanak hianya azonban gyakran megneheziti
az egyedi alkalmazasok integralasat.

Az integracio céljai

A termék megvalasztasa el6tt, mint minden informatikai projekt estében,
gondosan és teljesen elemezni kell az integracié céljait.



Az olyan integralasi forgatokonyv esetében, amelynek szemantikai
sulypontja az adatszinten végrehajtott informaciécserén van, a valasztott
termékeknek minden integralasra kerul6 rendszer szamara teljesitoképes
adapterekkel kell rendelkeznie. Az ilyen forgatokonyvek féként olyankor
fordulnak el6, amikor a szabvanyos szoftvertermékek kozotti adatcserét kell
megvalositani. Példa: SAP hozzaférés egy Oracle adatbankhoz.

Az  objektumintegraciohoz  készult termékeknek  valamennyi
integralandé6  rendszer szamara, az adaptereken kival fejlesztett
transzformacids szolgaltatassal is rendelkezniuk kell. Ennek jellegzetes esete
ugyféladatok cseréje tobb rendszer kozott (kdzponti Ugyféladatbank,
hivaskdzpont, rendelésfeldolgozas stb.).

Az ilyen jellegl integralasi forgatokonyvek szamara eddig elsésorban
hagyomanyos middleware termékeket hasznaltak.

Ha uzleti folyamatok leképezésére is szikség van, az alkalmazott
termékektél folyamatmodellezési és menedzsmenttamogatast is megkivannak.
Példa erre a rendelések elektronikus feldolgozasa. Ennek folyaman a
kulonbdz6 rendszerekbdl (bonitas-ellenérzés, raktarkészlet, rabattinformaciok
stb.) kérdeznek le informacidkat, majd megtorténik ezek feldolgozasa. A
folyamatok integralasa fokozott kovetelményeket tamaszt a megoldas
szemantikai integralasi képességével szemben, amit az EAIl-rendszerek Kki
tudnaknedégiyéren folyamatlancokat tobb vallalat rendszerének bevonasaval
kell integralni, tovabbi fokozott szabvanyositasra van szikség, amely a teljes
informatikai infrastruktura kilonb6zd résznek integralasat tudja biztositani.

Megvenni vagy gyartani?

Azt is el kell donteni, hogy az uUgyfél, illetbleg az informatikai szolgaltatd
milyen meértékben kivanja sajat er6b6l moédositani a mindenkori megoldast.

Amennyiben a jovében egyenletes teljesitményre lesz szukség, amit
standard szoftvercsomaggal ki lehet elégiteni, akkor ez id6- és koltség szem-
pontjabdl a legkedvez6bb megoldas.

Ha az EAl-termék hasznalati ideje alatt el6relathatdlag valtozni fognak a
kovetelmények, vagy azokat nem kész szoftvercsomagokkal fogjak kielégiteni,
akkor ennek megfeleléen nagyobb aranyu sajat fejlesztésre lesz szikség. Sok
forgalmazé erre az esetre fejlesztési segédleteket is tud szolgaltatni.

(Dr. Barna Gyorgyné)
Winkeler, T.; Raupach, E.; Westphal, L.: Enterprise Application Integration als Pflicht von der
Business-Kir. = Information Management and Consulting, 16. k. 1. sz. 2001. marc. p. 7-16.

Probst, G. J. B.; Wiedemann, C.; Armbruster, H.: Wissenmanagement umsetzen: drei
Instrumente in der Praxis. = New Management, 2001. 10. sz. p. 37—40.
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cimd kiadvany.

A vezetd kulfoldi szaklapokbdl valogatott cikkek tdomoritett forditdsai az alabbi témakorokkel
foglalkoznak:

I. Atfog6 kérdések lll. Ellatasi-elosztasi logisztika

Logisztikai menedzsment (a vezetés és szer- Az anyag- és készletgazdalkodas elvei és maod-
vezeés altalanos kérdései) szerei Elosztasi rendszerek és modellek
Logisztikai kontrolling Elosztasi rendszerek a kereskedelemben
Min6ségbiztositas a logisztikaban A csomagolas szerepe a logisztikaban

Marketing a logisztikdban A hulladékkezelés logisztikai problémai

Il. Logisztikai rendszerek IV. Termelési (gyartasi) logisztika
Anyagmozgatd rendszerek, anyagmozgatasi A termeléstervezés és -iranyitas és a logisztika
folyamatok Osszefiiggései

Raktarozasi, komissiozasi Automatizalt, rugalmas gyart6- és anyagmozgaté
rendszerek, raktari folyamatok rendszerek

Aruszallitasi rendszerek, rakodasi folyamatok

Informéacids rendszerek
V. Szallitasi logisztika
City-logisztika — varosi aruszallitas
Logisztikai/aruforgalmi kézpontok

A folyoirat évente hatszor jelenik meg, éves el6fizetési dija 2002-ben:
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CD - 15 300~ Ft + AFA
nyomtatott + CD — 24 500,— Ft + AFA
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