SZERVEZETI FELEPITES, SZERVEZESI MODSZEREK,
VIRTUALIS VALLALATOK

Uj kihivas a vallalatok szamara:
a platformkoncepcio

A platformkoncepcié a modularis koncepcié kévetkezd fejédési fokozata,
a valtozatokra, k6z0s alkatrészekre €s gyartasi sorozatokra vonatkozo
koncepciok kombinacioja. A platformkoncepcié vallalati eredményekre
iranyuld hatasa ,paradox szinergia” révén, a termékeknek a piaci terlile-
tek egyidejii kiterjesztésével torténé szabvanyositasabol jon létre. Jelen
cikk a platformstratégiak bevezetésének a szervezeti, vallalaton bellili ki-
hatasaival, ezeknek a hatasoknak a kezelésével foglalkozik és bemutatja
a komplexitas fenyegetd csapdajabdl kivezets utakat.

Targyszavak: platformkoncepcio; termékvalaszték; folyamatszervezés.

Bevezetés

A vallalatok dinamikus kornyezetben mikodnek. A globalizacié és az in-
formacids technolégiak (IT) nehezitik a piac atlathatésagat. Nagy piaci poten-
cialok keletkeznek, uj és egyedulallé kihivast jelentve a vallalatok szamara.
Bovulnek az elérhetd piaci tertletek, er6sodik a verseny. A tdmegtermelés uj
dimenziokat kap, a kibocsatott mennyiség n6, mikdzben a koltségeket csok-
kenteni kell.

Megvaltozik a vasarlok magatartasa. A vevOk egyszerlien 0ssze tudjak
hasonlitani a termékek tulajdonsagait. Egyénre szabott ajanlatokat varnak a
lehetd legkedvezbbb aron. A tomegtermel6k a modularis termékkoncepcio al-
kalmazasaval prébalnak megfelelni a termékdifferencialas és a piaci alkalmaz-
kodas kdvetelményeinek.

A modularis koncepcio tovabbfejlesztése a platformkoncepcio, a termék-
valtozatok, a k6zoOs alkatrészek és a gyartasi sorozatok koncepcidinak kombi-
nacioja. A platformkoncepcio a vallalati eredményre az un. ,feltételezett para-
dox szinergia” révén hat, a termékek szabvanyositasaval és a piaci terlletek
ezzel egyidejl kiterjesztésével jon létre. Ha a platformra alapozott termék egy-
szerre tobb piacon jelenik meg, a kibocsatasi mennyiség novelhetd a jaruléko-
san ellatott piaci tertletek forgalmi potencialja mértékében. A gazdasagos pi-
acméret (economies of scope) és a gazdasagos sorozatgyartas (economies of
scale) a tkehozam maximalasat 6sztdonzik.



Ha nem valésul meg a platformtermékek differencidlasa a termékcsala-
don belll és a versenytarsak termékeivel szemben, a tervezési, és a koncep-
cio kialakitasara forditott koltségeket nem fogja fedezni a termékek eladasabdl
szarmazo arbevétel. A piacot ,megkertlve” tervezett platformokon a terméktel-
jesitmény és -differencialas hianya miatt valamennyi termékcsalad megbukhat,
ami komoly kockazatot jelent.

A platformstratégia bevezetése kihat a vallalati szervezetre. A koncepcid
kialakitasa jelentds koltségekkel jar. A komplexitas (bonyolultsag, dsszetett-
ség) novelése tovabbi raforditasokat igenyel, elsésorban a fejlesztés teruletén.
A tulzott komplexitas csOkkenti a koncepcié gazdasagossagat.

Termékplatformok és platformtervezés

A Kaiserslauterni Egyetem Uzemszervezési és gyartastechnoldgiai tan-
székének meghatarozasa szerint a termékplatform egy tébb terméket feldleld,
strukturalisan és funkcionalisan invarians kapcsolatrendszer, amely egy plat-
form-baziselembdl és tobb, funkcionalisan allandd, technoldgiailag és geomet-
riailag azonban valtozé (platformalakitd) elembdl all (1. abra).

termék

platform-baziselem platformalakito elem

1. abra A termékplatform elvi vazlata

A platform-baziselem hatarozza meg a termék strukturajat. A termékplat-
form differencialasi és 6sszehangolasi, valamint a kilonb6z6 termékfelépitmé-
nyekkel kapcsolatos adaptaciés lehetéségeit a platformalakité elemek bizto-
sitjak.



A platformtermékek maximalis diverzifikalasahoz*, egy kétlépcsds eljaras-
ra van szukseg. Az elsé lépésben a platformcsalad valamennyi termékét ku-
|6n-kulon tervezik meg és fejlesztik ki. A masodik |épésben hatarozzak meg az
egyes termékarchitekturak vizsgalataval modularis szinten (strukturalas) a
legnagyobb kdz6s nevezét (integracid).

A platformtervezés a komplexitas
csapdajaban

A platformtervezés hat a termékekre, a t6lUk fliggé folyamatokra és a val-
lalat szervezeti felépitésére is. Idealtipikus platformfejlesztést feltételezve. A
platformkoncepcié megvalositasaban rendszerint részt vesz valamennyi érin-
tett vallalati terulet a fejlesztéstél a gyartasig.

A szervezeten belll (informacios) kapcsolddasi pontok (gécok) alakulnak
ki. Két parhuzamosan fejlesztett termék platformjanak a kialakitasa soran a
kétszeresére n6 a konstrukcio, a formatervezés (design) és a termelésterve-
zés teriilete. igy mar ¢ = 2 platformcsalad-méretnél (két termék hasznalja
ugyanazt a platformot) 28 kapcsolat létezik a kulonallé fejlesztésen alapuld
koncepcio 10 kapcsolataval szemben (2. abra).

A kilonbozé vallalati terlletek halozatositasanak az esetében a ¢ plat-
formcsalad-méretnek, a megsokszorozandd terlletek p mennyiségének, a
megsokszorozott tertletek n mennyiségének és a meg nem sokszorozott teru-
letek m mennyiségének a figyelembevételével a kovetkez6 dsszefuggeést kap-
juk:

. m-—1 n—1

Vion(@)= Y m+ Y n+m-n|n=¢-p (1)
1

ahol ¢ a platformcsalad mérete, p a megsokszorozandé tertiletek mennyisége,
n: a megsokszorozott tertletek mennyisége, m a meg nem sokszorozott teru-
letek mennyisége

Tobb termékprojektteam részvétele a plattformtervezésben elméletileg
egyszerlen posztulalhaté™. A termel§ vallalatok szamara azonban zavart je-
lent az informacios utak aranytalanul ndvekvé szama, a mindennapi uzleti élet-
ben ugyanis nem lehet megbirkdzni az ebbdl adodd komplexitassal.

A komplexitas ndvekedésének a hatasat egy fliggvénykapcsolat irja le. A
vallalati halézat csomodpontjai készitik el6 és dolgozzak fel az informacidkat.
Eqgy kivitelez6 szervezeti egység id6t (ZE) fordit az informacidk kezelésére és

* Diverzifikacio: a termel6 vallalat gyartasi profiljanak a varhaté piaci lehetéségek jobb ki-
hasznalasra iranyulo tudatos bdvitése.
** Posztulal: elézetes kdvetelményként allit fel.
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2. abra A halézatositas foka a ¢ platformcsaladmeéret figgvényében




a feladat kitlzésére. Feltételezve, hogy az informaciés utankénti kezelési ra-
forditas nem né a haldzatositas mértékének novekedésével, hanem allando
marad, altalanos formaban a halézati gécokon a hatékonysag » a feladat tel-
jesitésére forditott primeridé (ZP) és a hozza tartozé idéegység hanyadosa:

_ZP
ZE

Mivel a vizsgalt idéegyseég (ZE) a primeridok (ZP) és szekunderidék (ZS)
0sszege, a gochatékonysagot a platformcsaladméret fuggvényeként is ki lehet

fejezni:
ZP
- = 3
)= Ze 78 3)

n (2)

Ez az 6sszefliggés a hatékonysagnak a ¢ platformcsaladméretétdl fuggéd
hiperbolikus kapcsolatat irja le. A K komplexitas mértéke tehat a vallalatnal a
szUkséges informacios utak mennyisége osztva a csatlakoztatott halézati go-
cok hatékonysagaival:

k- V(o) )

Az értékalkotasra forditott munkaraforditas a vizsgalt gécponton a névek-
v6 platformcsalad-méret novelésével ugyancsak né.

K,V

A

3. abra A V(¢) haldzatositasok szama és a K(p) komplexitasmérték
a ¢ platformcsaladméret fuggvényében

Mar kisebb ¢ platformcsalad-méreteknél is, a hatékonysag figyelembeve-
telével a komplexitas mértéke (K) és ezzel egyidejiileg az igénybe vett kapaci-
tasok jelentésen nének (3. abra).



A vallalatoknak idében rendelkezésre kell bocsataniuk a megfelel6 kapa-
citasokat, mert az egységes feladatkitlizés és a mar meghatarozott piacon va-
|6 megjelenés miatt az idéhiany okozta hataridécsuszasnak negativ kovet-
kezményei vannak. A plattformtervezés feladata, hogy erre ne kerlljon sor. A
kovetelményeket két kulonbdzé szinten lehet teljesiteni. A folyamatok szerve-
zésevel szabalyozhatd és csokkenthetd a komplexitas. A szervezeti felépitést
illetéen pedig a vallalat platformspecifikus szervezeti kialakitasa all a k6zép-
pontban.

A szervezeti felépités szintje

A haldzati kapcsolatok rendszere (2. abra) elvben a fizikai termelési fo-
lyamatokra is felhasznalhatd. Az abra a halozatositas és a komplexitastol fug-
g6 eréforras-felhasznalas kozotti 6sszefliggést illusztralja. Ezek két szempont-
bol is koltségekkel jarnak. A szervezeti egységek statikus strukturaja tartos
befolyast gyakorol a rendszer Gzemelésére, amelyet a folyamatszervezés el-
vonatkoztatott (absztrakt) modon ir le. A felépités- és a folyamatszervezés
megvaldsitasa konkrét raforditasokat kivan a vallalatoktél. Egy termelési rend-
szer bevezetése jelentds beruhazasokat, Uzemeltetése pedig folyamatos eré-
forras-felhasznalast igényel. Ennek koltségeit monetarisan lehet megjeleniteni.
Egy magas fokon halézatositott szervezet tehat szlikségszerlien nagyobb ra-
forditasokkal jar6 folyamatot eredményez.

Létezik olyan szervezeti megoldas, amely a platformtervezési cikluson
alapul, és képes csokkenteni a haldzatositas mértékét (4. abra). A kiérlelt kon-
cepcid létrejottéig kuldn-kulon tervezik az 6sszes, azonos platformra alapozott
terméket. Kezdetben a kilénbdzé fejlesztési teamek egymassal parhuzamo-
san dolgoznak. Ennek a fejlesztésnek a befejezése utan kezdddik a platform-
tervezés fazisa. Ehhez egy olyan platform-teamre van szikség, amely azokbal
a dolgozokbdl all, akik a mindenkori fejlesztési teamekbdl szarmaznak. A plat-
formmenedzsment koordinalja a munkacsoportot és ellenérzi a kifejlesztésre
kerll6 platform szempontjabdl a célok megvalodsitasat.

A platform kialakitasa soran 6sszegezddnek az informacidk, a termékekre
vonatkozo elbirasok. Ezen a szinten olyan dontéseket kell meghozni, amelyek
nagymertékl szakmai tudast és kompetenciat igényelnek.

A platformkoncepcio sikeres megvalodsitasa érdekében a munkatarsaknak
legjobb tudasuk és szakmai kompetenciajuk alapjan kell a dontést elbkészite-
niuk. A dontés végul egy magasabb hierarchikus szinten szuletik meg. A plat-
form kialakitasanal technikailag kulonosen Osszetett 6sszefliggésekrél van szé
egy téves dontés sulyos hidnyossagokat okozhat a termékeknek a vevék altal
észlelhet6 tulajdonsagai tekintetében. A platform kialakitasanal hozott donte-
sek fontos szerepet jatszanak az el6allitas ezt kovetd folyamataiban és a ke-
letkezé koltségek szempontjabdl is.



cégvezetés I

marketing 1. fejlesztés termelés platform-
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4. abra Platform-team létrehozasa
és iranyitasa

A folyamatszervezés szintje

Annak érdekében, hogy parhuzamos tervezés révén meg lehessen aka-
dalyozni a koltségek aranytalan ndvekedését, kezelni kell tudni a komplexitas
problémajat. A (4) egyenlet szerint a komplexitas mértéke (K) csokken, ha a
halézatositas (V) mértéke is csOkken, vagy ha a gochatékonysag (n) né. A
platformtervezés nem érinti az elkulonulten torténd fejlesztés elsd fazisat. A
fokozott mérték(i halézatositas a fentiekben ismertetett platformtervezés sze-
rint csak a masodik fazisban, a legnagyobb k6zds nevezd keresése folyaman
kovetkezik be. A strukturalas fazisaban a szikséges informacios kapcsolatok
szamat nem lehet csokkenteni, mivel ellenkezd esetben nem biztosithato,
hogy a legnagyobb k6zds nevez§ kialakitasanal figyelembe vegyék valameny-
nyi tervezett platform-teamet.

Miutan a tobb termékre kiterjedd, szabvanyosithaté modulokat a struktu-
ralas révén azonositottak, az integracio masodik szakaszaban szabvanyositott
kialakitasi alternativakat dolgoznak ki e modulok szamara. Itt a prioritasokat
figyelembe véve jelentésen csokkenteni lehet az informacios kapcsolatok
mennyiségét. Amennyiben egy modul szabvanyositasa nem kritikus vala-
mennyi termék szamara, a nem relevans informaciéforrasokat figyelmen kivl
lehet hagyni. Ha az alternativak kialakitasa folyaman mellézik a termékprojekt-



team kozrem(kddését, az ebben az esetben csdkkenti a komplexitast. Csak
azok a termékprojekt-teamek vegyenek részt a platformtervezésben, amelyek
szamara lényegesek a szabvanyositas korlatai.

A komplexitas csokkentésének masik lehetésége a (4) egyenlet szerint a
n gochatékonysag ndvelése. A primeridé (ZP) minden feladatnal adott és nem
valtozhat, csak a szekunderid6 (ZS) rendelkezik optimalasi potenciallal. Az IT
és a tudasmenedzsment megfeleld6 modszereivel és intézkedéseivel az
,economies of scope” eszkdzeit kell felhasznalni a szekunderidé a csdkkenté-
sére.

Osszefoglalas

A platformkoncepcio hatasai tobbféleképpen értelmezhetdk, az ambiva-
lencia jelenségét mutatjak. A termékkoncepcid jelentdés koltségcsokkentési po-
tencialt rejt magaban, am megvaldsitasa esetén a komplexitas jelentés nove-
kedése és ezzel egyutt a raforditasok emelkedésének a veszélye fenyegeti a
vallalatokat. A komplexitas nem kivanatos hatasainak csokkenése érdekében
a vallalatoknak két szinten kell megfelelnitik az igényeknek. A hatékonysag és
a komplexitas mértéke meghatarozhaté a termékcsaladméret fliggvényeként.
Ezaltal a folyamatszervezés szintjén lehetéseg nyilik a komplexitas befolyaso-
|6 tényezdbinek azonositasara, értékelésére és céliranyos kialakitasara. Lehe-
tévé valik a komplexitas kezelése, ami sikertényezét jelent a platformkoncep-
ciok kivitelezésében. A platformspecifikus kdvetelmények megvaldsitasa a
szervezetben a szervezettervezés szintjén egy platformmunkacsoport 1étreho-
zasaval el6segiti a platformfejlesztés hatékonysaganak ndévekedését. A bemu-
tatott paradigmak alkalmazasa lehet6séget kinal a komplexitas valtoztatasara
és a vallalat halozati koltségeinek csokkentésére.

(Kovacs Géczi Judit)
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Roviden...

Megatrendek a gazdasagban

A gazdasagi fejlédés iranyardl megoszlanak a vélemények, de van né-
hany trend, amellyel mindenképpen szamolni kell.

A nyersanyagokat a fold mélye rejti. Korunk ,nyersanyaga”, az informacio
athatja a teret, minden aruban és szolgaltatasban megtestesiil. Aramlasa nem



csak mUszaki feltételek fliggvénye, a tarsadalom és a kultura fejlettsége is hat
ra. Digitalis, nyilt kommunikacios architekturak szuletnek, Uj Uzleti modelleket
hozva Iétre minden agazatban.

Korunk két nagy kihivasa a népességrobbanas és az energiahiany. A
szazad végére a bolygd lakdinak szama 10-12 milliardra né. A fosszilis ener-
giahordozdék 90%-0s aranya az energiafelhasznalasban még sokaig valtozat-
lan marad, mert az ipari orszagok energiaellaté rendszerei csak nehezen és
nagy koltséggel alakithatok at. A fuziés energia alternativat jelenthet a 21.
szazad kozepére, fekez6dhet és ledllhat a katasztrofaval fenyegeté atomeré-
malvek épitése, bezarhatnak a kornyezetszennyezd szén- és olajtlizelési
eromivek, csOkkenhet a karos égéstermékek kibocsatasa és az uveghazha-
tas. N6ni fog a megujuld energiaforrasok jelentésége és részaranya.

Az informéacidtechnoldgia (IT) tovabbra is oriasi utemben fejlédik. A mik-
roprocesszorok Uj generaciodi szuletnek, a processzorok tovabb gyorsulnak, a
memoria- és adatfeldolgozé kapacitasok tovabb nének. Altalanossa valik a
szélessavu és a kabel nélkuli adatatvitel. Fejlédnek a vallalatok rendszerarchi-
tekturai, az IT athatja az élet minden teruletét. A nanotechnolégia ujfajta anya-
gok és technoldgiak kialakulasat serkenti.

A 20. szazad utols6 évtizedében a kdzvetlen beruhazasok a négyszere-
sukre néttek, a t6zsdéken a pénzforgalom a haromszorosara nétt. A vagyoni
kildnbség a lakossag leggazdagabb és legszegényebb 20%-a kozott tiz év
alatt egyotédével nétt. Ugy tinik, hogy a globalizacié a gazdag allamokat segi-
ti. A piaci verseny, a szabad kereskedelem ,aldasaibdl” nem mindenki része-
sul. A globalizacié a tarsadalmi igazsagossag elvét és a kérnyezet jovéjét ve-
szélyezteti. A kétségek arnyékaban talan az egyeduli biztato jel, hogy a kor-
nyezet védelmét egyre tobb nemzetkdzi egyezmeény szabalyozza.

(New Management, 72. k. 6. sz. 2003. p. 33-45.)



