SZOCIALPOLITIKA ES ERDEKVEDELEM

A HEM uj feladatai a munkaszervezés,
a tovabbfoglalkoztatas és a nyugdijazasok terén

A demografiai és gazdasagi kilatasok, a munkaerdé-piaci valtozasok
figyelembe veételevel a HEM-nek minden korosztallyal foglalkoznia
kell, nemcsak az id6sekkel. A munka szervezésénél figyelembe kell
vennie, hogy az életkor, és az elvégezheté munka kbzdbtt milyen
Osszefliggés van. Meg kell talalnia a megfelel6 modszereket az idé-
sebb dolgozok tovabbfoglalkoztatasanak és alkalmazhatésaganak,
valamint nyugdijas jovdjik biztositasara.

Targyszavak: munkaszervezes, allasvaltoztatas; demografia;
nyugdij; nyugdijreform.

A humaneréforras tartdés fejlesztésének problémaja

A mai, megvaltozott valosagban maskeépp kell foglalkozni az életkor
kezelésével, kilondsen ami a legidésebbeket és a legfiatalabbakat illeti.
A demografiai kilatasok az aktiv népesség tartds eloregedését és nagy-
aranyu nyugdijba vonulasat jelzik. Az eurdpai politikai célkitizeés, a fo-
lyamat megforditasa érdekében szamos torvényhozoi intézkedeést és
szabalyt 1éptettek életbe. A HEM-nek tobbé mar nem az id6sekkel valo
foglalkozas a f6 feladata, hanem a diverzitas, azaz minden korosztaly
problémajanak kezelése egész palyafutasuk soran. Mivel a dolgozok va-
|6szinlleg hosszabb ideig allnak majd alkalmazasban, a modern elkép-
zelés szerint alkalmazhatésaguk a vallalat és a munkavallalék k6zos te-
vékenységenek eredmeénye, elsésorban a kompetenciak és az egészség
vonatkozasaban. Az eddiginél jobban 6ssze kell kapcsolni a munka tar-
talmat és megszervezését, a foglalkozas jellegét és az életkort.

Tobb tanulmany vizsgalta a munka nehézségi foka, az életkor és a
szakmai palyafutas kozotti kapcsolatot. Megallapitottak, hogy bizonyos
tevékenységeket az atlagos életkor viszonylagos allanddsaga jellemez,
ami azzal hozhat6 6sszefuggésbe, hogy a munka miatti igénybevételt az
életkor el6rehaladtaval nehezebb elviselni, mig mas munkak idésebb



korban is elvégezhetbek. Ezért az erbs igénybevételnek kitett dolgozok
meég 50 éves koruk el6tt igyekeznek lehet6ség szerint mas, konnyebb
munkakorbe atkerulni (pl. a hulladékkonténereket urité és nehéz kukakat
emelgetd szemetesek szemeteskocsi-vezetdk lesznek).

A munka miatti igénybevételt mas oldalrdl erésitik meg tovabbi, ki-
egeészité tanulmanyok is, pl. amelyik a 60 év felettiek halalozasi arany-
szamaval foglalkozik, és nyilvanvalova teszi, hogy az erds igénybevételt
okozé munkat vegz6 férfiak varhatod élettartama 3 évvel rovidebb, mint
az 0ssz férfinépesseg atlagaé.

Egy masik vizsgalatot egy olyan gyarban veégeztek, amely tisztito-
szer-gyartassal és elosztassal foglalkozik, négy Uzemegységben. A ve-
zetésnek az volt a célkitlizése, hogy az id6sddé dolgozokat tovabb fog-
lalkoztassak, fenntartva a vallalat f6 célkitiizéseit: hatékonysagnovelés
muUszaki és szervezeti fejlesztés mellett. A vezetbk ugy gondoltak, hogy
mivel a dolgozok atlagéletkora az Uzemekben nagyjabdl azonos, a célok
eléréséhez ugyanazon intézkedések megfeleléek lesznek. Azonban a
vizsgalatot végz6 kutatok szerint az atlagéletkor ugyan konnyen alkal-
mazhato, és ezért gyakorta hasznalt mutato, de csaldka.

A demografiai adatok alapjan megallapitottak, hogy az egyes luze-
mekben erdsen eltérd a korpiramis, ezért 6k a dolgozokat harom korcso-
portra osztottak és Uzemenként eszerint végezték az elemzést, figye-
lembe véve az egyes uzemek termelési sajatossagait is. A kiszerel6 és
kiszallitd Uzemben a két gyartdosoron dolgozokat a személyugyi nyilvan-
tartdas nem kulonboztette meg, ezt a foglalkozasi kategériat homogénnek
tekintették. A kutatok szerint azonban meg kell kulonboztetni a teve-
kenységeket, aszerint hogy maganszemélyek vagy aruhazak a megren-
del6k, mert mas kikészitést, termékvalasztékot, csomagolast, hataridét,
stb igényelnek. A kutatok azt a kovetkeztetést vontak le, hogy az aruhazi
megrendelésekre végzett munka akar 53 éves korig is végezhetd, mivel
itt az igénybevétel kevésbé szelektalja a dolgozokat életkoruk szerint,
mint a kiszerelés maganszemélyek részére.

A munka és a munkaszervezés elemzése

A humaneréforras-menedzsereknek fel kell készulnitk olyan elem-
zési modszerekkel, amelyek megkonnyitik azoknak a valtozoknak a
meghatarozasat, amelyekre nekik kell hatniuk. Ez két megkozelitést ige-
nyel:

— A munka és a munkaszervezés elemzése, ami segit kimutatni a

tulzott megterhelést, amely a munkaerére életkor szerint szelekta-



|6 valtozokeént hat. Segit tovabba észrevenni a meglévé mozgas-
tereket vagy amelyeket még ki kellene gondolni, hogy megkony-
nyitsék az idésebbek tovabbfoglalkoztatasat, és alkalmazasi ké-
pességet.

— Az életkorra és a szolgalati idére vonatkozé adatok egyideji és
kulonbozo idejl kezelése, amely lehetévé teszi, hogy adott pilla-
natban felismerjék a sajatos életkori strukturakat, masrészt hogy
bemutassak azok alakulasat, és megvalosithassak az eréforras-
gazdalkodas jovdbeli forgatokonyveit. Természetesen a kétféle
elemzés kombinalasa a legeredményesebb.

A 40 év felettiek véleménye szakmai
jovojukrol

A munkaval toltott élet szikséges meghosszabbitasa és az id6sek
jelenlegi gyenge foglalkoztatasa kozotti ellentmondas arra késztetett
egyes kutatokat, hogy kodzvélemény-kutatast végezzenek a francia ma-
ganszektorban a 40 év feletti kaderek korében, mi a véleményuk szak-
mai jovojukrdl. Azeért valasztottak a 40 éves korhatart, mert ettdl kezdve
jelentkeznek a foglalkoztatasi problémak, masrészt a mai negyveneseket
fogjak kozvetlenul érinteni a munkaval toltott élet meghosszabbitasara
vonatkozoé intézkedések. A 40 és 60 év kozotti vezetd beosztasu kade-
rek véleményét harom jelent6s mintacsoportban vizsgaltak, akik:

— hatarozatlan idére sz6ld munkaszerz6déssel rendelkeznek,

— megbizasi szerz6dés keretében dolgoznak,

— allast keresnek.

A vélemények a fenti harom csoportban kulonbozéek, de fuggetle-
nek az életkortdl, szakmatol, beosztastol, gazdasagi szektortdl, jovede-
lemtdl, tehat altalanosan jellemzbnek tekinthetdk.

A 40 év felettiek foglalkoztatasnak alakulasa

Erre vonatkozoan a valaszadok 38%-a ugy vélte, hogy novelni kel-
lene a foglalkoztatast, 31% szerint stabil marad, 27%-uk szerint csokken-
teni kellene. A foglalkoztatas novelése mellett a tdomeges nyugdijba vo-
nulassal érveltek.

Sajat szakmai jovOjuket a valaszaddk tobbsége nyugtalanitonak
érezte: az allaskeres6k 87%-a, a szerzGdésesek 80%-a, de még az al-
lasban lev6k 63%-a is! A nyugtalansagot kelt6 okokat az 1. tablazat
szemlélteti.



1. tablazat
A legfontosabb nyugtalanité inditékok

SzerzGdéses allasban levok | 36%: vallalatuk nehéz helyzetben van vagy atszervezik
22%: életkoruk miatt nehéz helyzetben vannak a vallalatnal

Megbizasi szerzédésesek | 57%: nem talalnak szerzédéses allast, csak megbizast ajanlanak nekik
19%: nehezen talalnak ujabb megbizast

Allast keresék 80%: még megbizasi szerzddést is nehezen talalnak
18%: nem talalnak szerzédéses allast, csak megbizasi szerz6dést
ajanlanak nekik

A 40 év felettiek foglalkoztatasara iranyuld intézkedéseket a meg-
kérdezettek 80%-a helyesli, ami logikusnak tlnik, figyelembe véve sajat
jovojuk bizonytalansagat. A tObbség ugy véli, hogy a vallalat koteles a 40
év feletti kadereknek képzeést, coachingot, ill. konkrét karriertervet bizto-
sitani. Az igényelt képzéseket a 2. tablazat sorrendben tartalmazza.

2. tablazat
Képzési igények
Idegen nyelvek gyakorlasa 48%
A szakmahoz kapcsolodd miszaki képzés 43%
A vezetési készségek tokéletesitése 36%
A kommunikacios képességek javitasa 31%
Mikroinformatika 19%
Egyebek 12%

Az allasvaltoztatas akadalyai

40 év felett sokkal nehezebb allast valtoztatni vagy talalni, mint fiata-
lon. Arra a kérdésre, hogy milyen akadalyokba utkoztek, az allast keres6
kaderek tobb mint fele a magas jovedelemszintet jelolte meg. Az elem-
z6k véleménye szerint ez nem tukrozi a valésagot, inkabb az allaskeres6
kaderek félelmét. Bar a felel6s allasokra a piacon ajanlott fizetések
egyes esetekben valéban alacsonyabbak, mint 5-10 évvel ezel6tt, de a
jeldltek altalaban elfogadjak a bértablazatot, amennyiben az eltérés nem
tobb 15-20%-nal. A valédi akadaly, ha adott esetben a kader a sajat jo-
vedelemszintjét akarja megtartani, és nem fogadja el azt az elvet, hogy a
piaci szintre kell helyezkedni. A szakmai sikeresség kritériumai kozott
azonban a javadalmazas mellékes szerepet jatszik, legfontosabb az al-
las érdekessége, a kdvetkezd tablazat szerint (3. tablazat).




3. tablazat
A szakmai sikeresség kritériumai

Az allas érdekessége 80%
Egyensuly a szakmai €s a maganélet kozott 51%
A felel6sség szintje 40%
Javadalmazas 32%

A kaderek nyugdijba vonulasi szandékanak
vizsgalata

A 2003. évi nyugdijtorvény szerint 60 éves kortol 65 éves korukig a
dolgozdk 6nként nyugdijba mehetnek, amennyiben bizonyos feltételek-
nek megfelelnek. A maganszektorban dolgozé 55-65 év kozotti kaderek
korében a nyugdijba vonulasi szandékukrdl is készitettek felmérést, mi-
vel a vallalatoknak nincs informacidjuk a lehet6ség és a tényleges kilé-
pés kozotti ,szurke zonarol”, igy nem tudnak elére gondoskodni az alla-
sok betoltésérél és a kompetenciakrdl. Ez uj helyzet a HEM-ek és a me-
nedzsment szamara. A tavozas melletti dontés okainak ismeretében a
vallalatok uj technikakat tudnak kidolgozni az id6sek megtartasara,
amennyiben azt a vallalat céljai és szukségletei megkivanjak.

A megkérdezett kaderek mindegyike el akarja érni a teljes nyugdij-
Osszegre valo jogosultsagot, mivel nyugdijasként pénzugyi helyzetuk
mindenképpen romlik. Ugyanakkor a tovabbdolgozasra nem tartjak elég
motivaciénak az évi 3% tobbletet, amit kapnanak a térvényben elbirt be-
fizetési id6szak feletti minden ledolgozott évért. Eredeti szandékuktdl el-
térve, a teljes nyugdij elérése el6tti nyugdijba menetel esetleges okai le-
hetnek: egészségi allapotuk romlasa, a vallalat szervezeti atalakitasa,
vagy a szabalyozas ujabb valtozasa.

A miel6bbi visszavonulas szandékanak okaiként a megkérdezettek
a nem eléggeé erdekes munkat, a munkaban vald elhasznalédast, a napi
13—-14 6ra munka miatti kizsigereltséget és a csalad eddigi elhanyagola-
sat, a stressztdl valo menekulést, az id6ésekkel szemben érzett diszkrimi-
naciot hoztak fel. Ezeknek a tényezbknek az ismerete lehetbveé teszi,
hogy a vallalatok olyan mozgatoerdkkel rendelkezzenek, amelyek befo-
lyasolhatjak a dolgozék dontéseit.

Azok a kaderek is hajlanak a miel6bbi nyugdijazasra, akiknek konk-
rét terveik vannak nyugdijas éveikre, esetleg ujfajta tevékenységbe kez-
denek. Minél magasabb valakinek a végzettsége, annal jobban késlelteti
a visszavonulast, mivel késdbb kezdett el dolgozni. A dolgozdk dontését




maganéleti korulményeik, munkajukhoz, munkahelyukhoz valo kotédé-
suk is befolyasoljak.

Ha a munkaltatok megismerik azokat a tényez6ket, amelyek megha-
tarozzak a nyugdijba vonulas szandékat, lehetévé valik szamukra, hogy
kidolgozzak a tavozasok tervezésének hatékonyabb programjait. A haté-
konysag nagyrészt attol fugg, hogy képesek lesznek-e megfelelni az id6s
dolgozok specialis, egyéni elvarasainak és torekvéseinek. Lényeges,
hogy ezekhez illeszkedjen a pénzugyi 0sztonzés, a kihivast jelentd és
tarsadalmilag 0sztdnz6 munkakornyezet biztositasa. A nyugdijazasok
kezelésével parhuzamosan a vallalatnak foglalkoznia kell a hatékony
dolgozék megtartasaval is, amire szamos eszkoz all rendelkezésére.

A nyugdijreform

Az egyik ilyen eszkdz az uj nyugdijrendszer altal biztositott lehetd-
ségek célszerl és személyre szabott felhasznalasa. A kollektiv nyugdij-
rendszerek tovabbra is elénydsek a koltségek szempontjabdl, és lehet6-
vé teszik a vallalatoknak, hogy hatékonyan motivaljak és kossék maguk-
hoz munkatarsaikat, pl. egy ,tobbletnyugdij” megteremtésével. A felosztd
nyugdijrendszer mellett az U torvény lehet6séget ad az egyéni takaré-
koskodasra, a kulonféle onkéntes nyugdijpénztarakon keresztul. A tor-
vény megadja mindenkinek a jogot, hogy informaciét kapjon a varhato
nyugdijarodl, rendszeres id6kozonként a kotelez6 nyugdijrendszerekben
addig megszerzett jogairdl és a tervezett nyugdijba vonulas idejére be-
csult varhatdé nyugdijardl. Az informaciok és magyarazatok azt a célt
szolgaljak, hogy mindenki hatékonyan tudjon donteni nyugdijas jovéjerdl.
Mindez uj feladatokat ré a vallalatokra, hogy gondoskodjanak dolgozoik-
rol, és a kiegészité nyugdijrendszerek kezelbiként a szocialis partnerek a
vallalaton belll aktivan vegyenek részt a dolgozdk jovébeli nyugdijanak

veédelmeében.
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