A MINOSEGBIZTOSITAS EMBERI TENYEZOI,
SZAKKEPZES

>1| A személyiség kibontakozasa

a munkaban

Targyszavak: ,élharcos vezetés”, minb6ségi munka;
munkafeltételek.

Nem allja meg a helyét az a felfogas, amely szerint a vezetés egyszeriien
utasitasok kiadasabdl all, elhallgattatva az ellenvéleményeket. Az ,élharcos
vezetés Osszetett fogalom, amelyet nem lehet egyszeriien leirni, és még ke-
vésbé konnyl mikodésbe hozni.

A parancsuralmi stilusu vezetés a gyaripar torténetének kezdeti szaka-
szaban mikddhetett, amikor a Taylor-f. munkaszervezési rendszer még elég
hatékony volt a betanitott (alacsony képzettségi fokui) munkasok foglalkoztata-
saban. Ekkor a dolgoz6 munkajaért viselt felel6ssége alig l1étezett, még utdlag
szamon kért értelemben is.

A munkaért elére vallalt felelésséget az az er6s 6haj valtja ki, amelyet a
dolgoz6 a ra bizott munka jo elvégzéséeért érez. Ma — egy évszazaddal Taylor
elképzeléseinek kialakulasa utan — az emberek képzettségi szinvonalanak
emelkedése, életvitelik gyokeres megvaltozasa folytan jelentésen csdkkent a
darabbéres teljesitményelszamolasi rendszer alkalmazasa. A pénz onmaga-
ban alig hatasos a dolgozok elégedettségének kivaltasara. Ma mar nem ural-
kodik az a felfogas, amely szerint a munka nem egyéb, mint a pénzkereset
eszkdze. Viszont erbteljes tarsadalmi fejlédési iranynak mutatkozik a szemé-
lyiség kibontakozasa a munkaban, a dolgozdi részvétel a dontésekben. Ehhez
a hozzaallashoz uj tipusu vezetési stilusra is szukség van, amelyben a vezetdi
magatartas az ,élharcos vezetés”, a dolgozokkal k6zds célért az elsé sorban
vald kuzdés. A kozOs célokhoz tartozik az adott munkasnak legjobban megfe-
lel6 munkafeladat megtalalasa, a kdozos célok és ,vagyalmok”, a kuldnleges
jellemzék és a minéségismeérvek megfogalmazasa, az egyuttmikodés, a ve-
télkedés és az alkotokészség kibontakozasanak el6segitése stb.

* Leadership = vezetdi képesség, de az angol nyelv(i szakirodalomban élenjaro, ,élharcos”
vezetés értelmet is kapott.



Az adott személyre szabott munka

Tobb mint 30 éves az az elképzelés, amely szerint személyhez kell va-
lasztani a megfelel6 munkat, nem pedig ,a megfeleld embert a megfeleld hely-
re” valasztani. Eszerint célszerlibb megfelelé munkakornyezetet teremteni
(vagy a munkakornyezetet jobbitani), hogy az emberek képességeiket a leg-
jobban ki tudjak fejteni, nem pedig a meglevé munkahelyekre egyszeriien be-
osztani az embereket. A vezetdk elsé és legfontosabb feladata éppen ez.

Adott cél, valaszthatéo modszerek

Az ipari folyamatokban a munkaval kapcsolatos kdvetelmények a kovet-
kezbket tartalmazzak:

1. A célok: a folyamatban elérendé minéségszabvanyoknak felelnek meg.

2. A munkavégzés korlatozé tényezdi: a munkafolyamat végrehajtasara

elirt feltételek (pl. munkavédelmi szempontok, a tovabbi megmunka-
lashoz szukséges mindseg tartasanak feltételei).

3. A munkafolyamat végrehajtasaban alkalmazandd eszkdzok és maod-

szerek.

A felsorolt harombdl az 1. tételt mindig el kell érni, a 2. tételt korultekint6-
en be kell tarttatni annak, aki a munka végrehajtasaért felelés. Minél kevesebb
megszoritast tartalmaznak a 2. pontban sorolt feltételek, annal egyszeriibb a
munka, ezért gondosan tanulmanyozni kell, melyek azok a megszoritasok,
amelyekre feltétlenll szikség van, ill. melyeknél lehet egyszerUsiteni. A 3.
ponthoz tartoz6 kdvetelményeket évatosan kell kezelni, hiszen itt felmerilhet
(mint a Taylor-rendszerben) olyan térekvés, hogy — a szigoru muiszaki elbira-
sok betartasara hivatkozva — a dolgozo6 kertulje a felelésséget munkajaért. He-
lyesebb erdsiteni a dolgozé belsé torekvését a kitlizott célok és a jo mindség
elérésére, amihez tamogatast nyujthatnak a kovetkezdk:

— pontosan meg kell hatarozni a munka céljat;

— a teljesités mddszereiben a dolgozénak — amennyire csak lehet — sza-

bad kezet kell adni.

E két feltétel egymast erésiti; ha az elsé feltétel teljesil, a dolgozdk sza-
mara eszkozokben és modszerekben adott szabadsag mertékével egyutt erd-
sddik a munkajukért altaluk érzett és vallalt felelésség. Tapasztalatok szerint
ez esetben a dolgozok alkotokészsége is kibontakozik ilyen korulmények ko-
zo6tt, ami rendkival er6s motivacios tényez6.

Kozos célok és az ember ,,almai”

Nem uj filozéfiai felfogas az, amely szerint az emberi Iénynek nem jelent
gyonyoriseéget a puszta létezés, viszont 6romet lel a ,jo l1étezésben”. Az ,em-
beri 1ény” szavakat — feltételesen — a ,vallalat” szoval helyettesitve, olyan ko-



vetkeztetéshez jutunk, amely szerint azok a vallalatok, amelyek ,jol |éteznek”,
a maguk tevékenységeével lényeges dologgal jarulnak hozza a tarsadalom
szUkségleteihez (nem csupan nyereséget termelnek). Kuléndsen a jové tehe-
tés tarsadalma szamara rendkivll fontos lesz, hogy minden cég munkalja ki
azt az alapvet6 Uzleti filozofiat, amelyet valamennyi dolgozéja elfogad, ugyan-
akkor vonzé az Uzletfelek, fogyasztok szamara is.

Mivel az emberi tevékenységek mindig csoportos formaban valdsulnak
meg (csalad, vallalat, sportklub stb.), nagyon fontos, hogy a csoport céljai
egyuttal valamennyi tag szamara elfogadhatdk, a tarsadalom szamara joté-
kony hatasuak legyenek. Ha az egyes ember érdekesnek, érdemesnek, von-
zénak, képességei kiemelésére alkalmasnak latja feladatat, ez 6szténzi munka
iranti vagyat. Osszességében az ember ,almai” fejez6dhetnek ki a munkaban,
de ez nem lehet mindenki szamara egyforma. Ezért kap itt kilonos jelentésé-
get a vezetd képessége a meggybzésben, abban, hogy az egyén ,ne adja fel”,
tartsa meg a munkaja iranti torekveést és oromet.

A mindség sajatos jellemzoi

Az olyan fontos vezetési jellemzék kozll, mint a mindség, a koltség és a
termelékenyég, a legrégibb a mindéség, mikozben az egyetlen, amely egyarant
fontos mind az eléallité, mind a felhasznalé szamara. igy elmondhatd az is,
hogy a minéség ,emberibb”, mint a tobb jellemz8. Ez utdbbi kdvetkeztetésbdl
az is levezethetd, hogy a minéségjobbitast sokkal nagyobb empatiaval fogad-
jak a dolgozdk, mint a koltségcsokkentés vagy a termelékenységnovelés igé-
nyét. A minéségszinvonal alkotd jobbitasa gyakran vezet koltségcsokkentés-
hez, ill. a termelékenység ndvekedéséhez, ugyanez azonban forditva alig va-
l6sul meg.

Az alkotékészség tamogatasa

Az ember vagya a munkara rendkivul szoros kapcsolatban van az alkoto-

készséggel. Néhany fontos Iépés munkank alkotébba tételéhez:

— Amikor munkaval kapcsolatos utasitasokat adunk, vilagosan jelezni kell
a munka céljait. A cél tobb legyen a nyereségre torekvésnél, vonzonak
és minden résztvev$ szamara elfogadhatonak kell lennie.

— Fel kell épiteni az emberekben a munkajuk iranti felelésségérzetet. Ez
a felel6sség egyuttal 6sztdonzi az alkotd elképzelések kialakitasat a ki-
adott munka céljanak megfeleléen. Ez utdbbiak az eszkdzokre és
modszerekre értend6k. Ugyanakkor torekedni kell a felesleges korlato-
z0 tényezdk elharitasara, kulonosen, ha azok kartékony hatasuak le-
hetnek. Mindemellett tisztaban kell lenni azzal, hogy az emberek — irra-
cionalis oldalon — hajlamosak a lehetetlent is megtenni az altaluk el-



képzelt cél érdekében (pl. selejt atadasa). llyenkor a vezetd dolga e ta-
lalékonysag j6 iranyba terelése.

— |dét kell hagyni j6 Otletek, elképzelések kialakitasara. Amikor valami-
lyen probléma felmerulése miatt a j6 szandéku dolgoz6 akadalyoztatva
érzi magat a szamara megjelolt cél elérésében, szinte mindig belsd
késztetést érez a nehézségek megoldasara, és nagyon sokszor eljut a
probléma gyoOkeréhez; kell6 O0sztonzéssel a megoldashoz is. Kinai
mondas szerint a j6 Otletek leggyakrabban Iéhaton, parnan és az ar-
nyékszéken keletkeznek, vagyis olyan helyzetekben, amikor az em-
bernek moédija van ellazulni, gondolataiban elmertlni. Barmi legyen is a
gondolatok ébredésének helye, mindenki szamara meg kell adni az
id6t és lehetbséget az alkotd gondolkodasra.

— Apolni kell a gondolatokat, és meg kell érlelni az étleteket. Az Uj, alkotd
gondolatokat — barmilyen kitiinéek is legyenek azok — ujszulotteknek
kell tekinteni, ki kell azokat érlelni, alaposan meg kell vizsgalni hatasai-
kat. Sajnos az emberek inkabb hajlamosak az uj otletek blokkolasara,
semmint a kifejlesztésukre, ezért rendszerint partfogora van szikség
az elképzelések kiteljesedéséhez, majd megvaldsulasahoz. Az uj otle-
tek apolasara, tamogatasara, kiagyaldik Osztonzésére, batoritasara
nagy tekintélyli szakemberek, els6sorban vezetok alkalmasak.

A kitiind otletek valdra valtasaval a dolgozo érezni fogja a valédi ered-

meny elérésének oromét és a kell6 dnbizalmat.

Egyuttmiikodés és versengés

A TQM egyik kiemelkedben értékes jellemzdje a munkavallalok széles
korl részvétele és elkotelezettsége, ami lehetdé teszi, hogy a kulonb6z6 osz-
talyokhoz tartozo, eltéré beosztasu, mas-mas tevékenységli munkatarsak egy
csoportban, k6zos munkan dolgozzanak.

A j6 csoportmunka feltétele az, hogy a tagok értsék meg és fogadjak el a
k0zOs célokat, mikozben tevékenységuknek még jot is tesz a tagok némileg
eltéré allaspontja, hiszen ez 6sztdnzi az alkotdé gondolatok felmerulését.

Tisztaban kell lenni azzal is, hogy rendkivul er6s az emberek vetélkedési
hajlama, aminek kivulrél valé elnyomasa, semlegesitése csak elégedetlense-
get, rossz kozérzetet okoz. llyen kérdésekben a vezetd egyetlen feladata an-
nak biztositasa, hogy tartsak be a ,jatékszabalyokat’. A ,versenyz6k” pedig
ertsék meg, hogy feladatuk nem a masik otleteinek leblokkolasa, keressék in-
kabb azt, hogy sajat otleteik kifejtésével, josaganak bemutatasaval hogyan
tudnak meggy6zni masokat.

A j6l mikddd munkacsoportban a versenyzés és az egyuttmikodeés
ugyanannak az éremnek a két oldala. A versengés ellentétparja nem a har-
monia, hanem az egyuttmikddés, a harmodnia rendszerint kompromisszum
eredménye. Az egyuttmikodés ennél tevékenyebb és eléremutatébb allapot,



amely hamarabb és kozelebb visz a kitlizott k6zos célhoz, mint a harmoénia. A
versenyzeés rendkivul erételjes motivald tényezd lehet.

(Cserhalmi Ferenc)
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