A VEZETES TERULETE ”

Az ,ellatasi lanc” iranyitasa

A mai vallalatvezetésnek egyre ujabb és ujabb kihivasokkal kell szembe-
néznie. A piac globalizaciéjanak felgyorsulasa, az informaciés és kom-
munikaciés technolégiak gyors fejlédése, valamint az egyre igényesebbé
valé vevlbk elvarasaihoz valé igazodas folyamatos alkalmazkoddképes-
seget kivan a vallalatoktol. A kiélesedb versenyhelyzet csak azokat a val-
lalatokat hagyja a piacon jol miikbdni, amelyek abban a helyzetben van-
nak, hogy a megrendelGket gyorsan €s kéltségtakarékosan szolgaljak ki
kivalo minésegli termékekkel és szolgaltatasokkal. Ebben a helyzetben a
rugalmassag és a reagaloképesséqg fontos kbvetelmény. Ez a folyamatos
alkalmazkodasi kényszer arra kényszeriti a vallalatokat, hogy minden le-
hetbéségliket kihasznaljak annak érdekében, hogy a vallalati értekalkoto
folyamatot a vallalat egésze érdekében optimaljak — a szallitotol kezdve a
vallalaton beliili lancon at egészen a végfelhasznalbig. Ezt a célkitlizést
segiti el6 az ,ellatasi lanc menedzselésének” modszere.

Targyszavak: vallalati értékalkotas iranyitasa;
Lellatasi lanc menedzselése”; optimalis ,ellatasi lanc”.

KAPCSOLAT A LOGISZTIKAVAL e« A logisztika a mai értelmezés szerint at-
fogja a beszerzést, a szallitast, a raktarozast, az elosztast, de még a termelés-
tervezést is. Az ellatasi lanc — hasonléan a logisztikahoz — a teljes folyamatot
kivanja optimalni. A két fogalom kozo6tt ugyanakkor vannak kulonbségek is. Az
ellatasi lanc (az un. ,supply chain”) menedzselése legaltalanosabb megfogal-
mazasaban az értékalkotasi lanc hatékony iranyitasat jelenti a folyamat egé-
szében, a tervezeésre és a szabalyozasra vonatkozéan. A logisztika és az ella-
tasi lanc kozotti alapvetd kulonbség a szemléletmodban keresend6. Mig a lo-
gisztika a vallalat funkcionalis egésze szempontjabdl kivan optimalni, addig az
ellatasi lanc egy szemléletmaodot jelent, amely az Uzleti ellatasi folyamatokat
optimalja az egyes értékalkotd fokozatok szerint.

Az internettechnoldgia ezen a teruleten fontos szerepet jatszik az infor-
maciotovabbitasban, és a logisztikai lanc is Uj dimenzidba kerll a tervezési és
iranyitasi folyamatok ésszerlsitése révén.

AZ ELLATASI LANC FUNKCIOI « Az ellatasi (vagy szallitasi) lanc iranyitasa
egyetlen homogén lancca koti az Uzleti folyamat 0sszes elemét, igy a gyarté-
kat, kereskeddket és ugyfeleket egyarant. Az eréforrasok és képességek 0sz-



szekdtése egymassal azt jelenti, hogy a fejlesztés, gyartas, valamint a javak,
szolgaltatasok és informaciok tovabbitasa egy virtualis szervezet keretében
torténik. A szallitasi lanc koncepcidjanak alkalmazasa révén olyan elénydket
érhetnek el a vallalatok, amelyek keretében az informacios és kommunikacios
folyamatok integralédnak az anyagi folyamatokkal. A végeredmény egyik lat-
vanyos megnyilvanulasa a vevok elvarasainak valtozasaira adott reagalas
meggyorsulasa.
A legfébb elényoket az 1. abra mutatja be.

kulcsteriiletek
javuld az atfutasi id6é a szallitasi hiiség rugalmassag az
egyeztetés rovidulése emelkedése ellatasi lancban
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4
kéltség- id6- a vevlk elégedettségének javulo elérejelzési
megtakaritas megtakaritas fokozéasa rendszer

1. abra A szallitasi lanc kulcsteruletei

A koltségcsOkkenés elsdsorban abbdl adddik, hogy a termelés és az
elosztas kozotti jobb egyeztetés kovetkeztében a folyamatban résztvevok bizto-
sitjdk az alacsonyabb szint(i raktarozasi és Uzemeltetési koltségeket. Mindez
oda vezet, hogy az idének megfelel§ informaciés folyamatok csokkentik a kolt-
séges expressz-szallitasok igényét, elérve akar a 30%-os kdltségcsokkenést is.

Az idbmegtakaritas féként a megbizasok gyorsabb lebonyolitasa réven ér-
hetd el. A korabbi rendszerekben az Uzleti folyamatokat vallalaton belll optimal-
tak, ami azt eredményezte, hogy meég mindig jelentds kies6 és varakozasi id6
maradt a vallalatok kozotti kapcsolatokban. A szallitasi lancok lehetbvé teszik a
vallalatok kozotti integraciot, ami az atfutasi idé 50%-0s csokkenését is elérheti.

A vevok elégedettsége féként abbdl adodik, hogy jelentésen megndvek-
szik a vallalt hataridok betartasa, ami els6sorban a valdsagos idéigényen ala-
puld tervezés eredménye, vagyis olyan realis hataridoket tliznek ki, amik be is
tarthatok. Novekszik a szallitas minésége és rugalmassaga is. A tapasztalatok
alapjan a szallitasi hataridék betartasanak javulasa az uj rendszer alkalmaza-
saval 100%-kal is néhet.

A sziUkséges folyamatok cseréjén alapulé informacios folyamatok az
egész logisztikai lanc menetében zavarokat idézhetnek el6 a partnereknél. A
partnerek kozotti bizalmi viszony alapjan torténd informaciécsere szikségessé
teszi az olyan stratégiai jellegli adatok cseréjét is, amelyek id6ben jelzik a val-
tozasok igényét a partnerek felé. igy lehetévé valik a gyors alkalmazkodas,
ami jelent6s versenyel6nyoket teremthet.



A LOGISZTIKAI FOLYAMAT VALTOZASA e« A szallitasi lancok koncepcidjanak
alkalmazasa valtozasokat okoz mind a vallalaton beluli, mind pedig a vallalatok
kdzotti folyamatokban. Uj izleti modellek és rendszerek alakulnak ki, amiben az
informacids technolégia fontos szerepet jatszik. A kildnbdzd szervezetek kozotti
szoros egyuttmikodés az egyik legfontosabb feltétel a siker szempontjabdl. A
folyamatok, stratégiak, az informaciotechnolédgia és a szervezet nem szemlélhe-
ték onalléan, mivel szorosan 6sszefliggnek egymassal.

A szallitasi lancok rendszerében az informacionak kdzépponti szerepe
van, mivel olyan tudast képvisel, ami a vallalaton bellul dontések révén mikod-
teti a folyamatokat. Az informaciok ily modon a dontések alapanyagat alkotjak,
mivel a dontések hatékonysaga a rendelkezésre allé informacidk mennyisége-
t6l és mindségétdl fugg. A szikséges informacionak megfelelé idében és
megfeleld helyen kell rendelkezésre allnia, amiben az informacids technoldgia
jatszik fontos szerepet, mivel nemcsak az adatok cseréjét és gyuUjtéset tamo-
gatja, hanem az informacidk rendszerezett és gyors iranyitasat és interpreta-
lasat is szolgalja. A hagyomanyos, szekvencialis, valamint szimultan informa-
cios folyamatok kozoétti kilonbséget a 2. abra mutatja be.

a hagyomanyos alapelv: az informaciok szekvencialis tovabbitasa
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az 0j alapelv: az informacidk szimultan tovabbitasa

2. dbra Az informacidelosztas folyamata

A hagyomanyos informacios folyamatban az idéveszteséget és korlatot a
lépésenkénti tovabbitas jelenti. Gyakran hasznaljak pl. a jelenlegi megrende-
léseket a jovObeni szUkséglettervezéshez, ami esetenként tulsagosan nagy
biztonsagi készlethez (tulzott készletfelhalmozashoz) vagy révid tavu poétva-
sarlasokhoz vezethet.

Az informacids folyamat hatékonysagat nagymeértékben ndveli, ha az in-
formaciok nemcsak az egyes folyamatelemeket kdvetik. igy a vevék kdzvetle-
ndl kapnak informaciét a gyartotdl, és forditva, ami a tervezést nagymértékben
segiti. Az informacios kapcsolatok fejlesztésében az interneten keresztul vég-
zett kapcsolattartds meghatarozé szerepet jatszik.



A programokat szallitd cégek biztositjak a halozattervezést, a termékterve-
zést, az értékesitéstervezést, a készlettervezest, az elosztastervezést, valamint
a szallitastervezést. Ebben a folyamatban a tervezés funkciojanak lényegesen
nagyobb szerepe van, mint a hagyomanyos rendszerben (3. abra).

hagyomanyos tervezés

az ellatasi lanc koncepcidja

—  helyi optimalas
— szekvencialis tervezés

—  agyartas realitdsanak
korlatozott abrazolasa

— vallalatorientalt tervezés
— egyiranyu valtozaskovetés
—  tObbszoros ismétlések
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— globalis szemlélet

—  szimultan tervezés

— aszadllitasi lanc pontos
abrazolasa

— vallalatokat ativeld
tervezés

—  tobbiranyu
valtozaskovetés

— nagy sebesség,
a kdzponti adattarolasnak
kdszoénhetben

3. abra A tervezés modszereinek 0sszehasonlitasa

FOLYAMATSZABALYOZAS e« A logisztikai lanc kialakitasa soran kiildnbsé-
get lehet a tolason vagy nyomason (push) és a huzason vagy szivason (pull)
alapulé folyamattervezés k6zott. A nyomason alapuld szervezés soran a gyar-
t6 a kereskedelmi partnerének értékesitési adatait és a raktarkészletét elemzi
eés ennek alapjan késziti el a gyartasi és elosztasi terveket. A hagyomanyos
logisztikai folyamat gyakran ezen az elven alapul.

gyarté vevo
\ 4 \ 4
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vevl gyarto
nyomasorientalt szivasorientalt
logisztika szallitasi lanc

4. 4bra
A ,nyomas” és ,szivas”
alapelveinek 6sszehasonlitasa

A szivas alapelvén torténd
elemzés az ellatasi lanc rendszerére
epul es lehetbvé teszi a

rendelkezésre allo informaciok teljes
korl felhasznalasat, mivel a
kozrem(kodd partnerek is hasonlo
rendszerben dolgoznak. Ez rendkivul
meggyorsitia a rendelésfeladas,
visszaigazolas, fizetéslebonyolitas
folyamatat (4. abra).

KOOPERACIOS KAPCSOLATOK e
Az ellatasi lanc és az egyéb korszer(
szervezeési koncepciok alkalmazasa
soran a vallalatok féként az alapvetd
eréssegekre Osszpontositigk  a



figyelmet és szikség esetén az un. ,csinalni vagy vasarolni” tipusu déntéssel
eldontik, hogy mely tevékenységeket kell megtartani és melyeket lehet kuls6
partnerre bizni. Az egyes résztevékenységek kihelyezésével (az un.
outsourcinggal) csdkkenthetbk a fix koltségek és fokozhaté a munkaerd iranti
igény.

A szalliték kivalasztasa soran a legfébb szempont a hatékony kooperaci-
0s kapcsolatok kiépitése — az egyenrangu partnercégekre épité szemilélet je-
gyében az értékalkotas folyamatanak egészében.

A sikeres kooperacié ismérvei:

— a partnerek jogi és gazdasagi onallésaga,

— nyilt informacidcsere és bizalmas egyuttmikodés,

— kozos célorientacid minden egyuttmikodé partner érdekében.

Mindezek vilagosan tisztazott szabalyokat igényelnek, kilondsen akkor,
ha a vallalat tobb partnerrel is egyuttmikodik.

A partnerkapcsolatok alapjan alakulhat ki az a vertikalis — a vallalat hata-
rain tulnyuldé — halézat, amelyhez kivalasztott szallitdk és vevok tartoznak.

UJ UZLETI MODELLEK e A piac allandéan valtozik, mind Gjabb kdvetelmé-
nyek befolyasoljak nap mint nap a vallalat minden tertletét, kezdve az opera-
tiv megbizasfeldolgozastol egészen a stratégiai vevéi és szallitdi kapcsolatig.
Az uj elvarasoknak valé folyamatos megfelelésre irdnyulé6 magatartas lehetévé
teszi a hosszu tavu versenyelbnyOk megszerzését a stratégiai partnerekkel
egyuttesen.

Szemben a korabban megszokott modellel, amelyben a gyarté cégek
egyes alkatrészek gyartasaval kisebb cégeket biznak meg, majd a termékeket
sajat nevuk alatt értékesitik, manapsag az ipari vallalatok mindinkabb olyan
egyuttmikodési modellt alakitanak ki, ahol egyes rendszerelemeket vagy akar
egeész termékeket alvallalkozéknak adnak at. Mindez megkoveteli az informa-
cios folyamatok nyitottsagat a kulsé partnerek iranyaban, amiben az internet-
kapcsolatok fontos szerepet jatszanak. Az ellatasi lancok koncepcidjanak
szoftvermegoldasai dnmagukban nem jelentenek olyan csodafegyvert, ame-
lyet egyszer alkalmaznak, és ez automatikusan javitja a vallalat versenyké-
pességét, mivel a modell alkalmazasa kulonb6zé vallalati kozegekben torténik
és meghatarozova valik az egyuttmikodé partnerek hozzaallasa.

ALKALMAZASI TAPASZTALATOK e Az USA-ban mikédé Ellatasi Lanc
Szdvetsége mintegy 300 vallalattal egyuttm(ikodve fejlesztette ki az SCOR-
modellt (supply chain operations reference model = az ellatasi lancot mikdod-
tetd6 modellt) és az egyuttmikodes keretében folyamatosan tanacsokkal latja
el e cégeket egyrészt a mikodéssel, masrészt pedig a piaci viszonyokkal kap-
csolatban, kiegészitve a szikséges szoftverinformacidkkal.



A SCOR-modell harom kilénb6zd részletezettségi fokot fog at. A felsé
szinten a vallalati alapfunkcidk (tervezés, ellatas, gyartas, elosztas) jelennek
meg. Ezek a funkcidok minden partnernél megjelennek.

A masodik szinten a fenti négy alapfunkciohoz 19 kulcsfolyamatot ren-
delnek. Tovabbi harom féfolyamat (tervezés, végrehaijtas, infrastruktura) be-
epitése lehetdvé teszi a folyamatok matrix-formaban veégzett elemzését.

A harmadik szinten kerul sor a 19 folyamat részletezésére az elére meg-
hatarozott alapelvek szerint. Ennek soran lehetéség van az egyes folyamatok
kozotti figgéségek bemutatasara is. A kapcsolodo kdrnyezeti és a versenytar-
sakra vonatkozo6 informaciok elemzése réveén lehetéség nyilik az egyes folya-
matok teljesitbképességeének megitélésére.

Amig a SCOR-modell a folyamatok szabvanyos leirasara torekszik a tel-
jes ellatasi lanc keretében, addig egy masik amerikai modell, a CPFR
(collaborative planning, forecasting and replanishment = egyuttmikodésen
alapuld tervezés, elbrejelzés és készletfeltoltés) az egyuttmikodés operativ
megvalositasara helyezi a hangsulyt.

A CPFR olyan — tdbb vallalat szamara kialakitott — modell, amely k&z6s
megallapodasok réven igyekszik automatizalt készletezési politikat kidolgozni.

A CPFR koncepcidjanak segitségével arra torekednek, hogy a szallitok
és vevlok kozotti kapcsolat keretében a résztvevok tevékenységét a kozosen
vezérelt informaciok és az egyuttmikodéssel iranyitott folyamatok révéen ugy
javitsak, hogy olyan helyzet j6jjon létre, amely mindkét partner szamara el6-
nyos. A kozos tervezési folyamat |épései a kdvetkezék:
alapvet6 megallapodas,
az uzleti tervek kidolgozasa,
az értékesitési prognodzis kidolgozasa,

a kivételt jelent6 helyzetek feltérképezése,

egyuttmikodés a kivételes helyzetek megoldasa érdekében,
a vevlOi megrendelések elbrejelzése,

az ujabban felmerulé kivételes helyzetek meghatarozasa,

Uj megoldasok kidolgozasa a kivételes helyzetekre,

a megbizasok megfogalmazasa.

Az ellatasi lancok leggyakoribb alkalmazasara az autogyartasban kerul
sor, felvaltva sok esetben a futdszalagrol valdé azonnali szallitas (just-in-time)
modszerét. A vevOk és szallitok informacidinak becsatolasa a termékterve-
zésbe és iranyitasba tobb el6nyt jelent a vallalatok szamara:

— A raktarkészletek a fél- és késztermékgyartas soran jelentésen csok-
kenthetdék a vevéktél szarmazd, megfeleld idében érkezd, mindségileg
jO értékesitési adatok becsatolasaval.

— A vevlktdl szarmazo informaciok alapjan idében leallithaté azon ter-
mékek gyartasa, amelyekre a vevd a jov6ben varhatéan mar nem tart
igényt.

— A kapacitaskihasznalas javithato.

CoNOOrWN =



A sajat beszerzési igény pontos meghatarozasanak eredményeként
csOkkenthetd a raktarkészlet és az alapanyagok vasarlasa.

BEFOLYASOLO TENYEZOK e Az ellatasi lanc rendszerének kialakitasa so-
ran sokféle tényezét kell figyelembe venni, mivel ezek az eredményt eltéréen
és egyedileg befolyasoljak.

A vevoék tényez6i korebdél az alabbiakat kell kiemelni:

Azoknak a vevOknek a szama, akik az ellatasi lancba bekapcsoldédnak.
Iranyzatosan megallapithatd, hogy minél nagyobb a kulcsvevék
szama, annal sokoldalubb és inkabb raforditasigényes lesz a rendszer
bevezetése.

A nagy vevok piaci hatalma erételjesen befolyasolja a rendszer ma-
kodését, és minél nagyobb ez a hatalom, annal jobban kell a rendszer-
nek a nagy vevok felé iranyulnia.

A vevlk tipusa is fontos, tehat az, hogy kereskedelmi vagy olyan
iparvallalatokrél van-e sz6, amelyek tovabb feldolgozzak a terméke-
ket.

Az elosztasi fokok szamanak nodvekedése fokozza az értékesitési
progndzisok beépitésének gondjait.

A vevok értékesitési progndzisainak mddja, idébelisége és mindsége
kozponti jellegl inputnagysagrendet jelent a rendszerben.

A vevo6ktdl vald foldrajzi tavolsag kuldndsen a rendszer és a logisztikai
kapcsolatok ujraalakitasakor kerul el6térbe.

A vevbk rugalmassagi kovetelményeinek figyelembevétele akkor
jatszik szerepet, ha varhaté a szallitasi hataridék rovid tavu
valtoztatasa.

A rendszer kialakitasakor az is fontos lehet, hogy a vallalat olyan
partnerekkel all-e kapcsolatban, akik egymassal is versenyhelyzetben
vannak, mivel ebben az esetben a mindenkori tervadatokat bizalmasan
kell kezelni.

A befolyasol6 tényezb6k korében fontos szerepet toltenek be a gyartd cég-
nél figyelembe veendé tényezdk:

A termék komplexitasa annyiban befolyasolja a rendszer kialakitasat,
hogy minél dsszetettebb a gyartasi folyamat, annal nehezebb lesz az
ellatasi lancot kielégitéen megvaldsitani, mind a beszerzés, mind a
gyartas oldalan.

A valtozatok szamanak ndvekedésével bonyoldédik maga a rendszer
is.

A szerviz iranti igény megismerése fontos kdvetelmény a gyarté cég
szamara, abbdl a szempontbdl is, hogy van-e szukség potlolagos szol-
galtatasokra.

A raktarrendszer kialakitasa alapvet6en hatarozza meg a rendszer
kialakitasat. Ennek soran figyelembe kell venni, hogy biztosithaté le-



gyen a 100%-os rendelkezésre allas és a hataridének megfeleld kiszal-
litas.

— A vallalat pénzlgyi ereje azt befolyasolja, hogy mekkora beruhazassal
képes a cég az uj rendszert inditani.

Az ellatasi lanc bevezetése soran mérlegelni kell azokat a tényezdket is,

amelyek a szallitok oldalardl jelentkeznek.

— A szalliték piaci hatalma, hasonloképpen a vevdk piaci hatalmahoz, a
prioritdsok meghatarozasakor jatszik fontos szerepet.

— A szallitok szama a rendszer meghatarozé paramétere, mivel a lanc
kialakitasa nagymértékben flgg a résztvevék szamatol. Az el6készités
soran a vevdoldalon figyelembe veend6 tényezbket is még egyszer
sorra kell venni, de ebben az esetben a szallitok szempontjabdl (a
beszerzendd termékek komplexitasa, a gyartasi rendszerek, a
szallitasi hataridbk, valamint a szallitok foldrajzi tavolsaga
szempontjabdl).

A kozepes nagysagu vallalatok szamara hatékony mddszer a bevezetés
soran, ha kérddivet dolgoznak ki. Az el6készités soran tisztazni kell, hogy mi-
lyen eredményeket varnak el rovid és kdzéptavon az ellatasi lanc bevezetésé-
tél és milyen koltségmegtakaritast remélnek.

Az ellatasi lanc vevdorientalt vezetési koncepcié a beszerzés, a gyartas
€s az elosztas teljes folyamataban.

Ahhoz, hogy az allanddéan novekvé elvarasoknak eleget tegyen a vallalat,
szukséges a folyamatok egységes tervezése, nagymeértékben épitve a korsze-
ri informaciétechnoldgia és az internethasznalat eredményeire. Az eddigi ta-
pasztalatok féként az autdiparbdl szarmaznak, de egyéb terlleten is jél hasz-
nosithatok.

(Dr. Géber Lajos)
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