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A munkanélkuliek képzése — hatasa a mentalis
egészségre és a munkaképességre

Sok ember allitia, hogy a lelki egészség és a foglalkoztatas kdzott
Osszefliggés van, és az a nézet is altalanosan elfogadott, hogy a
munka jobb hatassal van a mentalhigiénére, mint a munkanélkdili-
seg. A munkanélkiiliseg hatasara ugyanis egyéertelmiien gyengll az
Onbizalom, és csGkken az egyén motivacioja. A korabbi foglalkozas
is befolyassal lehet arra, hogyan reagal valaki a munkanélkdilivé va-
lasra. Amellett, hogy a munkanélklliség destruktiv hatast gyakorol a
mentalis allapotra, idbvel a szakmai ismereteket is csbkkenti, illetve
elavultta teszi. Az alabbiakban egy olyan svedorszagi kutatast is-
mertetlink, amely azt vizsgalta, melyek a munkanélkiilieknek szolo
képzési programok azon tényezdi, amelyek mind az egyén, mind
pedig a tarsadalom szamara hasznosak. A mentalis egészségi alla-
pot jelzésére az bnbizalom, a jO kbzérzet, a j6vbbe vetett hit, a kez-
deményezbkészséqg és a személyes fejlédés szolgaltak.

Targyszavak: foglalkoztatas; munkanélkiliseg; mentalis egészseg;
motivacio; képzés; EU.

A munkanélkilliség okozza-e a lelki egészség
romlasat, vagy a megromlott mentalis allapot vezet
munkanélkuliséghez?

A kutatasi eredmények arra utaltak, hogy mindkét feltevés igaz, és
nagy a kockazata annak, hogy az egyén egy olyan 6rdogi korben talalja
magat, amelyben a mentalis egészségromlas hatasara elvesziti az alla-
sat, amely a lelki egészség tovabbi gyengiiléséhez vezet. Erdemes oda-
figyelni a mentalis egészség fontossagara a munkaerépiac szempontja-
bol. A mentalis egészség ugyanis az egyeéni tulajdonsagok és a kornye-
zeti jellemzék (kontrollalhatésag, készségek alkalmazasanak lehetdésége,
valtozatossag, kiszamithatésag, gazdasagi erbforrasok) Osszeegyezte-
tésének az eredménye.



Ha a munkaer6piaccal kapcsolatos intézkedéseket javitani szeret-
nénk, akkor a ,jo munka” iranti igény 0sszetevdit is figyelembe kell venni.
Nem elég csupan a foglalkoztathatésagra osszpontositani, a munkanél-
kuliek képzésének terapias funkciodt is el kell latnia, hiszen ahogy n6 az
egyén onértékelése, ugy javul a belsd kontrollja, és er6sodik a jovébe
vetett hite.

A kompetenciak és a humantdke fejlesztésének a fontossaga gya-
kori témaja a kutatasoknak, amelyek ramutatnak, hogy kulondsen a ko-
zépkoru munkavallalok szamara elengedhetetlen a tanulas és az ujrata-
nulas, hiszen a leépitéseknél 6k a leginkabb veszélyeztetettek. Megfele-
|16 motivacié nélkil azonban nem megy végbe tanulas, ezért a képzeési
programoknal a kompetenciak fejlesztésével kapcsolatos egyéni attitl-
doket is figyelembe kell venni. A képzés hatékonysagaban kulcsszerepet
jatszanak az egyén elvarasai. Ha a képzés megfelel ezeknek az elvara-
soknak, akkor az a kés6bbiekben is nagyobb motivaciot biztosit. A moti-
vacié szempontjabol fontos tényezd, hogy

— az egyen onként vallalja-e a képzést,

— mennyire tudja felhasznalni a korabban szerzett ismereteit,

— mennyire elkotelezett az oktato, és

— mennyire hasznosithatoak a képzés soran megszerzett ismeretek

es készsegek.

Altalaban azok a legkevésbé motivaltak, akiket koteleztek a tanfo-
lyamon valo részvételre, illetve akik nem kaptak kell6 tajékoztatast.

Nagyon fontos, hogy az emberek felel6sséget vallaljanak a sorsu-
kért, és érezzek, hogy az 6 kezukben van az életuk iranyitasa. Ehhez
arra van szukség, hogy elszantak legyenek, kompetensnek érezzék ma-
gukat, értelmét lassak az életuknek, és érezzék, hogy befolyasuk van a
dolgok alakulasara. A tényleges kontroll attol fugg, hogy az egyénnek
sikerul-e felismerni a kulonbséget azok kozott a dolgok kozott, amiken
lehet valtoztatni és amelyeken nem.

A munkanélkiliek képzési programjanak értékelése

A svéd kutatas kiindulopontja egy munkanélkulieknek szolo képzési
program els6 két évének értékelése volt. A program, amely a ,Képzés
hatarok nélkul” nevet kapta és egy nagyobb EU-s projekt (Balanced
Information Technology) részét képezte, egyénre szabott volt, kiaknazta
a szamitdgép-alapu tavoktatas lehetéségeit €s munkahelyi gyakorlatot is
magaba foglalt. A képzési program értékelésben részt vevd célcsoport-
nak egy 71 kérdésbdl allo kerddivet kellett kitoltenie. A felmérésben sze-



replok eltér6 egyéni igényeiknek megfeleléen kulonbozé hosszusagu,
tartalmu és formaju tanfolyamokon vettek részt, amelyek hatasat utdlag
értékelték. Az értékelésben a tobb mint 800, 20 és 49 év kozotti munka-
vallalé nemi megoszlasa egyenletes volt (48% nd, 52% férfi).

1. tablazat
A képzeés hatasa a résztvevok mentalis egészségének kulonbozé
O0sszetevoéire

Jellemz6 Pozitiv hatas Semmilyen Negativ hatas
hatas

Onbizalom 62,0% 35,6% 2,4%

Kozérzet 52,4% 44.2% 3,4%

Jovlbe vetett hit 55,9% 40,0% 4,1%

Kezdeményez6készség 56,5% 41,9% 1,6%

Személyes fejlédés 69,4% 28,9% 1,7%

A kutatas egyik figyelemre mélté eredménye, hogy a résztvevék na-
gyon nagy hanyada szamolt be arrdl, hogy a tanfolyam hatasara az on-
bizalom, a j6 kOzérzet, a jovGbe vetett hit, a kezdeményezbkészseég, és a
személyes fejl6dés terén pozitiv valtozasokat tapasztalt (1. tablazat).
Ezeket a jellemzOket a tovabbiakban egyluttesen a ,mentalis egészség”
gydljtéfogalom alatt kezeljuk. Az 1. tablazatbdl leolvashatd, hogy a meg-
kérdezettek 52-69%-a jelezte ezeknek a jellemzbknek a pozitiv iranyu
valtozasat a képzési program hatasara, és csupan 2-4%-uk mondta azt,
hogy a program negativ hatassal volt mentalis egészségukre. Ami a tar-
sadalmi célkitlzéseket illeti, a ,Képzés hatarok nélkul” sikeres munka-
nélkulieknek sz6lé képzési formanak bizonyult, amit a tanfolyamok befe-
jezését kovetd 6, illetve 30 hénappal késébb felmért foglalkoztatasi ada-
tok is alatamasztottak (1. abra). Ekkor a résztvevék 74%-a dolgozott, il-
letve tanult (56% alkalmazott, 7% vallalkozo, 11% fels6foku tanulma-
nyokba kezdett), 22%-uk pedig vagy még mindig munkanélkuli volt, vagy
valamilyen politikai foglalkoztatasi programban vett részt. A fennmarado
4% gyermekgondozasi szabadsagon vagy betegallomanyban volt. Ezek
az eredmeények joval kedvezdbbek, mint a korabbi orszagos felmeérések
adatai.
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1. dbra A résztvevék aktualis foglalkoztatasi statusza
(6—30 honappal a tanfolyam elvégzése utan)

A képzés hatasa a mentalis egészségre

A kérdbivek elemzését és kiertekeléseét kovetben a kutatdk kidolgoz-
tak egy modellt, amelyen a munkanélkuliek képzésének hatasat kulon-
b6z6 tényezbk kozotti dsszefluggésekkel abrazoltak (2 abra).

Kozvetlen hatasok:

A képzés hatasanak szubjektiv értékelését els6sorban a résztvevd
neme, végzettsége és készseégfejlesztéssel kapcsolatos attitlidje, a kép-
zés mindsége és jovObeni hasznossaga befolyasolta, mig a képzést ko-
vetd foglalkoztatasi statusz a munkanélkuliként eltoltott id6 hosszaval,
illetve a képzés jovébeni értékének szubjektiv megitélésével allt kozvet-
len kapcsolatban.

Kozvetett hatasok:

A képzes mentalis egészségre gyakorolt hatasanak szubjektiv meg-
itélésére a fuggetlen valtozék kozul csupan a munkanélkiliként eltoltott
id6 hosszanak nem volt jelent6s hatasa. Az 6sszes tobbi valtozénal pozi-
tiv korrelacié allt fenn, kivéve a végzettséget, ahol a korrelacié negativ
el6jell. Az észlelt mentalis valtozasra kozvetett fontossaggal bir az elé-
gedettség a képzési folyamattal, a sajat kontroll, és a tanar elkotelezett-
ségenek megitélése.
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2. abra A munkanélkuliek képzésének és a mentalis egészség valtozasa
kozotti 6sszefluggések modellje

Tarsadalmi szempontbdl a képzést kbvetd foglalkoztatasi statusz,
azaz a képzés foglalkoztatasban meérhet6 eredménye tekintheté a leg-
fontosabb célnak. Ebben a vonatkozasban a vizsgalat a képzési kotele-



zettséggel, az elégedettséggel, a sajat kontrollal, és a készségfejlesztés-
sel kapcsolatos attitiddel mutatott ki pozitiv kozvetett kapcsolatot. Ez a
négy valtozo a késébbi foglalkoztatasi statusszal és a mentalis egészseg
észlelt valtozasaval is korrelacioban all.

Az egyes valtozok szerepe és 0sszefliggései
Hattérvaltozék

A hagyomanyos svédorszagi képzési formakhoz képest, ahol a fer-
fiak altalaban a résztvev6k egyharmadat teszik ki, a ,Képzés hatarok
nélkul’-program résztvevlinek szokatlanul nagy hanyada (52%-a) volt
férfi. Mas munkanélkulieknek szél6 programokkal kapcsolatban ugyan
nem allnak rendelkezésre 6sszehasonlithatdo adatok, ebben a program-
ban azonban a nék nagyobb hanyada vélte ugy, hogy a képzés pozitiv
hatast gyakorolt a lelki egészségeére, mint a férfiak.

A képzést megel6z6 munkanélkiiliseg hossza és a késbbbi foglal-
koztatas kozotti negativ kapcsolat megerdsiti azt a korabbi tapasztalatot,
hogy a munkaltatok a munkanélkuliek képzésén részt vett munkavallalé-
kat hosszu tavu munkanélkilieknek, és igy nem kelléen produktivnak
tekintik. Ez azt jelenti, hogy minél tovabb munkanélkuli valaki, annal na-
gyobb a kockazata annak, hogy a képzeést kovetbéen sem sikerul elhe-
lyezkednie. Hatékonysag szempontjabdl tehat nem indokolt a tartos
munkanélkiliek képzésének elb6nyben részesitése, épp ellenkezbleg:
mineél gyorsabban tesznek valamit a munkanélkiliek képzéséért, annal
jobbak az eredmények.

A vizsgalat eredményei azt sem tamasztottak ala, hogy a régebb ota
munkanélkuliek a képzés hatasara nagyobb mértéki valtozast észlelné-
nek a mentalis egészségukben. Az ugyanakkor egyértelmd, hogy a tar-
tds munkanélklliség a mentalis egészség romlasahoz vezet, ezért az
intézkedéseknek elsésorban azt kellene megcélozniuk, hogy megakada-
lyozzak a munkanélkuli allapot tartéssa valasat. Emellett természetesen
szUkség van olyan foglalkoztataspolitikai intézkedésekre is, amelyek a
tartdsan munkanélkuliek helyzetét igyekeznek orvosolni.

Az eredményekbdél megallapithatd, hogy a vegzettség mind a kép-
zés min6ségeének, mind pedig a mentalis egészségre gyakorolt hatasa-
nak szubjektiv megitélésével negativ korrelacioban all. Az nem igazan
meglepd, hogy a magasabban kvalifikaltak kritikusabbak a képzés mind-
séget illetben, az azonban mar magyarazatra szorul, hogy 6k a lelki
egeszsegre gyakorolt hatasat is vitatjak. Persze ezt az eredményt ugy is



ertékelhetjuk, hogy az alacsonyabb végzettségliek nagyobb mértékben
értékelik pozitivan a tanfolyam mentalis egészségukre gyakorolt hatasat.
Figyelembe véve, hogy a munkanélkili képzési programban részt vettek
82%-a csupan altalanos, illetve kozépiskolai végzettséggel rendelkezett,
ezt a pozitiv értékelést igazan j6 eredménynek kell tekinteni. Az azonban
meglepd, hogy azok sem tudtak a tanfolyam elvégzését kovetéen kony-
nyebben elhelyezkedni, akik magasabb végzettséggel rendelkeztek.

A készségfejlesztéssel kapcsolatos attitiid az elézetes varakoza-
soknak megfeleléen mind a képzés jovobeni értékének megitélésével,
mind a mentalis egészségre gyakorolt hatasaval pozitiv kapcsolatot mu-
tatott. Ugyanakkor egyértelml kapcsolatot sikerult kimutatni a képzes
mindségének szubjektiv megitélésével is. Ezek az eredmények alata-
masztjak azt az érvelést, hogy a készségfejlesztéssel kapcsolatos atti-
tidnek fontos szerepe van abban, hogyan reagalnak az emberek a kép-
zésre.

Folyamatvaltozék

Az eredmények meglep6 modon nem tamasztottak ala azt a felte-
vést, hogy az egyén jogainak és kotelezettségeinek tisztazasaban sze-
repet jatszo tényezdk, mint a képzést megel6z6 tajékoztatas és befolyas
(cselekvési terv, képzési terv készitése), valamint a képzés soran érzé-
kelt befolyas szignifikans hatassal van a fuggé valtozokra. Ennek az le-
het az egyik magyarazata, hogy ezek a valtozok mas folyamatvaltozok-
kal (pl. elégedettség a folyamattal, dnkontroll) alinak kapcsolatban. Ez a
kérdés tulmutat a jelen vizsgalat keretein, de mindenképpen érdemes
lenne tovabbi kutatas targyava tenni.

Az dnkontroll sem mutatott korrelaciot a képzés mentalis egészseég-
re gyakorolt hatasanak szubjektiv megitélésével, viszont pozitiv kapcso-
latban volt a képzés jovbbeni értékének szubjektiv megitélésével, ezért
fontos a modell szempontjabol. Ami a tobbi folyamatvaltozoét illeti, csupan
a képzeési kételezettség mutatott kozvetlen kapcsolatot a vizsgalt fuggé
valtozok egyikével — a képzés mentalis egészségre gyakorolt hatasanak
szubjektiv megitélésével. Ez alatamasztja azt az elképzelést, hogy a
magas kovetelmények (és kihivasok) a kontrollalas képességével kom-
binalva pozitiv stresszt valtanak ki, amely elGsegiti a tanulast.

Fiuggo valtozék

Az eredmények igazoltak az eredeti hipotézist, hogy a fuggd valto-
zOk hatnak egymasra, és igy a képzés minéseégének szubjektiv megité-



lése pozitiv hatast gyakorol mind a képzés jovobeni értékének szubjektiv
megitélésére, mind pedig a képzést kovetd foglakoztatasi statuszra és a
mentalis egészségre.

A kutatok azt is feltételezték, hogy a kepzest kbvetd foglalkoztatasi
statusz és a képzés mentalis egészségre gyakorolt hatasanak szubjektiv
megitélése kozott kolcsonos kapcsolat all fenn, mivel akiknek az onbi-
zalmara, kezdeményezbkészsegeére, jovobe vetett hitére stb. pozitiv ha-
tast gyakorolt a képzés, feltehetbleg konnyebben talalnak munkat a tan-
folyam elvégzése utan. Ugyanakkor ez forditva is igaz, vagyis azoknak,
akik a képzést kovetden el tudtak helyezkedni, javult az dnbizalmuk, a
jovébe vetett hituk, és igy a képzésrdl alkotott utdlagos értékelésuk is
pozitivabb volt. A felmérés eredményei azonban nem igazoltak a kolcso-
nds kapcsolatot e két fuggd valtozé kozott. Ennek egyik magyarazata
lehet, hogy a kérdések a mentalis egészség valtozasanak szubjektiv
megitélésére vonatkoztak, és nem vizsgaltak sem a valaszadok tényle-
ges mentalis allapotat, sem pedig a munkavégzés hatasat.

Tovabbi eredmények

A fentieken tul megallapithatd, hogy a 2. abran lathaté modellben
szerepl6 tényez6k kozvetlen, illetve kozvetett jelentdséggel birnak a
vizsgalt munkanélkuli képzési program eredmeényei szempontjabdl, le-
gyen sz0 akar a képzést kovetd foglakoztatasi statuszrol, akar a kepzes
mentalis egészségre gyakorolt hatasanak szubjektiv megitéléseradl.

Ami az oénkontrollt illeti, azok a résztvevok, akik nagyobb meérteki
valasztasi szabadsagot és kezdemeényezeési lehetbséget erzékeltek, azok
tobbek kozott a képzésnek a foglalkoztathatésagukra gyakorolt hatasat
is tobbre értékelték. Az onkontroll ugyanis pozitiv korrelacioban all az
onbizalommal és a jovObe vetett hittel.

A tanar elkételezettsége kozvetett kapcsolatban volt a képzés men-
talis egészségre gyakorolt hatasanak szubjektiv megitélésével. Figye-
lemre mélto, hogy a vizsgalat a tanar elkotelezettsége és a képzeés jovo-
beni értékének szubjektiv megitélése kozott negativ korrelaciot mutatott
ki. Ennek egyik lehetséges magyarazata, hogy a résztvev6k nincsenek
hozzaszokva ehhez a nem hagyomanyos, kevésbé aktiv, problémameg-
oldasra 6sszpontositd tanari (tutor) szerephez. A felnétt tanuldk szamara
ez a helyzet szokatlan lehet, és feltehetbleg a tutor aktivitasa alapjan ite-
lik meg a képzés minbéségét. Ez a fajta oktatas ugyanakkor arra készteti
a resztvevbket, hogy maguk talaljanak megoldast a kiulonbozd problé-
makra, és ezaltal felkészlltebbé valjanak a valé élet kihivasaira.



A folyamattal valo elégedettség mind a foglalkoztatasi statusz, mind
a képzésnek a mentalis egészségre gyakorolt hatasa szempontjabdl
kozvetett jelentbésséggel birt. Az eredmények azt is megmutattak, hogy
az elégedettebbek a képzés mindséget és jovbbeni értékét is pozitivab-
ban itélték meg.

Kovetkeztetések

A svédorszagi kutatas eredményei azt mutatjak, hogy a nék, a ke-
vésbé képzettek, illetve a kompetenciafejlesztéshez pozitivan viszonyu-
IOk értékelték a legtobbre a képzésnek a mentalis egészségukre gyako-
rolt hatasat. A résztvevokre ugyanakkor jotékonyan hatottak a magas
kovetelmények is.

A hatékonysag szempontjabol munkanélkulikéent eltoltott id6 hosz-
szanak van jelent6sége: minél rovidebb ideig volt valaki munkanélkduli,
annal nagyobbak voltak az esélyei az elhelyezkedésre a tanfolyamot ko-
vetéen. A munkanélkuliség tartéssaga ugyanakkor nem befolyasolta a
képzés mentalis egészségre gyakorolt hatasanak szubjektiv megitélését,
ellenben negativ kapcsolatban volt a késdbbi foglalkoztatasi statusszal.
Ennek ismeretében a foglalkoztataspolitikaban a tartdsan munkanélkuli-
eknek nyujtott képzések biztositasa helyett érdemesebb a tartés munka-
nélkuliség kialakulasanak a megel6zésre helyezni a hangsulyt.

Az eredményekbdl nem allapithatd meg, hogy a munkanélkulieknek
szOl6 képzés hatasara a mentalis egészségben bekodvetkezett valtoza-
sok onmagukban mennyire elégségesek ahhoz, hogy az egyeén foglal-
koztathatobba valjon. Ehhez tovabbi kutatasokra és a lelki egészség in-
dikatorainak konkrétabb mérésére van szukseg.
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SZAKFORDITOI SZOLGALTATASOK

Nincs ideje, bonyolult szakszovegeket
forditani?
A legérdekesebb tanulmanyok pont azon a
nyelven vannak, amit én nem beszél?
Ugy érzi, hogy lektoraltatnia kéne az én
altal leforditott sziveget?
Egy jol felkésziilt tolmacsra lenne

sziiksége?

Nalunk mindenre talal megoldast!

Forditast vallalunk magyar nyelvr6l idegen
nyelvre, idegen nyelvr6l magyar nyelvre.
idegen nyelvrdl idegen nyelvre.
Amennyiben csak a tartalom a lényeg, a
szoveget kérheti hagyomanyos alaku
forditasként, de vallaljuk alakhti forditas
késziteését is, amikor az eredeti szoveg
tagolasaban, abrak megjelenitésében is
kovetjiik az eredeti szoveget.

Nem riadunk vissza az igen nehéz
szakszovegektol sem pl. szabvany,
szabadalom, csillagdszat, stb.. még ha az
nem is a négy vilagnyelv egyikén irddott.
Vallalunk tolmacsolast magyar és valamely
idegen nyelv kozott, vagy akar két idegen
nyelv kozott is, az on igénye szerint
szinkron, vagy konszekutiv (szovegkdveto)
modon.

Keressen benniinket!
Vegye igénybe szolgaltatasainkat!

Szakforditas idegen nyelvrél magyarra: 1.8 Ft/karakter
Szakforditas magyar nyelvrol idegen nyelvre: 2.5 Ft/karakter

Bovebb informacioért hivja munkatarsunkat a
(1) 457-5314 telefonszamon, vagy a forditas@info.omikk.bme.hu e-mail cimen
és tekintse meg a www.info.omikk.bme.hu cimen weboldalunkat!
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