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* Szallitasi logisztika

Versenyképesebb vasuti szallitas

Mar nem a tehergépkocsik a szallitas egyeduralkodoi — allitja egy intermodalis logisztikai vallalat

elnoke —, hisz a vasuti fuvarozas is rugalmasabb lett. Elég csak arra gondolni, hogy husz-huszonét

evvel ezelott még csak kétféle konténerméret volt forgalomban, most pedig igen széles a kindlat, s

az tigyfél maga valaszthatja ki a legmegfelelobbet. Hosszu tavon akar haztol hazig is gyorsabb,

olykor akar egyszeriibb és olcsobb is az intermoddlis (kozut—vasut—kozut) szallitas, mint a szimp-

lan kozuti. Ehhez persze komoly fejlesztésekre van sziikség.

Targyszavak: vasut; aruszallitas; szolgaltatasmindség; mindségbiztositas; mindségiranyitas; Kanada; Eurdpa.

A vasuti szallitas helyzetének
alakulasa

A teherszallitas mindségében és teljesitOképesség-
ében korszakvalto 1épés volt a vasuti gézerejlii von-
tatas elterjedése, amely a sebességet a lovas ko-
csikhoz képest 6tszorosre, a szallitokapacitast mar
kezdetben mintegy szazszorosra, kés6bb még to-
vabb novelte. A vasut — mikdzben megjavitotta a
teherszallitas kényelmét és biztonsagat — hozzaja-
rult egy vilagrasz6lo, maig hat6 ipari és tarsadalmi

atalakulas alapjainak megteremtéséhez.

Amikor a XX. szazad elején megjelentek az 1j,
bizonyos fogyasztoi igényeket foleg gyorsasag
tekintetében jobban kielégitd szallitasi formak

(repiilogép, csdvezeték, teherautd), a vasuti teher-
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szallitds mintegy negyven évre valsagba keriilt. Az
ekozben végrehajtott szamos fejlesztés ellenére
(villamos és dizelvontatas, infrastrukturalis és lo-
gisztikai fejlesztések informatikai és tavkozlési
tdmogatassal), az EU-ban a vasuti teherfuvarozas
aranya az 0sszes szallitasbdl az elmult harminc év
alatt tizr6l hat szazalékra esett vissza (1. dbra).

Vasuti szallitas Eszak-Amerikaban

Kanadabol az Egyesiilt Allamokba és Mexikoba
szallitott aruk esetében akar husz szazalék is lehet

a koltségmegtakaritas vastttal — allitja egy

intermodalis  logisztikai vallalat, az Axsun

Logistics elndke. Husz éve még hlisz napig tartott

az ut Montrealbol Los Angelesig vonattal, ma mar
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1. abra A teherszallitas megoszlasa az EU-ban

ennek egyharmada. Mexikoba kilenc nap alatt
szallitanak haztdl hazig. A szallitmanyok — legyen
az hatott termék, papiraru, élelmiszer, flirészaru,
butor vagy épp vegyi anyag — nyomon kovethetok,
s errdl egyes szolgaltatoknal napi e-mail-értesitést
kapnak a megbizok.

A Canadian Pacific Railway (CPR) sem csak a
vasuton szolgaltat. A vegyiparhoz, valamint a koz-
uti és vizi szallitdshoz fiz6d6 régi és folyamatos
kapcsolata és ismeretei alapjan bovitette tevékeny-
ségét. Logisztikara szakosodott
Canadian Pacific Logistics Solutions (CPLS) vallal
kombinalt — k6zuti, vasuti, vizi — szallitast, be-, at-

részlege a

¢és kirakodas teljes korii szervezését, kivitelezteté-
sét, ill. ezek hatékonysaganak javitasat. E munka
keretében az tigyfélnél eldszor allapotfelmérést
készit, majd kidolgozza az egyedi tervet. Kiva-
lasztja a szolgaltatokat, meghatarozza az atfogod
dijcsomagot. A terv elfogadasa utan beinditja a
szolgaltatast, s az 6sszes munkardl egyetlen szam-
lat készit. Ezzel a teljes korti szolgaltatassal meg-
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kiméli tigyfelét a logisztikai tevékenységtol, a vele
jaré beruhazasi és bérkoltségektol, illetve admi-
nisztraciotol. Ezenkiviil vallal ellatasilanc-tanacs-
adast, logisztikai iranyitast és berendezésszervizt
is. E munkdja 6t f6 részbdl all:

o felmérés,
e tervezés,
e megvalositas,
o lizemeltetés és
e tdmogatas.

A munka atfutasi ideje — nagysagatol fiiggden — két

héttdél hat honapig terjed.

A felméréskor megvizsgalja a termék- és az adat-
aramlads mindségét az egyes ellatasi lancokban.
Megkeresi a kockazatokat, a hatasokat és a lehet6-
ségeket. Ebbe a munkaba bevonja a megrendeld
illetékes szakembereit is.

A tervezésben hasznositja sokrétll ipari, energeti-
kai, szallitasi, hirkozlési, szoftveres ¢és foldrajzi
ismeretét és tapasztalatat. Ha kell, europai techno-
logiat is bevezet. Milkodésének szamitogépes szi-
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mulacidja alapjan optimalizalja a megrendel6 el-
osztasi haldzatat; tobbféle készletgazdalkodasi és
halozattervet készit, és ezek koziil valasztja ki a
legnyereségesebbeket. A terv esetleg 0j eloszto
kozpont épitésére vagy a régi korszeriisitésére,

ésszerlisitésére tesz javaslatot.

Megvalositas: a logisztikat vallalkozasba adni
kivandknak boéséges kapcsolati korébol a legjobb
vallalkozokat ajanlja; a logisztikat vallalkozasba
nem adoknak gyakran javasol 1j megoldast, tech-
nologiat.

A tamogatas lehet egyszerli, id0szakos hatékony-
sagmérés és jelentés a leglijabb technologiakrol,
vagy akar technikai feliigyelet is.

Az utdbbi idében a cégek torekednek tevékenységi
koriiket sziikiteni, csak f6 termeld, gyarto, feldol-
g0z0 egyéb tevékenységiikre dsszpontositani, €s az
Osszes tobbi munkat szakvallalkozoknak kiadni.
Igy ezeket a feladatokat a sajat pénz- és munkaerd-
forrasaikat kimélve olcsobban megoldjak, az olyan
szakcégek segitségével, mint a CPLS.

Minoéségfejlesztés
a vasuti szallitasban

A vasuti szallitas versenyképességét novelheti a

e mindségbiztositasi rendszer bevezetése a vasit-
tarsasagoknal,

e mindségbiztositasi rendszerek bevezetése a
nemzetkdzi kozlekedési folyosok szervezésé-
ben,

e nemzetkozi normak felallitasa a mindségjavito,
valamint a megel6z6 €s hibaelharitd6 modsze-
rekre,

e megtakaritis jobb mindséggel,

e vezetdk ez iranyu tajékoztatasa és képzése.
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Mindez nyilvanvaloan feltételezi a mindségbiztosi-
tasi rendszerek, mutatok, javitdo beavatkozasok stb.
europai szintli egységesitését.

A klasszikus meghatarozas szerint a mindség va-
lamely termék vagy szolgaltatas olyan jellemzGi-
nek egyiittese, amelyek kielégitik a fogyasztok
sziikségleteit. De definidlhatd a mindség olyan
eltérésekbol, ingadozasoktol mentes allapotként is,
amely azon alapul, hogy a termék a fogyasztoi
kovetelményekhez van szabva. A teherszallitas un.
szallitoi szolgaltatasmindségi profiljat tiz meghata-
roz6 tényezore lehet felbontani:

1. alkalmassag,
megbizhatosag,
gyorsasag,
pontossag,
elérhetéség,
szabalyossag,
gyakorisag,
biztonsag,

A S AN o

kényelem és

_
e

egyéb kovetelmények teljesitése.

Mindségi szallitdi szolgaltatasrol akkor lehet be-

szélni, ha

e a fogyasztdé (megbizd) minden igénye ismert,

e a szallitds feladatdnak minden kovetelménye
teljesiil,

e amegbizo teljesen elégedett és

¢ mindez megfeleld gazdasagi eredménnyel jar.

A mindség tobbé vagy kevésbé, de mindig pénzbe
kertil, ezért fontos mérlegelni a kell6 mindségre
forditando6 (ill. fordithatd) forrasokat, masfeldl azt
a koltséget, amelyet a gyenge mindség von maga
utan. Minthogy a kivant mindéségszinvonalat az
iigyfél igénye mellett a versenytarsak altal nyujtott
mindség hatarozza meg, a mérlegelésbol szarmazo
optimumot a lehet6 legalacsonyabb koltségszinten
kell megvalositani.
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Jelenleg minden gazdasagi tevékenységben elen-
gedhetetlenek a kornyezeti hatdsokat csokkentd
rendszabalyok. Jollehet kozismertek a vasat kor-
nyezeti eldnyei a teherszallitds mas formaihoz
képest, nem kivant hatasai abszolut értelemben
nem csekélyek, és tovabbi intézkedéseket, javita-
sokat igényelnek. A fenntarthatd koryezetrél valo
gondoskodas a jo vasuti logisztikdnak is egyik
eleme, a koltséghatékonysag és a rovid fuvarszaka-
szok mellett.

Minéségiranyitasi modellek

A j6 mindség ellenérzésen és javitason alapulod
utolagos rendszerét mara felvaltottak a megel6z6
beavatkozasokra épiilé6 mindségbiztositas kiillonbo-
z0 formai ¢€s kidolgozott eljarasai. Koziiliik a legel-
terjedtebbek az ISO 9001 és 14001 szamu mind-
ség-, ill. kornyezetmenedzsment rendszere, ame-
lyeket mara szazhatvan orszagban mintegy 61 ezer
vallalat és egyéb szervezet vezetett be, tovabba az
Eurépai Mindségiranyitasi Alapitvany (EFQM)
Kivalosagi Modellje (excellence model).

Az ISO 9001, amely nemzetkdzi referenciaként
hasznalatos, elsdsorban {izleti kapcsolatokban, a
fliggetlen (nem viszonylagos) mindség biztositasa-
ra iranyul. Ez a szabvany a vallalat minéségiranyi-
tasi rendszerét hatarozza meg, amely révén ki tudja
elégiteni az iigyfél mindenkori kivansagait és a
hatosagi szabalyozokat, egyben azt is eldirja, hogy
ezeket a célokat teljesitményének folyamatos javi-

tasaval valositsa meg

A 14001. szamu ISO Kornyezeti Mindségme-
nedzsment Rendszer arra Osszpontosit, hogy a
tarsasagok igyekezzenek tevékenységiikkel minél
kevésbé artani a kornyezetnek.

Az EFQM Kivaldésagi Modell a kivaldé mindség
eloallitasara 6sztonzo, mas rendszerekre épitd szu-
perstruktara, amely a fels6 vallalati szint aktivi-
tasat koveteli meg. Ennek alapjan a vallalatok,
szervezetek palyazhatnak az Eurdpai Mindségi
Dijra.

1. tablazat

Eurdpai vasuttarsasagoknal bevezetett mindségbiztositd rendszerek

Tarsasag ISO 9001 ISO 14001 Egyéb

Ausztria, OBB 1997 1996 ISO 18001, EN 13816, BSC, VDAG6.2
Horvatorszag, HZ

Cseh Koztarsasag, CD 2004

Dénia, RD BPR, BSC

Finnorszag, VR 1998 1998 EFQM pontossagi mutatok, utasvisszajelzés
GySEV 2001

Magyarorszag, MAV 2000 OHSAS, 18001, BS 7799, BSC
Olaszorszag, FS 2005 BPR, BSC

Szlovakia, ZSSK 2004 BPR, BSC

Szlovénia, SZ 1997 EFQM, BSC

Spanyolorszag, RENFE 1996 1998 BSC, CGD, SQAS

Svéjc, CFF/SBB 1995

Az ismert szabvanyokon kiviil itt szerepl6 roviditések:
BSC = balanced scorecard

BPR = {izleti folyamatok attervezése (business process reengineering).
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A teherszallitas EU-beli helyzetével foglalkozo
2001-es kiadast Fehér Konyv kilatasba helyezi a
kozati teherszallitds boviilését a vasut részaranya-
nak egyidejii csokkenésével. Ezért az Europai
Vasuttarsasagok Kozossége (CER, Community of
European Railways) 2003-ban kozzétette az EU
Teherszallitdsi Min6ségi Szabalyzatat, amely fel-
szolitotta a vasutak illetékeseit a szolgaltatds min6-
ségének javitasara. A CER kérdbiveken probalt
tajékozodni az egyes orszagok vasuttarsasagainal
bevezetett mindségmenedzsment-rendszerekrdl, de
27 szétkiildott kérdoiv koziil csak 13 érkezett visz-
sza kitoltve (1. tabldzat).
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Csak a modszerek véltoztak, a probléma ugyanaz maradt...
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