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> | Hibamod- és -hataselemzés — gépkocsik

kockazatanak csokkentése

Targyszavak: minéségfejlesztés; gépkocsitervezés; miiszaki
megbizhatésag; hibamdd- és -hataselemzés (FMEA);
kockazatelemzés.

A gépkocsiiparban kulonlegesen fontos vev6i kovetelmény a biztonsag. A
gyartéknak ezért csdkkentenilk kell a kockazatokat.

A Micro Compact Car autégyar a DaimlerChrysler kis autok gyartasara
szakosodott leanyvallalata, amely a kockazatokkal szembeni biztositasra min-
den gyartmannyal kapcsolatban megfelel6 eljarast vezetett be. Ebbe az elja-
rasba be kellett vonnia minden alvallalkozojat, beszallitojat. Minden Uzleti
partnerének meg kell értenie, hogy kockazatelharitasi rendszertk a végtermék
kockazatelharitasanak részét képezi. Csak kdzos torekvéssel lehet a gépko-
csik megkivant biztonsagat elérni.
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1. dbra A kockazatelemzés tevékenységei és mérfoldkovei



Hibamod- és -hataselemzés

A kockazatelharitasra val6 torekvés a gépkocsik elballitasanak a koncep-
cio kialakitasatdl a sorozatgyartasig terjedd teljes folyamatara kiterjed. Az
egyes lépések a fejlesztési folyamat mérfoldkdveihez kapcsolédnak (1. abra)
és a hibaméd- és -hataselemzés (FMEA, failure mode and effect analysis)
modszerével folynak.

Amikor a termék koncepcioja az egész gyartasi folyamatra elkészult, a
kritikus témakat kiemelik, és szisztematikus elemzésnek vetik ala az FMEA
eljaras szerint. A kockazatkezelés fontos |épése az elsé mintadarab eléallita-
sa, amelyhez minden alvallalkoz6 és beszallitdo egyuttmikodése szikseges.
Az ezek altal felvetett problémakat a mintadarab el6allitasa soran kell megvi-
tatni. Az elemzés soran az auté minden gyenge pontjat igyekeznek feltarni és
megszuntetni.
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A kockazatkezeléshez az egész jarmivet strukturalni kell (2. abra). A
végtermék maga a gépkocsi. A masodik szint azt tukrozi, hogy milyen cso-
portokban folyik a gépkocsi tervezése és fejlesztése. Ehhez a szinthez tartozik
pl. a motor és ennek segédberendezése, a belsd tér kialakitasa az ulésekkel
stb. A harmadik szinten az elemek és alkatrészek vannak. Az egész gépkocsi
igy mintegy 100 egységre bonthat6 fel, amelyekre kulon-kulon kockazatelem-
zést végeznek.

A kockazatelemzés egy kérddiv segitségével megy végbe, amely nyolc
kérdést tesz fel az egység biztonsaganak megitélésére. llyen kérdés pl. az
innovacié meértéeke, a tobbi egységez vald kapcsolodas. A részletes informaci-
Okat ehhez a tervez6k adjak meg. Ennek a munkanak a befejezése utan kell
eldonteni, hogy szukség van-e az FMEA alkalmazasara.

Az elemzést az egyes elemek vonatkozasaban altalaban az alvallalkozok
vagy beszallitdk végzik el, de bonyolultabb esetekben a gépkocsigyartonak
kell az FMEA elemzést elvégeznie. Az alvallalkozdknal végzett FMEA elem-
zés hatékonysagat nagymértékben javitja, ha az autogyartoval kozos indito
megbeszélést tartanak, amelyen k6zosen hatarozzak meg az elemzés suly-
ponti kérdéseit.

A kockazatelemzés idéponthoz és miiszaki megoldashoz kotott. Ha a
fejlesztés soran késébb valtoztatasokat hajtanak végre a konstrukcidéban vagy
gyartasi technolégidban, az elemzést meg kell ismételni. Hasonloképpen fi-
gyelembe kell venni a vevé kivansagara megvalosulé egyedi megoldasokat is.

A minéségmenedzsment terlletén szamos témat tartalmazd kovetel-
ményjegyzék alakult ki, amelyet mindig figyelembe kell venni. llyen témak pl. a
szennyezddésre valo érzékenység, a javithatésag stb. A megoldasokat a fej-
lesztésért felel6s mérnok és a minéségmenedzser egyuttesen valasztja ki.

Kontrolling és adatbank

Az FMEA tevékenység eredményességenek biztositasara kontroling-
eljarast alkalmaznak kuls6é segitséggel. Ennek a modszernek alapja a belsé
onértekelés, amelyet kuls6 szakeértd az ,idegen szem” elve szerint atvilagit. Az
onértékeléshez olyan Urlapot dolgoztak ki, amely a modszerekre iranyuld kér-
dések mellett tartalmi kérdéseket is magaba foglal. Ezek ravilagitanak a leg-
fontosabb funkciokra, a VDA 4.2 6t Iépésének és a ,Top-10” jegyzék kritikus
témainak teljesitésére. Az onértékelési jelentést a projekt résztvevéi egymas
kozott megtargyaljak, hazon belul bemutatjak, majd auditalasra bocsatjak.

Létrehoztak egy adatbankot, amely a fejlesztési folyamat minden lépésé-
hez kapcsolva a kockazati tényezb6ket tartalmazza. Mivel egy gépkocsi Iétre-
hozasa soran igen sok FMEA eljarast kell lefolytatni, az adatbank nemcsak
kontrolling-eszk6z, hanem nagy szervezési segitséget is jelent.

A mintadarab elkészitése utan végzett elemzés megallapitja, hogy a ve-
vBi igényeknek megfeleld, érett terméket fejlesztettek ki, amely alkalmas soro



zatgyartasra. Természetesen még ez sem jelent 100%-o0s biztonsagot. A ter-
mék hasznalata soran is jelentkezhetnek funkciohibak, amelyekkel szintén
foglalkozni kell. Itt is zart szabalyozokort kell megvaldsitani, amelynek ered-
ményeit mas hasonld termékek fejlesztése soran is fel lehet hasznalni. Ezek a
lehetséges hibak az adatbank legértékesebb részét képezik.

A gyart6 vallalatnak folytatnia kell a termékkel kapcsolatos vizsgalatokat
az uj ismeretek birtokaban. Minden vallalatot mindsit az, hogy hogyan hasz-
nositja a korabbi projektek soran szerzett ismereteket és tapasztalatokat a koz
javara.

(Dr. Garai Tamas)
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