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Merre fejlédik a marketing? Melyek a f6 trendek? Vallalatvezetdk,
marketingszakéertok nyilatkozataibol gydjtéttiink éssze egy csokrot az
elmult évi Német Marketingnapokon.

Eltiinnek a kuilonbségek a kommunikacioé
teruletén

Az Uuzleti partnerek jogos igénye, hogy a modern kommunikacios
lehetbéségek erbsitsék a marka kompetencigjat. A marketingkommunikacio
szembesul az Uj kihivassal: meggy6z8 koncepciot kell kialakitania, amely
online és offline egyarant mikodik. A markak iranti bizalomnak és
kompetencianak tovabbra is érvényesulnie kell — hangoztatja Stefan Grof3-
Selbeck, a Kirch Intermedia GmbH ugyvezetéje.

Az online és az offline kommunikacié integraldédik, egymasba épul. A
széles savu tartalomszolgaltatdas irant né a kereslet. Szdérakoztatd
programokat nemcsak a mozik és a tv kinal, hanem az internet is. A
hagyomanyos televizidé interaktiv funkciokkal egészul ki. Integralédik az
internet és a mobiltelefon, er6sddik az elektronikus médiumok és a fogyasztoi
szorakoztato elektronikai készulékek konvergenciaja. Megszuletében az iTV,
az internet funkciokkal rendelkezé televizié. Rendkivali mértékben megné a
kereslet a tv-allomasok online ajanlatai irant. Kinald és felhasznald, elado és
vevd szamara vonzo kisérleti terep jon létre. Az iTV idealis reklamhordozonak
igérkezik a markas termékek eldallitdi, forgalmazoi szamara. Osszekapcsolja
a széles savu adatatvitel kinalta Uj lehetGségeket a klasszikus televizids
reklamokkal, azok erételjes, érzelmekre gyakorolt hatasaval, egy klasszikus
médiumot az elektronikus kereskedelemmel.

Boviulé CRM-piac

Az egységes adatelérés és szolgaltatasok tovabb bdvulnek. A vevokap-
csolatok apolasa mellett nagyobb figyelmet kell forditani a cég sajat alkalma-
zottaira és munkatarsaira. Fel kell ismerni és menedzselni kell igényeiket és



szukseégleteiket. Az alkalmazotti kapcsolatapolas (Employee Relationship
Management = ERM) keretében célszeri

— tovabbképzési programokat szervezni;

— hozzaférést biztositani az informaciéforrasokhoz és —szolgaltatasokhoz.

Mindez hozzajarulhat a termelékenység novekedéséhez — allitia Jurgen
Herbott, a Siebel System ugyvezetéje.

A CRM a vev6 és a vallalat kapcsolatat uj alapokra helyezi. Jogos a kér-
dés, miért nem probalkoznak ugyanezzel a hivatalok és a kodzintézmények?
Milyen szolgaltatasokat nyujt az e-kormanyzat, az e-kdzigazgatas? Internetrél
letdlthetd nyomtatvanyokat és Grlapokat, egyszeribb, gyorsabb Ugyintézést. A
lakcimbejelentés az otthoni személyi szamitdgéprél intézhetd, a gépkocsi at-
iratasa vagy a csaladi pétlék igénylése éppugy, telefonon, faxon vagy inter-
neten. A vallalatoknak, intézményeknek nemcsak vasarloik, tgyfeleik vannak,
hanem tovabbi fontos célcsoportjai is. Kereskedelmi, Uzleti partnerek, akikkel a
kapcsolatok milyensége befolyasolja a vallalati stratégia sikerét. A partnerkap-
csolatok apolasa (Partner Relationship Management = PRM) lehet6vé teszi,
hogy az értékesités, a marketing és az ugyfélszolgalat kiterjedjen a vallalat
uzleti partnereinek teljes korére.

Minéségi offenziva

A kultéri hirdetések (out-of-hnome-media), az ériasplakatok népszeriisége,
fuggetlenul a konjunktura ingadozasaitdl, folyamatosan és gyorsan né. Az o6ri-
asplakat ma a leginnovativabb médium. A kudltéri reklamok piacan megjelentek
az elektronikus reklamhordozok, nagyfeluleti képkivetitok LED-technikaval a
varosok legfrekventaltabb pontjain, sikeresen vegyitve a reklamuzenetet a tar-
talommal. Reklamhordozdk a jarm(vek utasterében, a varétermekben. Egyre
tobb a rendezvénycsarnokban elhelyezett tv, egyre kedveltebbek a nagyfellle-
ta kivetiték. Jol tervezheté médium, hatékony médiamix eszk6z a gyorsan val-
toz6 fogyasztasi javak piacain. A reklamkutatas intenzivebbé valik, ujabb esz-
kozOk allnak a médiatervezdk rendelkezésére, a trend pozitiv, mégha csokken
is a piacokon a kereslet — 0sszegzi véleményét Jens Diercks, az awk
Aulenwebung GmbH marketing- és értékesitési vezetdje.

Markaépités

A markaépités egyre dragabba valik. Uj markat Iétrehozni szinte megfi-
zethetetlen. Mindez koncentraciéhoz vezet, néhany ,megamarka” kialakulasa-
hoz. Az Allianz tobb mint biztositd, a Bertelsmann nem csak konyvkiado, a
Mobilcom bankot alapit. Uj konkurencia helyzetek alakulnak ki.

A technoldgiai fejlédés eredményeként a szoftverek ,felfaljak” a hardvert,
az internet a személyi szamitégépet. Masrészt a hardver mindentudova valik:
a mobil noteszgép, digitalis kamera e-mail funkciokkal, a tv internet-csatlako-



zassal. Kiméletlen marka- és termékfejlesztés folyik, egyfajta ,darwinizmus”
ervényesul, ahol csak a leger6sebbeknek van esélyuk a tulélésre. A vevd
szamara hasznot, tobbletértéket kinald termékekre van szikség. A vasarlok
egyenranguak, ,emancipaltak®, ontudatosak, ismerik a jogaikat, a kedvezme-
nyeket, az aralku lehetéséget. A ,Real Economy” |ép régi, sét az Uj gazdasag
helyébe. A jov6 attdl fligg, mi van a ,fejekben”: ismeri-e a fogyaszté a markat,
rendelkeznek-e elegendd szaktudassal, intelligenciaval, empatiaval a keres-
kedobk.

A dont6 tényez6k: marka, tudas, tehetség — hangoztatja Ralf Neumann, a
BBDO elndke. Véleménye szerint a gondoskoddé tarsadalmat a szabadidé tar-
sadalom, az élmények, a szorakozas vilaga, a profitorientalt termékhirdetéseket
érzelmi hatasu markareklamok valtjak fel. Informacié és szérakozas osszekap-
csolddik, egyre tobb a multimédiaval tamogatott esemeény, markanépszerUsito
show. Az Uzlet latvanyossagga, a show Uzletté valik. Milliomosok lehetlink a
vetélkeddkon, reality show programokban szerepelhetink nézdk millidi elétt. A
hagyomanyos reklam folott eljart az idd, a markak erételjesebben akarjak meg-
jeleniteni dhmagukat. A Nike-varos (Nike-town) még csak a kezdet.

Eseménymarketing

Az eseménymarketing a vallalati kommunikaciés mix sarokkovevé valik.
Egyre tobb az egymassal kicserélhetd, egymassal kompatibilis arucikk. A ve-
vBkapcsolati menedzsment (CRM) kozéppontjaban a markas termék és az
altala kivaltott érzelmi érték(tobblet) all.

A jovl az autentikus élmények vilaga, ahol egyedi jelleglek, azaz 0ssze-
téveszthetetlenek a markak és bemutatasuk kommunikaciés modszerei. Az
eseménymarketing meg erésebb érzelmi hatasokat valt ki, még kulonlegesebb
lesz. Uj célcsoportok és kommunikaciés formak bévitik az eseménymarketing
spektrumat, ezaltal megujul a vasarlok és az ugynokség kozotti kapcsolat. N6-
nek az elvarasok az ugynokségek munkaja, a tanacsadas és a koncepcidalli-
tas kompetenciajaval szemben.

Az eseménymarketing nem vonhatja ki magat az uj, elektronikus kommu-
nikacios meédiak hatasa aldl. A személyes jellegl kommunikacié tovabbra
sem potolhatod, viszont az eseménymarketing kommunikacios eszkoze egyer-
telmlen az internet. Projektspecifikus internet platformok csdkkentik a projekt-
iranyitas koltségeit és lehetséges hibaforrasait. A tervezés és a mindség-
ellendrzés teruletén az informacios technoldgiak megvaltoztatjak a folyamato-
kat és munkamodszereket. Az eseménymarketing tervezéi és kivitelezdi nagy
kihivas elétt allnak — 0Osszegzi véleményét Ralf Domning, a Brmshey &
Domning GmbH Ugyvezetdje.

Erzelmekre haté parbeszéd a fogyasztéval



A helyben torténé eladas (Point of Sale = POS) célja a vevdk iranyitasa,
motivalasa, ,fellelkesitése”, vasarlasra késztetése. Az uzletben, az aruhazban,
az eladas helyszinén hozza meg vasarlasi dontését a vevo, ez az a hely, ahol
a reklamuzenet szorodasi veszteség nélkul képes eljutni az adott célcsoport-
hoz — allitja Alexander Baumgartner, az STI vallalatcsoport marketing- és érte-
kesitési vezetdje. Vélemeénye szerint egy eladast tamogatd akcio sikere szem-
pontjabdl dontd, hogy ez a fajta reklam ne énmagaban alljon, hanem egy kon-
cepcio részét képezze. A kereskeddnek éreznie kell, hogy melyek azok a keé-
pek, azok a fogalmak, amelyek az ujsagok és a tv-adasok hatasara a vasarlok
tudataban rogzultek, bevésédtek.

A kereskedelem egyre novekvdé mértékben parbeszédes kapcsolat a ve-
vlvel. A vasarlé meggyb6zése, a kreativ értékesitési koncepcido megvalositasa
érdekében erételjesen szlkség van a termékbemutatas, a prezentacié formai-
ra. A dialégus a fogyasztdval alapvetéen fontos, ezaltal alakithatoé ki a vasar-
I6ban a kotddés valamely marka irant. Ezt a célt szolgaljak a kulonb6zé koés-
tolhatd akcidk, nyereményjatékok és bonusz programok. Mindemellett né a
csomagolas jelentésége: az ajandék, a promaocios és az olcso, egyszerl cso-
magolasé egyarant.

(Hornyak Katalin)
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