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A TANULOI ATTITUD ALAKULASA

a felsboktatdsi tapasztalatok tukrében

A Klasszikus didaktika értelmezése
szerinti hagyomdnyos oktatds, tanu-
lds szinterei - fliggetleniil a tanulds
formélis vagy nonformdlis jellegétl —
mdra mdr gyokeresen megvaltoztak,
melyet Uj sz6haszndlattal az atipikus
tanuldsi formdk elnevezés fémjelez.!
Az ilyen jelleg(i 1j tanuldsi formdk-
hoz kapcsolédé megvdltozott tanitd-
si-tanuldsi kornyezetre erdteljesen
jellemzd a technoldgiailag erdsen
informatizadlt, IKT dltal tdimogatott
vildg. S emellett felértékelgdott a di-
gitdlis frdstudds kompetencidja.?

A technikailag, informatikailag
er@sen tdmogatott tanitds-tanulds fo-
lyamatdra szintén kimagasldan jel-
lemz8: megvdltoztak az informdcid-
dramldsi és kommunikdciés mddsze-
rek a pedagdgusok és a tanuldk ko-
zott. Ez persze nagymértékben fiigg
attdl, hogy a tanuldsi folyamat mely
szakaszdrol beszéliink, illetve az ok-
tatds milyen szint( intézményben
torténik, azaz alap-, kozép-, vagy fel-
s@oktatdsrdl van-e sz6? A cikk di6héj-
ba foglalva bemutat néhdny, a kozép
és felsGoktatdsban tapasztalhato ak-
tudlis, (trendszer(), meghatdrozd je-
lenséget, mely a kommunikdcion és
az informdcidcserén keresztiil a ta-
nulds folyamatdra is jelentds kihatds-
sal van.

U] TIPUSU KOMMUNIKACIO

A sikeres tanuldsi folyamat leginkdbb
a megfelel§ informdciddramldstdl, a
helyes, pontos, szakszert kommuni-
kécictol fiigg els6sorban. Ma sajnos
a megfelel6 kommunikdciét szdmos
destruktiv elem determindlhatja
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mind a kozoktatdsban, mind pedig a
felsGoktatdsban. Ilyen példdul a nem
megfeleld intelligencia, a kulcskom-
petencidk hidnya, a helytelen viselke-
dés és az agresszi6. Az utdbbi jelen-
ség inkdbb a kozoktatdsi rendszerre
jellemzd, mellyel korreldlhat a fiata-
lok életkori és szellemi sajdtossdgai-
val is. A kovetkezd néhdny szakasz
egy, inkdbb a koézoktatdsban alkal-
mazhaté nemzetkozi kommunikdcids
mddszert mutat be, melyet erdszak-
mentes kommunikdcié néven vett dt
a magyar szakirodalom.

Az erGszakmentes kommunikdcié
egy olyan kénnyen és gyorsan elsajd-
tithaté kommunikdaciés forma, mely
ma Magyarorszdgon még csak keve-
sek dltal ismert, de meggy6zddésem,
hogy alkalmazdsdval az élet barmely
teriiletén egyéni sikerek érhetdk el.
Alapvetd célja a konfliktushelyzetek
mindkét fél szdmdra torténd kielégi-
t6 megolddsa, valamint a felek kozot-
ti bizalom épitése, erdsitése. Egyéni
sikerek alatt gondolhatunk példdul
arra, hogy pedagdgusként az osztdly-
teremben egy alapvetden nyitottabb,
érdekl&débb, az vj ismeretek elsajdti-
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tdsdban jobban érdekelt kozosséget
hozhatunk létre, melyben kénnyebb a
tanitds, a tanulds.

Az erGszakmentes kommunikdcié
mddszerének kidolgozdja egy ameri-
kai pszicholégus, dr. Marshall B.
Rosenberg volt, akinek nevelési méd-
szereit vildgszerte tobb szdz iskold-
ban oktatjdk, jelentGs eredményeket
és sikereket elérve. Munkdibdl, me-
lyek az er§szakmentes kommunikd-
ciét mutatjdk be, eddig két konyv
jelent meg itthon magyarul.

Az erszakmentes kommunikdcié
lényege a jelenlegi kommunikdcids
szokdsainkkal szemben, hogy a méd-
szert alkalmazé egyik fél a mdsik felé
alapvetGen tisztelettel, bizalommal és
empidtidval fordul, valamint nyitott
és érdekl6dé. Ez a gyakorlatban any-
nyit jelent, hogy a mondatokat egy
kordbban elsajétitott logika, sziszté-
ma alapjdn dllitja Gssze a beszélgetés-
ben részt vevd fél. Igyekszik megér-
teni a partner szdndékait, érzéseit,
félelmeit és vagyait a partner dltal
kozolt mondatok, informdcidk alap-
jan. Az erdszakmentes kommunikdci-
6t alkalmaz¢ fél tudatdban van an-
nak, hogy a kommunikdaci6 sordn
alkalmazott szavak tudatosan meg-
valasztott eszkozok, melyek szoros
kapcsolatban vannak érzelmeinkkel
és akaratunkkal. Segitségével megta-
nulhatjuk és megszokhatjuk, hogy
hogyan fejezziik ki magunkat szin-
tén és tisztdn, mikozben tisztelettel
és megértéssel figyeliink a mdsikra.
Megtanulhatd, hogyan vegyiik észre
magunk és a mdsik fél sziikségleteit
és vdgyait. Az erészakmentes kom-
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munikdcid elsajdtitdsdval a sajdt ma-
gunkra, valamint a mésikra irdnyulé
figyelem hangstilyozdsdval szinte
észrevétleniil, magdtdl alakul ki az
egymds irdnti kolcsonos tisztelet és
empdtia, mivel mindkét fé] igényei
ugyanuigy figyelembe vétetnek, és
ugyanolyan fontosak.

Az erGszakmentes kommunikdcié
(EMK) négy alkotéeleme a megfigye-
1és, az érzések, a sziikségletek és a
kérések, melyek egymdssal szorosan
osszefiiggve, egymdstdl elvdlasztha-
tatlanul léteznek.?

A felsGoktatdsban szerencsére
mdr nincs ilyen komoly stllyal jelen
az agresszi, dm a tobbi emlitett té-
nyezékkel épptigy taldlkozhatunk,
mint a kozoktatdsban, nevezetesen a
nem megfeleld intelligencia, a kulcs-
kompetencidk hidnya, a helytelen
viselkedés, attittid és kommunikdcid.
A felsGoktatds hallgatéi kozott is je-
lent6s kiilonbségeket érzékelhetiink
pl. a nappali tagozatos és a levelezds
hallgaték esetében. Mig a nappali ta-
gozatos hallgaték egy rugalmasabb
id6beosztdst, diverzifikdlt tanuldst, s
a hatdriddk végsckig torténd kihasz-
néldst, s az oktaték nagymértéki
empatidjat preferdljdk, addig a levele-
z6s egyetemi hallgatdk az egziszten-
cidlis és csalddi terheléseiken tul
megbizhatdbb, az oktaték szdmdra
is kiszdmithatdbb tanuldsi aktivitdst
mutatnak.*

A HALOZAT ALAPU TANULAS
ES JELLEMZOI

FelsGoktatdsi intézmények alkalmaz-
kodva a hallgatdi attit{idhoz, szokds-
rendszerhez, s az Uj tanuldsi formdk-
hoz az e-learning cimszéval jelzett
oktatdsi rendszerekre dllt dt. Ennek
hatdsdra elektronikus tanuldsi kor-
nyezet bevezetését és miikodtetését
véllaltdk fel az oktatdsi intézmények.
Ilyen lehet nevezetesen a Moodle,
Olat, Ilias, Claroline, CooSpace rend-
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szerek, melyek egy része a felsGokta-
tdsban jelen 1évd adminisztrdcids és
tanulmdnyi rendszerrel — mint pl.
Neptun, ETR, szinkronizélt kapcso-
latban miikodhet.

A tobbéves felsGoktatdsi tapaszta-
latok mikro és makroszinten azt is
igazoltdk, hogy mig az oktatéi aktivi-
tdsok a rendszerben a nappali id6-
szakra tehetdk jobbdra, addig a hall-
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oktatds ISSN 0237-5338, 2010, L. szdm, pp.
26-30.

4 Gyorgy Molndr: Flashes or steady light? Or
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gatdi tevékenységek nagy része jel-
lemzGen a késd esti, éjszakai (nappali
tagozatosok) drdkra tehetd. S az
el6bb emlitett online, webalapu
tanuldstdmogaté rendszerek a folya-
matos hdlézati csomdpontok kozti
kommunikdciét szinkron vagy
aszinkron formdban biztositjdk, mely
a hallgaté-oktaté kommunikdciéjdt
jelenti.

A TANULASI FOLYAMAT, A
TANORAI BEJARAS KERDESKORE

A napjainkban érzékelhet f6bb ten-
dencidk a tanuldi tevékenységekkel
szemben a kovetkezdk szerint alakul-
nak. A technoldgiaalapu tanuldselmé-
letek megjelenése korunkban a
tanulni vdgyok tanuldi attit(idjét
nagymértékben megvdltoztatta.
Nevezetesen az Uj IKT kornyezet dltal
biztositott atipikus tanuldsi formdk
sokkal nagyobb szabadsagfokot ga-
rantdlnak mind az id6-, mind a térdi-
menzidk vonatkozdsdban, azaz
lehet6vé teszik, hogy a tanulds folya-
matdt mindenki a sajdt igényeihez,
id6beli és térbeli elfoglaltsdgdhoz iga-
zitsa. Az oktatds kiilonbozd szintd
teriiletein is eltéré hozzdallds tapasz-
talhatd a tanuldsi folyamat és a tani-
tdsi orakra valé bejdrds terén is.
Ennek egyik alapvetd oka egyfeldl a
jelenlegi hatdlyos jogszabdlyok sze-

felndttképzés 2011/3.



..................................................................................

A tanév végén. ..

rinti 18 éves korig tartd tankotele-
zettséggel magyardzhatd, mdsfel6l
pedig a kozépfoki oktatdsban jellem-
z6 tanuldi jogviszony, illetve a felsd-
oktatdsban jellemzd hallgatéi jogvi-
szony kozotti kiillonbséggel. Harmad-
részt pedig az intézményekre és az
oktatdsi szintre jellemzd karakterbeli
eltérések mentén mutathatéak ki a
differencidk.

A felsGoktatdsban jellemz§ hall-
gatdi jogviszony lehetvé teszi az eld-
addsokon vald teljes vagy valamilyen
ardnyu részvétel aldl torténd mentes-
séget, melynek féként a nappali ta-
gozatosok esetében tapasztalt kovet-
kezménye az lehet, hogy a hallgaték
egydltaldn nem létogatjik az drékat,
el6addsokat. [gy sokszor alig feltol-
tott egyetemi el6addétermekkel taldl-
kozhatunk az egyetemeken. A jelen-
ség elleni védekezés egyik médja le-
het az ¢érai katalégussal torténd je-
lenlét vezetése, dm ez a tanuldsi mo-
tivdciét kdrosan befolydsolhatja. Egy
mdsik jobb megoldds, ha a hallgaté-
kat érdekeltté tessziik az el6addsokra
jérdsra, az orai aktivitdsra, pl. kiseld-
addsok kiaddsaval, neves, j6 hirdi és
szakmai tuddsu vendégel§adok meg-
hivdsdval, kisfeladatok folyamatos
szdmonkérésével, vagy a gyakorlati
szempontu elméletek s j6 gyakorla-
tok bemutatdsdval. Ez a jelenség
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egyre inkdbb mindennapos feladatot
16 az egyetemi oktatdk szdmadra,
mely nem is kis tobbletenergidt igé-
nyel a pedagdgus tdrsadalomtdl. S
ugyanezt a kort erdsiti az atipikus,
hélézatalapt oktatds-tanulds rend-
szerébe valé beilleszkedése az oktatd-
nak, mint tutor, mentor, vagy facili-
tator egy LMS rendszerben vagy egy
kozosségi oldalon.

OSSZEGZES

A kozépfoka és felsdfoki oktatds te-
riiletén észlelt szignifikdnsan jellem-
z6 tanuldi és hallgatdi attitid meg-
valtozott. A tanulds folyamatdt befo-
lydsol jelenségek és tényezdk koziil
a véltozds vildgdban kiemelkedik a
hélézat alapu tanulds lehetGségének
kihasznéldsa, az eltérd hallgatdi szo-
kédsok tolerdldsa s az 1j kommunika-
ciés formdk kezelése. A tanuldsi fo-
lyamat résztvevéi pedig mind egy-
egy hdlézati csomdpont tagjaként
mikddnek, s toltik be szerepiiket e
megvaltozott tanuldsi kornyezetben,
alkalmazkodva a jelen és az uj kor dl-
tal feldllitott kovetelményekhez.

Egy mindenképpen bizonyos; a
tanuldi attit(id véltozdsdval a pedagé-
gus tdrsadalom attitdidjének is for-
médlédnia kell a sikeres, eredményes
tanitdsi — tanuldsi folyamat érdeké-
ben.
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