A VALLALATVEZETOK IDOSZERU FELADATAI ||

Valtozasmenedzsment a termelésben

A gazdasagi élet egyre nagyobb meérteki dinamizmusa a vallalatok-
tol megkoveteli azt a képesséeget, hogy gyorsan és hatékonyan tud-
Janak alkalmazkodni a valtozasokhoz. Ennek megfeleléen feltétlendil
biztositani kell a kilénbbzé vallalati teriileteken, pl. a termékek
konstrukciojaban és a termelésben bekbvetkez6 modositasok, at-
szervezések és mas valtozasok zékkenbmentes lebonyolitasat, el-
lenkezé esetben a fellépd zavarok igen komoly veszteséget okoz-
hatnak. Ma mar modszeres és strukturalt eljarasokkal lehet tamo-
gatni a termelés terliletén is a szlikséges valtozasok meghataroza-
sat, megvaldsitasat és ,utokezeléset”.

Targyszavak: gépgyartas,; gyartas; szervezes; termelés;
valtozasmenedzselés.

A valtozasmenedzsment jelentésége

A gép- és jarmlgyartas vallalatainal a legfontosabb folyamatok kozé
tartozik a valtozasok modszeres kezelése, vagyis a szisztematikus valto-
zasmenedzsment a termékfejlesztésben és a termelésben. Ennek jelen-
tésége az utobbi években még tovabb nétt, egyrészt azért, mert a termek-
fejlesztés ciklusideje folyamatosan rovidul, masrészt azért, mert a termé-
kek egyre bonyolultabbak lesznek, és a termékvaltozatok szama is nd. A
vallalatoknak allandoan alkalmazkodniuk kell tehat az uj korulményekhez.

Valtozasokra a termék teljes életciklusa alatt, még a folyamatban lévé
termelés kozben is sor kerulhet. A felmerulé problémak esetleges megol-
dasat célozza tobbek kozott a rugalmas, ideiglenes gyar koncepcioja.

Korabban a valtozasmenedzsment foként a termékfejlesztésre szo-
ritkozott, ahol az ezzel kapcsolatos munkak altalaban a fejlesztési kapa-
citas 30-50%-at kotik le. Ennek megfeleléen a gyartasban ezt a tobblet-
munkaigényt a termék megvaltozasa kovetkezményeének tekintették. Ha
viszont nem magabdl a termékbdl adodik a valtozas, akkor az ipari gya-
korlatban ezt gyakran rendszeres valtozasmenedzsment nélkul hajtjak
végre.



Valtozasmenedzsment a termékfejlesztésben

A DIN 6789 szerint a valtozas definicioja a kovetkezd: ,a korabbi
allapot helyett egy uj allapot megallapodas szerinti rogzitése.” EQy masik
definicid szerint a valtozas ,az illetékességi terlletek felett 6sszehangolt
megoldasok vagy részmegoldasok koncepcidinak modositasa.” Ide tar-
toznak példaul a konstrukcios valtozasok, funkcionalis elemek cseréje
vagy a strukturalis valtozasok.

A termékvaltozassal kapcsolatos el6készitési, végrehajtasi és befe-
jezési folyamatok kézben tartasa érdekében a valtozasok mddszeres ke-
zelésére van szukség. Ez teszi lehetbévé a termék megvaltozasahoz
szUkséges valamennyi tervezeési és Kivitelezési tevékenység céliranyos
lebonyolitasat.

A termeékfejlesztés soran a valtozasi folyamatokat altalaban fazis-
modellel irjak le. A DIN 199 a valtozasi javaslatok lebonyolitasanak bu-
rokratikusan megszervezett miveletét két részre bontja, a valtozas
el6zményeire és a valtozas végrehajtasara. Ezek a részek ismét tobb
részre tagolodnak.

Egy masik iranyelv szerint ezek a folyamatok harom fazisbdl allnak.
Az els6 fazisban torténik a valtozasok kezdeményezése, amelyet javas-
lat formajaban, irasban rogzitenek. A masodik fazisban végzik a valtoza-
sok elemzeését és az engedélyeztetés el6készitését. Az elemzéshez az
illetékes helyekrél beszerzik a vizsgalati eredményeket és a valtozasok
vélemeényezeéset. A valtozasok engedélyeztetésével kezdddik a harmadik
fazis, a bevezetés és végrehajtas. Ekkor az inditvany megrendeléssé
alakul at, és a valtozasokat az illetékes helyeken (pl. dokumentacid)
megvalositjak.

A termékfejlesztésre érvényes fenti megallapitasok a termelésben
bekovetkezd valtozasok megszervezésére és végrehajtasara is vonat-
koznak.

Valtozasmenedzsment alkalmazasa a termelésben

A valtozasi folyamatnak a termelésbe valé atvételekor figyelembe
kell venni a termékfejlesztés és a termelés kozotti kuldonbségeket, pl. az
érintett objektumokkal kapcsolatban. A termelésben a valtozasok — hor-
derejuk tekintetében — torténhetnek a termeléhalozat, a termelés vagy a
munkahelyek szintjén (1. abra).

A halozat szintjén a valtozasokat tulnyomorészt a vallalatvezetés
vagy az uzemvezet6 kezdeményezi. Ezek f6ként a telephely vagy a be-
szallitéi halozat valtozasaira vonatkoznak.



A termelés szintjén a valtozasok a termelés egyes részteruleteit, pl.
a gyartast, a szerelést vagy a mindségiranyitast érintik, és példaul vala-
milyen Uj gyartastechnoldgia bevezetésének kovetkezményei. llyenkor a
valtozasok legtobbszor a részlegvezetok hataskorébe tartoznak.

A munkahely szintjén, a folyamatos fejlesztési tevékenység kovet-
keztében, altalaban a szerszamok vagy a szallitbeszk6zok megvaltoza-
sarél van szé. Az ilyen feladatok az egyes dolgozdk korlatozott hatasko-
rén belul is végrehajthaték.
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1. dbra Valtozasok a gyartasban

Tekintettel a termel6 halozatok és a termelés bonyolult strukturajara,
ezeken a szinteken elengedhetetlen a valtozasok rendszeres és tervsze-
ri lebonyolitasa. Ez a magyarazata annak, hogy a termelésben a valto-
zasmenedzsment fontos kérdés.

A valtozas folyamata a termelésben

A termékfejlesztés fazismodelljghez hasonléan, a valtozas a terme-
lésben is harom fazisra tagozodik: a kezdeményezéssel kezdddik, majd
a végrehajtason keresztlul az utdbmunkalatokig tart (2. abra).



Mindegyik fazis tobb résztevékenysegbdl tevédik dssze, és mindig
az egyes fazisokban elért eredményekbdl indul ki a kovetkezd fazis.
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2. abra Valtozasi folyamat a gyartasban

A valtozas kezdeményezése

Amikor a termelésben felmerul valamilyen valtozas szikségesseége,
akkor kerul sor a valtozas kezdeményezésére. Legtobbszor a minéség-
gel kapcsolatos vagy gazdasagi ok valtja ki a valtozas igényét, amelynek
attekinthetének kell lennie, ezért a modositas eldkészitéseként a valto-
zasi igényt elemzik, konkrét formaba ontik, majd irasban rogzitik.

A valtozas iranti igény szarmazhat kivulrél vagy belulrdl. A vallalaton
belul a kezdeményezés véletlenszerlien vagy rendszeres keresés kovet-
keztében, pl. az el6irttdl eltér6 minéség elemzésének eredményeként
torténhet. A valtozas irant a vallalaton kivulrél szarmazo6 igényt kezde-
meényezheti valamelyik ugyfél, de felmerulhet az tUgyfelek korében veg-
zett mddszeres felmérés eredményeként, vagy a keretfeltételek, pl. jog-
szabalyi feltételek megvaltozasa kovetkeztében.

Ezutan kovetkezik a valtozas targyanak, valamint a valtozas altal
érintett valamennyi tényezének az elemzése, a hatasok és Osszefliggé-
sek tisztazasa érdekében. Erintettek lehetnek pl. a karbantarték, a mive-
lettervez6k vagy a mivezetdk. A gazdasagi szempontokon kivul az
elemzés kiterjed még olyan muiszaki kérdésekre is, mint példaul a kivite-



lezhetéség vagy a miszaki el6feltételek (pl. a haldzati feszultség vagy a
siritettleveg6-ellatas) biztositasa. Az elemzés feladata, hogy targyilago-
san leirja a kiindulasi helyzet korulményeit. Ezenkivul megnevezik azt a
felel6s személyt, akinek felugyelnie kell a valtozasi folyamatot.

Az ily modon konkrétan meghatarozott igényeket a valtozasra vo-
natkozo javaslatban irasban is rogzitik, részletesen leirva a valtozas tar-
gyat, a valtozas okait, a varhatd hatasokat és az ennek megfelel6 a cé-
lokat.

A valtozasok engedélyezésével a javaslat megbizassa alakul at.
Ebben, az inditvanyban szereplé adatokon kivul, szerepelnek a becsult
raforditasok, a részhataridék, a végsé hataridd, valamint a kockazatok.

A valtozas végrehajtasa

A végrehajtas alapja a valtozasra vonatkozé megbizas. Ebbdl kiin-
dulva kell megtervezni és megvaldsitani a megbizasban leirt valtozaso-
kat, figyelembe véve az adott korlatozasokat, mint pl. a valtozas koltsé-
geit vagy a befejezési hatarid6t.

A kezdeményezési fazisban elvégzett elemzés alapjan meghataroz-
zak a valtozas targyanak varhatd uj tulajdonsagait, és az ujonnan defini-
alt tulajdonsagok létrehozasaval kapcsolatban kidolgozzak a kivitelezés
alternativ lehetGségeit. A termelésben pl. az anyagmozgatasi rendszer
teljesitményét vagy az anyagmozgatasi ut optimalasaval, vagy vezet6
nélkuli automatizalt rendszer bevezetésével lehet javitani. Az egyes
megoldasok Osszehasonlitd értékelése alapjan kell kivalasztani a leg-
megfelelébb megoldast. Ezt kdvetéen kezdbdik a valtozashoz szlikséges
muveletterv kidolgozasa és strukturalasa, az egyes muiveletek leirasa. A
muvelettervbdl kiindulva tervezhet6k a hataridék, az eszkozigény, vala-
mint a koltségek.

A kivitelezési fazis f6 feladata a tervezett tevékenységek végrehaj-
tasa és ezzel a modositott objektum Uj tulajdonsagainak létrehozasa.
llyenkor fontos szerepet jatszik a megvaldsitasi folyamat ellenérzése,
vagyis a tervezett allapotot egybe kell vetni az elért allapottal. Az esetle-
ges eltérések felulbiralasakor adott esetben tekintetbe kell venni a terve-
z8csoport és a dontésért felelés személyek véleményét. Sor kerulhet ha-
tarid-maodositasra vagy a megvaldsitasra szant forrasok novelésére.

A valtozasok utomunkalatai

A végrehaijtasi fazis befejeztével kerll sor a valtozas utomunkalatai-
ra. Egyrészt ellen6rizni kell a valtozas eredményességét, masrészt erté-
kelni kell a tapasztalatokat és stabilizalni a valtozas eredményét.



A valtozas eredmeényességének ellen6rzéséhez megfeleld kritériu-
mokat kell valasztani. A miszaki és gazdasagi ellenérzésen kivul maga-
nak a valtozasi folyamatnak a hatékonysagat is értékelni kell. A kapott
eredmeény tovabbi valtozasok 0sztonzdje is lehet.

A tapasztalatok rogzitésének tobb célja van. A valtozasi folyamat
soran szerzett informaciok alapjan vagy feleslegessé valnak a tovabbi
valtozasok, vagy a jovében sorra kerul6 valtozasokhoz felhasznalhatok a
dokumentalt tervezeési, iranyitasi és ellenérzési tapasztalatok.

Az utdmunkalatok eredményeit a tobbi dokumentummal egyutt rog-
zitik és kozpontilag archivaljak, tehat az anyag, szukség esetén, minden
munkatars szamara rendelkezésre all.

Uj adat-nyilvantartasi rendszer bevezetése egy
gépjarmiiipari kozépvallalatnal

A gyartasi valtozasok végrehajtasanak leirt moédszerét egy gépjar-
mdipari beszallitassal foglalkozé kozépvallalat gépi és uzemi adatokat
gydjté rendszerének (MDE/BDE) bevezetésekor alkalmaztak.

A valtozas kiinduldpontja az a felismerés volt, hogy bar a gyartast
teljes részletességgel megtervezik az eréforras-tervezé (ERP-) szoftver
segitségével, azonban a rendelések teljesitésének megtervezése és a
folyamat beinditasa utan mar csak kevés informacié all rendelkezésre
peldaul az egyes rendelések allapotarol, a szerszamgépek kapacitasa-
nak kihasznalasarol, a kiesések kovetkeztében szukseéges tervmodosi-
tasokrol és koltségvaltozasokrol. A szerszamgépek kiesésének gyakori-
sagara, a kiesések okaira és az allasidékre vonatkozo informaciok is hi-
anyosak. Az eddigi adatok elég megbizhatatlanoknak bizonyultak, és
sokszor mar nem voltak aktualisak.

A valtozasoknak az volt a célja, hogy MDE/BDE-rendszer segitsé-
geével kozvetlenul a szerszamgép szabalyozérendszerébdl, gyorsan le-
hessen részletes és megbizhaté adatokat szerezni és kiertékelni, ami
lehetbvé teszi a gyors reagalast az Ugyfelek megkereséseire és a géphi-
bak miatti kiesésekre. Ezen tulmenéen az ERP-szoftverhez csatlakozé
interfész létrehozasara is torekedtek.

A valtozasi igény elemzése azt mutatta, hogy a valtozas tobb ténye-
z6t is érint. A rendszert a jov6ben kezel6 operatorokon kivul érintettek
még a gyartastervezés, az informatikai részleg, az informatikai infrastruk-
tura, a karbantartas, a karbantartéi jelentések strukturaja, a minéségbiz-
tositas, a gépbeszerzés, az ERP-rendszer és a rendeléseket visszajelz6
folyamat.



A valtozasi javaslatban a leirt valtozas lényegére és az érintett
targyra vonatkozo részleteken kivul tovabbi informaciok, tobbek kozott a
varhatd hatasokat érinté kérdések is szerepeltek. (llyen lehet példaul az
adatgyUjtéshez és -értékeléshez szukséges raforditasok csokkentése.) A
folyamat lebonyolitasanak menete a kovetkezd.

A valtozasok nyilvanossagra kerulése utan, a feladat varhato
volumenének figyelembevételével iranyitécsoportot hivnak ossze.

Mindenekel6tt a karbantartas jelentési folyamatanak érdekében,
részletesen meghatarozzak az ERP-rendszerhez csatlakozé interfésztdl
megkovetelt Uj tulajdonsagokat, majd a valtozasi feladatot munkacsoma-
gokra bontjak, és ezeket szabvanyos, irasos formaban dokumentaljak.
Az ily modon rogzitett informaciok képezik a részletes hataridé- és for-
rastervezes alapjat.

A valtozas lebonyolitasa folyaman fellép6 késéseket €s azok okait
kozlik az iranyitdécsoporttal, ahol azt megtargyaljak. Ezt kovetben, a ha-
tarid6tervet a késeés figyelembevételével korrigaljak.

A megvalositott valtozas eredményes volt. A végsd értékelés szerint
nem csak az adatok meghatarozasanak megbizhatdsaga javult lényege-
sen, hanem az adatgyUjtés és -értékelés idészukséglete is komoly mér-
téekben csokkent. Ez biztositotta annak a kezdetben rogzitett célnak az
elérését, hogy a gépi adatokat kdzvetlentl automatikus rogzitésuk utan
ertékelni lehessen.

A valtozas soran szerzett, kulondsen a szervezésre és a munkafel-
adatokra vonatkozo tapasztalatok lehetévé teszik majd a megszerzett
ismeretek hasznositasat olyankor, amikor a vallalat tobbi Uzemegyseég-
ében is bevezetnek MDE/BDE-rendszereket.
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