A VEZETES MODSZEREI ”

Hogyan alkalmazkodjék a cég
a piaci valtozasokhoz?

A piacon, ahol ma egyetlen biztos dolog van: az egyre gyorsabb valtozas,
csak a gyors alkalmazkoddképesség biztosithatia a fennmaradast és a
fejlédést. A vallalatvezetbk az egész vilagon felteszik maguknak a kér-
dést: hogyan hasznaljuk ki a piac valtozékonysagat a vallalat fejlédése
érdekében?

Targyszavak: stratégiai rugalmassag; lengyel vallalatok;
piaci valtozasok.

STRATEGIA ES VALTOZEKONYSAG e« A stratégia hagyomanyos felfogasa
manapsag cs6dot mond. Bizonyiték erre a cégek rossz termelékenységének
kovetkezménye: rossz vallalati eredmények és gyakori személyi valtozasok. A
menedzserek dontései tobbnyire azért bizonyulnak félresikerultnek, mivel mar
nem idészerl informaciok birtokaban hoztak meg a stratégiai dontéseket.

A valtozékonysag olyan gyors, hogy messze lehagyja a kulonb6z6 elem-
zéseket. Senki sem képes elére megjosolni azokat a torténéseket, amelyek
bekovetkezhetnek. A siker kulcsa tehat az, hogy megtalaljuk a kornyezeti val-
tozékonysag kihasznalasanak a mdédjat, képesek legyunk megoldani és hasz-
nositani a problémakat akkor, amikor jelentkeznek. Ez annyit jelent, hogy fo-
kozatosan lemondunk a vallalati stratégia hagyomanyos felfogasarél, és er6-
feszitéseinket a bizonytalan tényez6k kihasznalasara dsszpontositjuk. A val-
tozékonysag tehat a versenyfolényt kialakité erévé lép el6, nem pedig olyan
tényezd, amely hatranyosan befolyasolja a vallalat fejl6dését.

A TERMESZET ES A PIAC MUKODESE « Hogyan iranyitsuk tehat a vallala-
tot, hogy a piac valtozékonysaga a vallalati fejl6dés hajtdereje legyen? E keér-
désre gyakorlati valaszt adhat az un. ,alkalmazkodé vallalat” koncepcidja. Ez
a koncepcié tobbéves munkaval alakult ki abban az innovaciés kézpontban,
amely az amerikai Cap Gemini Ernst & Young tanacsadé cég keretében mu-
kodik.A koncepcio kialakitasanal hasznositottak azokat az ismereteket, ame-
lyeket a természet és mindazon mechanizmusok megfigyelése soran szerez-
tek, amelyek az él6 szervezetek alkalmazkodasi folyamatainal érvényesulnek.
Elemezték azt a folyamatot, ahogyan a baktérium sejtjei alkalmazkodnak a
valtozo kornyezethez. A természet vilaganak mikodését a gazdasag vilagaval
0sszehasonlitva megfigyelték, hogy azok a cégek, amelyek az utdbbi években



sikereket értek el, képesek voltak rugalmasan alkalmazkodni a valtozé feltéte-
lekhez.

A természet logikaja a piacon is érvényesul. A természet vilagaban az al-
kalmazkodas alapjaul az él6 szervezetet befolyasold stimulator szolgal. E
stimulator vallalati megfeleldje a vallalat kdrnyezetében bekdvetkezd esemény
— akar a legcsekélyebb valtozas is —, amely varatlanul jelenik meg. llyen ese-
meény lehet a vasarlok preferenciainak varatlan — tobbé vagy kevésbé tartos —
megvaltozasa, amely egy varatlan sportsikerrel, a média altal hiressé tett bot-
rannyal, terrortamadassal, az egészséges taplalkozas ujabb ,felfedezésével”
vagy egy uj rocksztarral kapcsolatos.

llyen esemény torténhet az élet szamos teruletén, a technologiaban, a
politikdban, a gazdasagban. Még ha nem is érinti a vallalat kozvetlen
kornyezetét, akkor is befolyasolhatja a vallalat mikddési feltételeit. A
vallalatnak tehat képesnek kell lennie arra, hogy felismerjen minden olyan
tényezdt, amely befolyasolja tevékenységét vagy a tervezett eredményeket.

A SIKER ALAPJA AZ INFORMACIO « A vallalat erejét alkotja — el6szor — a
gyors informaciogyujtés lehetésége — masodszor — a minél gyorsabb mikodé-
képesség, amellyel a vallalat valaszolhat a varatlan eseményre. Ez a folyamat
kllonb6zd szinteken zajlik: a vallalati szervezet, a vallalati folyamatok, a ha-
taskor vagy a technoldgia szintjén, ill. az egyes osztalyok, munkacsoportok,
s6t, akar az egyes dolgozok szintjen. Nem feltétlenal mélyrehatd atstruktura-
lasrél van sz6, hanem esetleg szerényebb méretli cselekvésrdl, amelynek
alapelve viszont az, hogy a mikroeseményre mikrocselekvéssel kell valaszolni
az esetleges karok kikuszobolése érdekében vagy azért, hogy a
mikroeseményt a vallalat pozicidjanak a megjavitasara hasznaljuk fel.

A cégnek mindenekelbtt azokat a terlleteket kell megtalalnia, amelyek a
legfontosabbak tevékenysége és jovobeli sikere szempontjabdl. E tertletek
mindegyike szamara ki kell jelolni a célokat, és biztositani kell szamukra a
dontések messzemend onallosagat, lehetové téve az onszervezést. Elenged-
hetetlen a rendelkezésre all6 ismeretek szinvonalanak allandd elemzése,
ezen ismeretek 0sszehasonlitasa a kivanatos ismeretszinttel és miel6bbi ki-
egeészitésuk. Szukség van a vallalattal kapcsolatos informaciok gyijtésének
és elosztasanak jol mikodé, korszer, allandbéan tovabbfejlesztett eszkozeire.
A mikroalkalmazkodasnak a megadott tertleteken kell bekdvetkeznie. Az
iranyt a vallalati stratégia altal kijelOlt célok adjak meg, de a részletes megol-
dasokat a kornyezeti impulzusoktol (valtozasoktdl) fuggben kell alkalmazni.

A vallalat csak akkor reagalhat megfeleléen a kdrnyezeti impulzusokra,
ha pontos informaciokkal rendelkezik. Minthogy mikroesemények barmely te-
rileten el6fordulhatnak, az informaciénak folyamatosnak kell lennie, felhasz-
naldjanak pedig nyomban meg kell hataroznia azt, hogy mi az adott informacié
jelentésége az egész szervezet szamara. Ezért a vallalatnal mindenki szama-
ra biztositani kell a hozzaférést a sajat szaktertletén kivili informacidhoz is.



Ezt a folyamatot tdmogatjak a kuldnb6zé informatikai megoldasok (adatbazis,
belsd portalok), amelyek megteremtik a feltételeket a tobbfunkcids csoportok-
ban végzend6é munkahoz.

A ZURZAVAR HATARAN e« Az alkalmazkodassal kapcsolatos tudomanyos
kutatasok kimutattak, hogy azok a szervezeti egységek tudnak a legjobban és
leggyorsabban alkalmazkodni, amelyek a zlirzavar hataran mikoédnek. Ma-
napsag a cégek egyre O0sszetettebbek: szamos terméket és markat iranyita-
nak, helyi irodaik vannak, amelyek kulonb6z6 sajatossagokkal és kulturaval
rendelkez6 piacokon mikodnek. Minden szervezeti egység tehat mas és mas.
Ha tul merev szabalyokat alkalmaznak, csdkken a tevékenység rugalmassa-
ga.

Ugyanakkor a teljes szabadsag zlrzavart jelent. A cégek viszont egyre
gyakrabban mikodnek a nagyobb strukturak keretei kozott. Ez szukségessé
teszi bizonyos — konkrét formaban jelentkezé — informacidk feltarasat (kulono-
sen érvényes ez a tézsdei cégekre) és a tobb keresztmetszetben készitett je-
lentéseket, amelyek kildnbdzé felhasznaldknak szélnak. A zlirzavar ez eset-
ben nem lenne ajanlatos. Meg kell tehat talalni az egyensulyt a szabadsag és
a fegyelem szikségessége kozott.

Ezt ugy érhetjuk el, ha szabvanyositjuk a kisegité folyamatokat és az is-
metlédé miveleteket. A jelentések formait, az adatgydjtés és adattovabbitas
szabvanyait, a levelezést, a tovabbitasi eljarasokat stb. szabvanyos formaba
kell onteni és rutintevékenységgé kell atalakitani. A dolgozoknak pedig az
értéktdbblet elballitasara kell figyelmiket dsszpontositaniuk.

A PIAC VALTOZEKONYSAGA ES A LENGYEL CEGEK e Az alkalmazkodé
cégek azért képesek gyorsan reagalni a valtozasokra, mivel a tudas magas
szintjén allnak, elsajatitottak a vezetés fejlett képességét a kulonbozd terlle-
teken és kihasznaljak a legfejlettebb technoldgiai megoldasokat. igy jobb
eredményeket érhetnek el, mint a konkurencia, amely tovabbra is probal har-
colni a bizonytalansag ellen — ahelyett, hogy kihasznalna azt.

A lengyel cégek megérzik az allando valtozasok nyomasat. Emiatt a bi-
zonytalansag érzése uralkodik el a lengyel menedzsereken. A Cap Gemini
Ernst & Young 2001-ben elvégzett felmérésébdl, amelyet a legnagyobb len-
gyel vallalatok koérében folytatott, vildgosan kiderul, hogy a lengyel gazdasag a
bizonytalansag nagy fokat mutatja (1. tablazat). A nagy lengyel vallalatok tébb,
mint a fele azt allitja, hogy annak a piacnak a novekedése, amelyen mikodik,
bizonytalan, és csupan 12,5%-uk allitja, hogy a piaci valtozasok elérelathatok.
Nem csoda tehat, hogy a cégek mindéssze egyharmada ismeri sajat tevé-
kenységének a hosszu tavu eredményekre gyakorolt hatasat.

A valtozékonysag a gazdasag allando eleme. A lengyel gazdasag — mas
orszagok piacaihoz hasonldéan — megérzi a globalis tényezdk (az internet fej-
|I6dése, az informatikai rendszerek fejlédése, a tavkozlés fejlédése elbtt alld uj



tavlatok, a nagyhatalmak kilénb6zé konfliktusaibél adodo bizonytalansag) ha-
tasat. A lengyel piacon azonban a valtozékonysag lényeges elemei a lokalis
tényezdk is, egyebek kozott a politika napi eseményei (amelyek Lengyelor-
szagban jelentésen befolyasoljak a piaci helyzetet), valamint az unids integra-
cio folyamataban végbemend események. Ezen a piacon az alkalmazkoddké-
pesseg kulcsfontossagu szerepet kap a vallalat fennmaradasaban, sét, fejlo-
désében. Azok a lengyel cégek tehat, amelyek fenn akarnak maradni és fej-
I6dni szeretnének, az el6tt a dontés elbtt allnak, hogy mit tegyenek: kialakitsak
a valtozékonysag kihasznalasat biztositd mechanizmusokat vagy harcoljanak
a valtozékonysag ellen, mikozben elvesztik piaci pozicidjukat?

1. tablazat

A lengyel cégek és a valtozé kornyezet

(azoknak a cégeknek %-0s hanyada, amelyek az adott tézissel egyetértenek)

Tézis %
Ismerjuk tevékenységunk hatasat a rovid tavi eredményekre 57
A piac ndvekedési potencialja bizonytalan 53
Ismerjuk tevékenységink hatasat a hosszu tavu eredményekre 32
Ismerjik a konkurencia hatasat 28
A piac névekedésének a potencialja bizonytalan 26
A piac fejlédése elbre lathato 13
Stabil piaci résben mikédink 11
(Hary Judit)
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