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A masodik vilaghaboru soran a vilag ipari létesitményei — [ényegében
az USA-beliek kivételével — sulyos karokat szenvedtek, igy a vevoknek
szinte nem is volt mas valasztasuk, mint amerikai cégektdl vasarolni. Az
eurdpai és azsiai Uzemek az 1960-as évektdl jelentek meg versenytars-
ként, elsésorban magasabb mindéségszinvonal felmutatasaval. Az ameri-
kai gyartok valasza az volt, hogy megkovetelték sajat szallitdik mindsite-
sét; az ,elfogadott” szallitdbnak kovetnie kellett a megrendel6 Uzem miné-
ségbiztositasi és gyartasszervezési rendszerét, €és amennyiben tobb cég-
nek is szallitott, akar tobb eltéré rendszer kovetelményeihez is alkalmaz-
kodnia kellett. Az 1970-es évektdl megnétt az eurdpai és azsiai gyartok
szerepe, de mivel 6k nem kuldtek (nem kuldhettek) auditalé munkacso-
portokat amerikai partnereikhez, mas eszko6zoket kellett keresnilk a mi-
ndsegkovetelmények betartatasara. Ekkor alakultak ki a min6ségiranyitas
nemzetkozi szabvanyai, elsésorban az ISO 9000 rendszer.

A kisebb Uzemeket ér6 kihivas akkor jelentkezett, amikor az USA-
beli gyartok orszagukon kivuli beszallitokat kezdtek keresni, marpedig
ilyen kovetelImények kialakulasa utan a mindéségiranyitasi feladatok telje-
sitése mar komoly anyagi terhet is jelentett. Egy 1998-ban készitett fel-
meérés szerint az 1ISO 9001 szerinti tanusitas az USA-ban akkor atlago-
san 120 000 dollarba kertlt! llyen koltség nagyvallalatoknak nem okoz-
hat problémat, kisizemek szamara azonban szinte athaghatatlan aka-
dalyt jelenthet. A nagyuzemek felkérhetnek a szikséges létszamban
szakeért6ket, mig a kisvallalatok kénytelenek sajat munkatarsaikkal elve-
geztetni a szamukra szokatlan feladatot is (addigi munkakori kotelessé-
geik mellett). Azok a cégek, amelyek ilyen korulmények kozott is fenn
akartak maradni, nehéz probatétel elé néztek.

Az USA Uj Mexikd szdvetségi allamanak példajat érdemes meg-
vizsgalni a kisvallalatok terhei szempontjabol, mivel ott az adott id6szak-



ban a kisvallalkozasok voltak abszolut tulsulyban (a cégek csupan 1,7%-
a dolgozott 100-nal tobb munkavallaléval, mig 87%-uknak 20-nal keve-
sebb dolgozdja volt). Nyilvanvalo, hogy tamogatas nélkul nemcsak kép-
telenek lettek volna teljesiteni a vilag- és a hazai piac igényeit, de még
allami megrendeléseket sem kaphattak volna, ha nem tudjak megsze-
rezni az ISO 9001 szerinti tanusitvanyt.

Abban a helyzetben, amikor 1999-ben Uj Mexikéban csupan 55
cégnek volt ISO 9001 szerinti tanusitvanya, a szovetsegi allam Gazda-
sagi Fejlesztési Minisztériuma (EDD, Economic Development Depart-
ment) program kidolgozasat javasolta a kisvallalatok szamara elfogadha-
t6 koltségl I1ISO mindsités elérésére. A ,New Mexico 9000” elnevezési
programot, amelyet az Uj Mexikoéi Egyetem munkatarsai dolgoztak ki, az
EDD egyéves probaid6szakra azonnal jovahagyta, 2000-ben megkezd-
ték, és azota is folytatjak az oktatast.

A tanfolyamok részvételi dijat a kuldé cég jovedelme alapjan allapi-
tottak meg (pl. 99 999 USD bruttdé nyereségig 1000 USD, 1 millic USD
feletti bruttdé nyereségli cégeknek 6000 USD). Ha valamely cég sikere-
sen fejezi be a programot, a dij felét visszakapja.

A megallapitott dijakkal a program onfenntartova valt, a visszatérités
pedig a cégeket a program végigvitelére 6sztdnozi, ugyanakkor a teljesi-
tés az allam szamara is kedvezd (az ISO 9001 szerinti tanusitvany altal
az adott cég hatékonyabban mikodhet, kedvezébb koltségekkel, és ami
a legfontosabb, alkalmassa valik allami rendelések megszerzésére.

A leirt folyamat kdzvetett haszna az allam gazdasagi fejlédésének
jobb koérulményei, a foglalkoztatasi alap bévilése és a bevételek nove-
kedése formajaban jelentkezett.

A ,New Mexico 9000” tanfolyamok

Az oktatasi program nem csupan az ISO 9000-rel kapcsolatos beta-
nitast foglalja magaba, hanem feldleli az eljarasok irasara, munkacso-
portok alakitasara, belsd auditalas levezetésére vonatkozo ismeretek el-
sajatitasat is.

A programnak talan legfontosabb eleme, hogy a résztvev cégek fe-
lé ,nyitott kapu” politikat folytat, vagyis amikor valamely cég a programot
teljesitette, akkor is modja van ,kovetd kérdéseket” feltenni, ill. tovabbi
munkatarsak képzéseét kérni, az eredeti dij keretein belul.

A ,New Mexico 9000” program keretében esetenként kulonbozé
iparagakat képvisel6 15 cég 3—-3 munkatarsat foglalkoztatjak ,osztaly-
termi” korulmények kozott. Az egyes cégeket arra biztatjak, hogy a sz6-



ban forgd funkciot ellatdé személyeket kuldjenek a foglalkozasokra, ami-
kor olyan kérdéseket targyalnak meg, mint pl. vezet6i felel6sség, be-
szerzés, terméktervezés. E mddszer tamogatja a munkavallalokat az
ISO 9000-hez kapcsolodo felelésség megismeréseében, ill. eljarasok el-
sajatitasaban, éppen a maguk munkateruletén. Fontos szempont még az
ipari agazatok megfeleld ,keveréke”, valasztéka, ami segit megvilagitani,
hogyan értelmezhetbk az egyes kdvetelmények eltéré helyzetekben.

A tanfolyam résztvevéi 6 — 12 hdnapos iddészak alatt megtanuljak az
ISO 9000 kovetelményeit (a terminologiat, a kovetelmények mogott hu-
z0do szandékokat, célokat, az egészet valosagos helyzetekbdl vett pél-
dakkal megvilagitva). Minden résztvevé cég kap egy-egy segédkonyvet,
valamint az ISO 9000 szabvanyok egy-egy készletét. A segédkdnyv tag-
lalja a szabvanyok megfelel§ zaradékait, és azokat olyan példakon is
megvilagitja, amelyek segitségével jobban megérthetd, mi felel meg az
ezekben leirt kovetelményeknek.

A foglalkozasokat olyan vezetd auditorok tartjak, akik részt vesznek
(ill. részt vettek) konkrét mindsitési eljarasokban, tapasztaltak ezen a teé-
ren. A résztvevbket segitdk vezetik az ISO kovetelmények teljesitésére
alkalmas eljarasok (eljarasi rend) irasaban, majd amikor az adott cég
(munkatarsa) elkészul az eljaras szovegezésével, a segitdk azt felulbiral-
jak és javaslatokat flznek hozza (a hallgatoé helyett azonban nem szove-
geznek).

A foglalkozasok évente mintegy 14 Ulésszakbdl allnak. Ezeket ugy
szervezik, hogy a résztvevd ceégek tevékenységukben ne legyenek aka-
dalyoztatva: a foglalkozasok idépontjait, id6tartamat és helyét a résztve-
vl cégekkel egyeztetve valasztjak meg. Pl. ha a tanfolyamban érintett
valamennyi cég ugyanabban a korzetben tevékenykedik, a foglalkozaso-
kat reggel tartjak, harom 6ra idétartammal (két-harom hetenként). A reg-
geli foglalkozasok lehet6vé teszik, hogy a résztvevOk ezutan bemenje-
nek munkahelyUkre.

Ha a résztvev6knek a tanfolyam helyéig messze kell utazniuk, kb.
hatoras foglalkozasokat tartanak haromhetenként, ami hat honap alatt
hét Ulésszakot jelent. Az id6beosztas ily modon lehetéveé teszi, hogy a
cégek az ulésszakok kozotti id6ben foglalkozhassanak eljarasaik kidol-
gozasaval (mikozben a segitbket barmilyen kérdéssel kapcsolatban
barmikor megkereshetik).

Az oktatast végzd szervezet arra batoritja a cégeket, hogy az eljara-
sok kidolgozasara és mas ide tartozo tevékenységekre alakitsanak mun-
kacsoportokat, amihez a megfelel§ utmutatast is megkaphatjak (pl. arra
vonatkozoan, hogy hogyan alakitsanak munkacsoportot, miként hataroz-



zak meg azon belul a kotelezettségeket, feladatokat). Minden munka-
csoport kap egy-egy ,hianyelemz6 mintalapot”, amelynek segitségével
konnyebb lesz attekinteni az adott cég eljarasainak helyzetét, valamint a
vezetés elkotelezettségét (vagy annak hianyossagait). Ez az egyes Uzleti
tevékenységeknek kiindulépontot ad abban a tekintetben, hogy mit kell
meég felulvizsgalni, mit szikséges gyujtopontba allitani az ISO 9000 ko-
vetelményeinek teljesitéséhez; tampontokat ad a teljesités folyamatanak
figyelemmel kisérésére.

Mindezeken felll az oktatast végzd intézmeény belsd auditalé betani-
tasokat vezet az adott id6szakban az éppen a foglalkozasokon képviselt
cégek, valamint a mar ,végzett’ cégek szamara (egy-egy cég 5 személyt
kuldhet a kétnapos auditalasi kurzusokra). A tanfolyamok befejezése
utan nagyobb Iétszamu auditalasra felkészité csoportokat is fogadni tud
a képz6 intézmény. Az egyes cégekre kirott tanulmanyi dij jogot ad a
résztvevok ,élethosszig” tartd tovabbképzéseére.

Az ismertetett tanfolyam elvégzéserdl a részt vevd cégek igazolast
kapnak. Az egyes cégek az igazold levelet felhasznalhatjak marketing
jellegl tevékenységre, de felmutathatd az 1ISO 9001 szerinti tanusitvany
szerzéseéhez kotott szerzé6désekre jelentkezéskor is.

A tanfolyam utan

A tanfolyam utan az abban részt vev6 cégeknek négy honap all ren-
delkezésukre eljarasaik megirasanak befejezésére. Ez id6 alatt a ,New
Mexico 9000” program allja egy kuls6 RAB/QSA auditor koltségét a tan-
folyamra benevezett cég minéségkézikonyvének és ISO 9001 eljarasai-
nak auditalasara (ill. az auditor altal szukségesnek itélt egyéb folyama-
tokra is) kiterjedben. Az eljaras utan a cég jegyzéket kap az auditor altal
észlelt eltérésekrdl, amelyeket korrigalni kell. Ez utobbi folyamat
lezartakor tekinthetd ugy, hogy a cég befejezte a programot. Ekkor a cég
visszakapja az oktatasi program dijanak felét, és egy okiratot arrél, hogy
végigvitte a ,New Mexico 9000” programot.

A kovetkez6 lépés, hogy a cég fogadjon fel egy hivatalos regisztra-
lasra felhatalmazott személyt, aki kiadhat tanusitvanyt. Mar az oktatas
soran a tanfolyamon megjelennek a regisztralasra felhatalmazott hivata-
los személyek is, és megvilagitjak funkcioikat, tevékenységuk mibenlé-
tét, elmagyarazzak, hogy mit szukséges a regisztralé személy meghiva-
sa el6tt teljesiteni.

Az ismertetett tanfolyamon részt vevé cégek meg a regisztralas id6-
szaka alatt is fordulhatnak segit6jukhoz, esetleg felmerul6 kérdéseik tisz-



tazasara. E cégeket nem terheli a regisztrald6 személy altal végzett
el6auditalas koltsége.

Miutan szakmai — személyzeti okokbadl el6fordulhat, hogy a regiszt-
ralast végz6 személy az itt taglalt tanfolyam oktatéja vagy segitéje volt,
az érintett cégnek joga van mas személy kijelolését kerni.

Végul meg lehet allapitani, hogy a leirt eljarasban felmerulé koltség
+ a regisztralé személy dija rendkivul kedvezd osszehasonlitast mutat az
emlitett 120000 USD atlagos tanusitasi koltséggel, mikozben az ismerte-
tett rendszer 10-16 hdénapos atfutasi ideje is lényegesen elébnydsebb
mint a szokasos haroméves ISO 9001 tanusitvanyszerzesi idd.

A ,New Mexico 9000” program eredményei meggy6zden igazoljak a
program hasznossagat:

— a 2000 — 2004 id6szakban az adott programban 98 cég vett részt,
kozuluk 25 mar megkapta az ISO 9001 szerinti tanusitast; 2005-
ben tovabbi 12 cég vett részt, mig 2006-ban 14 ujabb cég részve-
telére szamitanak;

— areészt vevo cégek meg nem felelési mutatdja nulla, ami a regiszt-
ralé szemeélyek szerint is kivételesen jo eredmény;

— arészt vevd cégeknél a munkaerdigény 750 fével novekedett;

— két cég mas szdvetségi allambol Uj Mexikdba telepiilt at, és en-
nek egyik fontos tényezdje volt, hogy az adott programban vald
részveételért igen keveset kell fizetni (mivel el6zb évben nem volt
jovedelmiik Uj Mexikéban, automatikusan a legalacsonyabb dijka-
tegdriaba soroltak e két vallalatot);

— a részt vevd cégek ténylegesen felhasznaltak az adott program
részveételi igazolasat olyan szerz6dések megszerzésére, amelyek
egyik kiirasi feltétele az ISO 9001 tanusitvany volt;

— a ,New Mexico 9000” — a leginkabb ujitd6 programként — megkapta
az USA szovetségi allamai kormanyzotanacsanak (Council of
State Governments) 2004. évi nemzeti dijat.
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