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A második világháború során a világ ipari létesítményei – lényegében 

az USA-beliek kivételével – súlyos károkat szenvedtek, így a vevőknek 
szinte nem is volt más választásuk, mint amerikai cégektől vásárolni. Az 
európai és ázsiai üzemek az 1960-as évektől jelentek meg versenytárs-
ként, elsősorban magasabb minőségszínvonal felmutatásával. Az ameri-
kai gyártók válasza az volt, hogy megkövetelték saját szállítóik minősíté-
sét; az „elfogadott” szállítónak követnie kellett a megrendelő üzem minő-
ségbiztosítási és gyártásszervezési rendszerét, és amennyiben több cég-
nek is szállított, akár több eltérő rendszer követelményeihez is alkalmaz-
kodnia kellett. Az 1970-es évektől megnőtt az európai és ázsiai gyártók 
szerepe, de mivel ők nem küldtek (nem küldhettek) auditáló munkacso-
portokat amerikai partnereikhez, más eszközöket kellett keresniük a mi-
nőségkövetelmények betartatására. Ekkor alakultak ki a minőségirányítás 
nemzetközi szabványai, elsősorban az ISO 9000 rendszer. 

A kisebb üzemeket érő kihívás akkor jelentkezett, amikor az USA-
beli gyártók országukon kívüli beszállítókat kezdtek keresni, márpedig 
ilyen követelmények kialakulása után a minőségirányítási feladatok telje-
sítése már komoly anyagi terhet is jelentett. Egy 1998-ban készített fel-
mérés szerint az ISO 9001 szerinti tanúsítás az USA-ban akkor átlago-
san 120 000 dollárba került! Ilyen költség nagyvállalatoknak nem okoz-
hat problémát, kisüzemek számára azonban szinte áthághatatlan aka-
dályt jelenthet. A nagyüzemek felkérhetnek a szükséges létszámban 
szakértőket, míg a kisvállalatok kénytelenek saját munkatársaikkal elvé-
geztetni a számukra szokatlan feladatot is (addigi munkaköri kötelessé-
geik mellett). Azok a cégek, amelyek ilyen körülmények között is fenn 
akartak maradni, nehéz próbatétel elé néztek. 

Az USA Új Mexikó szövetségi államának példáját érdemes meg-
vizsgálni a kisvállalatok terhei szempontjából, mivel ott az adott időszak-



ban a kisvállalkozások voltak abszolút túlsúlyban (a cégek csupán 1,7%-
a dolgozott 100-nál több munkavállalóval, míg 87%-uknak 20-nál keve-
sebb dolgozója volt). Nyilvánvaló, hogy támogatás nélkül nemcsak kép-
telenek lettek volna teljesíteni a világ- és a hazai piac igényeit, de még 
állami megrendeléseket sem kaphattak volna, ha nem tudják megsze-
rezni az ISO 9001 szerinti tanúsítványt. 

Abban a helyzetben, amikor 1999-ben Új Mexikóban csupán 55 
cégnek volt ISO 9001 szerinti tanúsítványa, a szövetségi állam Gazda-
sági Fejlesztési Minisztériuma (EDD, Economic Development Depart-
ment) program kidolgozását javasolta a kisvállalatok számára elfogadha-
tó költségű ISO minősítés elérésére. A „New Mexico 9000” elnevezésű 
programot, amelyet az Új Mexikói Egyetem munkatársai dolgoztak ki, az 
EDD egyéves próbaidőszakra azonnal jóváhagyta, 2000-ben megkezd-
ték, és azóta is folytatják az oktatást. 

A tanfolyamok részvételi díját a küldő cég jövedelme alapján állapí-
tották meg (pl. 99 999 USD bruttó nyereségig 1000 USD, 1 millió USD 
feletti bruttó nyereségű cégeknek 6000 USD). Ha valamely cég sikere-
sen fejezi be a programot, a díj felét visszakapja.  

A megállapított díjakkal a program önfenntartóvá vált, a visszatérítés 
pedig a cégeket a program végigvitelére ösztönözi, ugyanakkor a teljesí-
tés az állam számára is kedvező (az ISO 9001 szerinti tanúsítvány által 
az adott cég hatékonyabban működhet, kedvezőbb költségekkel, és ami 
a legfontosabb, alkalmassá válik állami rendelések megszerzésére. 

A leírt folyamat közvetett haszna az állam gazdasági fejlődésének 
jobb körülményei, a foglalkoztatási alap bővülése és a bevételek növe-
kedése formájában jelentkezett. 

A „New Mexico 9000” tanfolyamok 

Az oktatási program nem csupán az ISO 9000-rel kapcsolatos beta-
nítást foglalja magába, hanem felöleli az eljárások írására, munkacso-
portok alakítására, belső auditálás levezetésére vonatkozó ismeretek el-
sajátítását is. 

A programnak talán legfontosabb eleme, hogy a résztvevő cégek fe-
lé „nyitott kapu” politikát folytat, vagyis amikor valamely cég a programot 
teljesítette, akkor is módja van „követő kérdéseket” feltenni, ill. további 
munkatársak képzését kérni, az eredeti díj keretein belül. 

A „New Mexico 9000” program keretében esetenként különböző 
iparágakat képviselő 15 cég 3–3 munkatársát foglalkoztatják „osztály-
termi” körülmények között. Az egyes cégeket arra biztatják, hogy a szó-

 



ban forgó funkciót ellátó személyeket küldjenek a foglalkozásokra, ami-
kor olyan kérdéseket tárgyalnak meg, mint pl. vezetői felelősség, be-
szerzés, terméktervezés. E módszer támogatja a munkavállalókat az 
ISO 9000-hez kapcsolódó felelősség megismerésében, ill. eljárások el-
sajátításában, éppen a maguk munkaterületén. Fontos szempont még az 
ipari ágazatok megfelelő „keveréke”, választéka, ami segít megvilágítani, 
hogyan értelmezhetők az egyes követelmények eltérő helyzetekben. 

A tanfolyam résztvevői 6 – 12 hónapos időszak alatt megtanulják az 
ISO 9000 követelményeit (a terminológiát, a követelmények mögött hú-
zódó szándékokat, célokat, az egészet valóságos helyzetekből vett pél-
dákkal megvilágítva). Minden résztvevő cég kap egy-egy segédkönyvet, 
valamint az ISO 9000 szabványok egy-egy készletét. A segédkönyv tag-
lalja a szabványok megfelelő záradékait, és azokat olyan példákon is 
megvilágítja, amelyek segítségével jobban megérthető, mi felel meg az 
ezekben leírt követelményeknek. 

A foglalkozásokat olyan vezető auditorok tartják, akik részt vesznek 
(ill. részt vettek) konkrét minősítési eljárásokban, tapasztaltak ezen a té-
ren. A résztvevőket segítők vezetik az ISO követelmények teljesítésére 
alkalmas eljárások (eljárási rend) írásában, majd amikor az adott cég 
(munkatársa) elkészül az eljárás szövegezésével, a segítők azt felülbírál-
ják és javaslatokat fűznek hozzá (a hallgató helyett azonban nem szöve-
geznek).  

A foglalkozások évente mintegy 14 ülésszakból állnak. Ezeket úgy 
szervezik, hogy a résztvevő cégek tevékenységükben ne legyenek aka-
dályoztatva: a foglalkozások időpontjait, időtartamát és helyét a résztve-
vő cégekkel egyeztetve választják meg. Pl. ha a tanfolyamban érintett 
valamennyi cég ugyanabban a körzetben tevékenykedik, a foglalkozáso-
kat reggel tartják, három óra időtartammal (két-három hetenként). A reg-
geli foglalkozások lehetővé teszik, hogy a résztvevők ezután bemenje-
nek munkahelyükre.  

Ha a résztvevőknek a tanfolyam helyéig messze kell utazniuk, kb. 
hatórás foglalkozásokat tartanak háromhetenként, ami hat hónap alatt 
hét ülésszakot jelent. Az időbeosztás ily módon lehetővé teszi, hogy a 
cégek az ülésszakok közötti időben foglalkozhassanak eljárásaik kidol-
gozásával (miközben a segítőket bármilyen kérdéssel kapcsolatban 
bármikor megkereshetik). 

Az oktatást végző szervezet arra bátorítja a cégeket, hogy az eljárá-
sok kidolgozására és más ide tartozó tevékenységekre alakítsanak mun-
kacsoportokat, amihez a megfelelő útmutatást is megkaphatják (pl. arra 
vonatkozóan, hogy hogyan alakítsanak munkacsoportot, miként határoz-



zák meg azon belül a kötelezettségeket, feladatokat). Minden munka-
csoport kap egy-egy „hiányelemző mintalapot”, amelynek segítségével 
könnyebb lesz áttekinteni az adott cég eljárásainak helyzetét, valamint a 
vezetés elkötelezettségét (vagy annak hiányosságait). Ez az egyes üzleti 
tevékenységeknek kiindulópontot ad abban a tekintetben, hogy mit kell 
még felülvizsgálni, mit szükséges gyújtópontba állítani az ISO 9000 kö-
vetelményeinek teljesítéséhez; támpontokat ad a teljesítés folyamatának 
figyelemmel kísérésére. 

Mindezeken felül az oktatást végző intézmény belső auditáló betaní-
tásokat vezet az adott időszakban az éppen a foglalkozásokon képviselt 
cégek, valamint a már „végzett” cégek számára (egy-egy cég 5 személyt 
küldhet a kétnapos auditálási kurzusokra). A tanfolyamok befejezése 
után nagyobb létszámú auditálásra felkészítő csoportokat is fogadni tud 
a képző intézmény. Az egyes cégekre kirótt tanulmányi díj jogot ad a 
résztvevők „élethosszig” tartó továbbképzésére. 

Az ismertetett tanfolyam elvégzéséről a részt vevő cégek igazolást 
kapnak. Az egyes cégek az igazoló levelet felhasználhatják marketing 
jellegű tevékenységre, de felmutatható az ISO 9001 szerinti tanúsítvány 
szerzéséhez kötött szerződésekre jelentkezéskor is. 

A tanfolyam után 

A tanfolyam után az abban részt vevő cégeknek négy hónap áll ren-
delkezésükre eljárásaik megírásának befejezésére. Ez idő alatt a „New 
Mexico 9000” program állja egy külső RAB/QSA auditor költségét a tan-
folyamra benevezett cég minőségkézikönyvének és ISO 9001 eljárásai-
nak auditálására (ill. az auditor által szükségesnek ítélt egyéb folyama-
tokra is) kiterjedően. Az eljárás után a cég jegyzéket kap az auditor által 
észlelt eltérésekről, amelyeket korrigálni kell. Ez utóbbi folyamat 
lezártakor tekinthető úgy, hogy a cég befejezte a programot. Ekkor a cég 
visszakapja az oktatási program díjának felét, és egy okiratot arról, hogy 
végigvitte a „New Mexico 9000” programot. 

A következő lépés, hogy a cég fogadjon fel egy hivatalos regisztrá-
lásra felhatalmazott személyt, aki kiadhat tanúsítványt. Már az oktatás 
során a tanfolyamon megjelennek a regisztrálásra felhatalmazott hivata-
los személyek is, és megvilágítják funkcióikat, tevékenységük mibenlé- 
tét, elmagyarázzák, hogy mit szükséges a regisztráló személy meghívá-
sa előtt teljesíteni. 

Az ismertetett tanfolyamon részt vevő cégek még a regisztrálás idő-
szaka alatt is fordulhatnak segítőjükhöz, esetleg felmerülő kérdéseik tisz-

 



tázására. E cégeket nem terheli a regisztráló személy által végzett 
előauditálás költsége. 

Miután szakmai – személyzeti okokból előfordulhat, hogy a regiszt-
rálást végző személy az itt taglalt tanfolyam oktatója vagy segítője volt, 
az érintett cégnek joga van más személy kijelölését kérni. 

Végül meg lehet állapítani, hogy a leírt eljárásban felmerülő költség 
+ a regisztráló személy díja rendkívül kedvező összehasonlítást mutat az 
említett 120000 USD átlagos tanúsítási költséggel, miközben az ismerte-
tett rendszer 10–16 hónapos átfutási ideje is lényegesen előnyösebb 
mint a szokásos hároméves ISO 9001 tanúsítványszerzési idő. 

A „New Mexico 9000” program eredményei meggyőzően igazolják a 
program hasznosságát: 

– a 2000 – 2004 időszakban az adott programban 98 cég vett részt, 
közülük 25 már megkapta az ISO 9001 szerinti tanúsítást; 2005-
ben további 12 cég vett részt, míg 2006-ban 14 újabb cég részvé-
telére számítanak; 

– a részt vevő cégek meg nem felelési mutatója nulla, ami a regiszt-
ráló személyek szerint is kivételesen jó eredmény; 

– a részt vevő cégeknél a munkaerőigény 750 fővel növekedett; 
– két cég más szövetségi államból Új Mexikóba települt át, és en-

nek egyik fontos tényezője volt, hogy az adott programban való 
részvételért igen keveset kell fizetni (mivel előző évben nem volt 
jövedelmük Új Mexikóban, automatikusan a legalacsonyabb díjka-
tegóriába sorolták e két vállalatot); 

– a részt vevő cégek ténylegesen felhasználták az adott program 
részvételi igazolását olyan szerződések megszerzésére, amelyek 
egyik kiírási feltétele az ISO 9001 tanúsítvány volt; 

– a „New Mexico 9000” – a leginkább újító programként – megkapta 
az USA szövetségi államai kormányzótanácsának (Council of 
State Governments) 2004. évi nemzeti díját. 
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