ALTALANOS ES IRANYITASI KERDESEK

7| A min6ségi termelésre forditott koltségek
a német agrar- és élelmiszeripari vallalatoknal

Targyszavak: min6ségkoéltség; élelmiszeripar; takarmanygyartas;
husfeldolgozas; névényolaj.

Az agrar- és élelmezési szektort sem kiméli a korunk iparara jellem-
z6 kétoldali kihivas: egyfelél a koltség- és arverseny, masfelél az egyre
szigorubb higiéniai és mindségi kovetelmények. Mas agazatokban a
-minéség” koltségét a forgalom 5-30%-ara, az értékképzésnek 15-25%-
ara becsulik. Ennek tukrében kell az élelmiszer- és takarmanytermelés
feltételeit a szavatolt min6ség minél kisebb koltségl elballitasara 0ssz-
pontositva elemezni és kialakitani.

Mibe keriil a minéség?

Mivel a minéség koltsége az idbbeli valtozasoknak vald alavetettseé-
genél fogva sem definialhatd vilagosan, ésszeriibb attérni a minéséggel
Osszeflggd koltségekre. Ezek meghatarozasanak vitaja pedig a kovet-
kezb kérdésekre adhatoé valaszok korll forog:

— Mi is voltaképpen a minéség?

— A min8ség tényleges koltséget igényel, vagy csupan ,,pozitiv be-

fektetésekrdl” van sz6?

A szakirodalom ennek megfeleléen szamos definiciot és koltségfel-
osztasi javaslatot k6zal:

1953

— selejt,

— utdmunka,

— felUgyelet,

— vizsgalat,

— fogyasztoi panaszok.

1957

— a megelbzeés,

— becslés és

— a meg nem felelés koltsége.



1985

— hibaelharitas,

— vizsgalati és hibakoltség.
1992

— a megegyezes és

— az eltérés koltsege.
1992

— a mindséggel és a mindségvesztéssel dsszeflggd koltség.
1995

— a hasznos,

— tamogato,

— ,vak” és

— hibas teljesitmény koltsége.
2000

— a mindség koltsége.
2002
— az eltérések és
— az eltérések kovetkezményeinek koltsége.

Egyetemi vizsgalati program

A németorszagi Kieli Egyetem Agrargazdasagi Intézete egységes
kérdbiv alapjan telefonos felmérést készitett és készit folyamatosan az
agrar- és élelmiszergazdasagi agazatbdl

— takarmanyokat gyarto,

— olajokat és zsirokat gyarto,

— tejfeldolgozo vallalatokkal, valamint

— vagohidakkal és husfeldolgozé cégekkel.

Ezekben a kérddivekben:

— az altaluk alkalmazott minéségbiztositasi modszerekral,

— mindségmenedzsment-rendszereikrdl,

— a min6séggel kapcsolatos koltsegekrdl,

— ezek nagysagarol, megosztasarol és legnagyobb tételeirdl
kértek informaciokat.

A felmérés eredményei

A német agrar- és élelmiszer-gazdasagnal alkalmazott min6ségme-
nedzsment-rendszerek skaldja a szektorsemleges megoldasoktdl (pl. az
ISO 9000 sz. szabvany) agazati minéségbiztositasi rendszereken at



egyedi cégvaltozatokig terjed. A felmérés szerint az ISO 9000-es sorozat
és a HACCP-koncepciok (hazard analysis critical control points) igen el-
terjedt, az egyedi megoldasok inkabb a takarmanygyartasra és a nekik
beszallitd zsiradékfeldolgozo és olajfinomitd Uzemekre jellemzd.
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1. abra A minéségmenedzsment-rendszerek vallalatonkénti szama
(a vizsgalt vallalatok szama, n = 65, a tanusitvanyok szama: 180)

Gyakori a vallalatoknal tobb minéségmenedzsment-rendszer parhu-
zamos mukodtetése, ill. tobb mindségi tanusitvany megszerzése. A ta-
karmanygyartok 53%-anal négyszeres a minéségbiztositas (1. abra), a
tej- és husfeldolgoz6 Uzemek 70%-a ,,megelégszik” egy vagy kétszeres
tanusitassal. A tobbszoros mindségbiztositas oka az egymast kovetd
ujabb rendszerek telepitése, masik magyarazata az lehet, hogy a keres-
kedelem nemzetkozileg elismert szektorsemleges mindségtanusitvany-
ban érdekelt.

Koltség és koltségmegoszlas

A koltségek nagysagarol a megkérdezettek tobbsége nem adott in-
formaciot, vagy mert a minéséggel dsszefluggé tételekrél nincs (pontos)
nyilvantartasa, vagy ha van is ilyen koltséghely (személyi és laboratéri-



umi tételekkel), ez nem Oleli fel a koltségek egészét, pl. az at nem vett
aru miatti késedelmekét, az Uzemi tanfolyamokét stb.). E targyban csak
a zsir- és olajtermeldk nyilatkoztak és az uzemi koltség 3—5%-aban ad-
tak meg a minéségre forditott kodltséghanyadot.
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2. abra A takarmanygyartas min6séggel osszefugg6 koltségtételei
(a vizsgalt vallalatok szama, n = 17)
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3.abra A vagohidak és husfeldolgozok minéséggel dsszefuggd
koltségtételei (a vizsgalt vallalatok szama, n = 29)



A koltségtételek megoszlasa — amely kell6 nyilvantartas hianyaban
csak becslés lehet — szektoronként kulonb6zd. A kimagasloan legna-
gyobb tétel a takarmany- és olajagazatban a tanusitasokkal, az audita-
lassal és felugyel6 programokkal 0sszefliggd rendszerkiadasokbal all (2.
abra), a husfeldolgozé Uzemek vezetd mindségtételként az ellenérzést
(mintavételek, analitika) nevezték meg (3. abra). A koltségmegosztasban
valoszinilleg szerepe van a parhuzamos mindségbiztositasnak és igazo-
lasnak, a tobbi tétel esetleges alabecslése mellett.

Osszeallitotta: Dr. Boros Tiborné
Briggemann, a.: Qualitatsmanagementsysteme und deren Kosten in der deutschen
Olmuhlen- und Futtermittelwirtschaft. = Muhle + Mischfutter, 141. k. 24. sz. 2004.
dec.16. p. 790-791.

Fahndrich, A.: Qualitatssicherung mit Hilfe von Computernetzwerken. = Muhle +
Mischfutter, 141. k. 6. sz. 2004. marc. 15. p. 169-171.



