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1.7 A minőségi termelésre fordított költségek 

a német agrár- és élelmiszeripari vállalatoknál 
 
Tárgyszavak: minőségköltség; élelmiszeripar; takarmánygyártás; 

húsfeldolgozás; növényolaj. 
 
 
Az agrár- és élelmezési szektort sem kíméli a korunk iparára jellem-

ző kétoldali kihívás: egyfelől a költség- és árverseny, másfelől az egyre 
szigorúbb higiéniai és minőségi követelmények. Más ágazatokban a 
„minőség” költségét a forgalom 5–30%-ára, az értékképzésnek 15–25%-
ára becsülik. Ennek tükrében kell az élelmiszer- és takarmánytermelés 
feltételeit a szavatolt minőség minél kisebb költségű előállítására össz-
pontosítva elemezni és kialakítani. 

Mibe kerül a minőség? 
Mivel a minőség költsége az időbeli változásoknak való alávetettsé-

génél fogva sem definiálható világosan, ésszerűbb áttérni a minőséggel 
összefüggő költségekre. Ezek meghatározásának vitája pedig a követ-
kező kérdésekre adható válaszok körül forog: 

– Mi is voltaképpen a minőség? 
– A minőség tényleges költséget igényel, vagy csupán „pozitív be-

fektetésekről” van szó? 
A szakirodalom ennek megfelelően számos definíciót és költségfel-

osztási javaslatot közöl: 
1953 

– selejt, 
– utómunka, 
– felügyelet, 
– vizsgálat, 
– fogyasztói panaszok. 

1957 
– a megelőzés, 
– becslés és 
– a meg nem felelés költsége. 



1985 
– hibaelhárítás, 
– vizsgálati és hibaköltség. 

1992 
– a megegyezés és 
– az eltérés költsége. 

1992 
– a minőséggel és a minőségvesztéssel összefüggő költség. 

1995 
– a hasznos, 
– támogató, 
– „vak” és 
– hibás teljesítmény költsége. 

2000 
– a minőség költsége. 

2002 
– az eltérések és 
– az eltérések következményeinek költsége. 

Egyetemi vizsgálati program 

A németországi Kieli Egyetem Agrárgazdasági Intézete egységes 
kérdőív alapján telefonos felmérést készített és készít folyamatosan az 
agrár- és élelmiszergazdasági ágazatból 

– takarmányokat gyártó, 
– olajokat és zsírokat gyártó, 
– tejfeldolgozó vállalatokkal, valamint 
– vágóhidakkal és húsfeldolgozó cégekkel. 
Ezekben a kérdőívekben: 
– az általuk alkalmazott minőségbiztosítási módszerekről, 
– minőségmenedzsment-rendszereikről, 
– a minőséggel kapcsolatos költségekről, 
– ezek nagyságáról, megosztásáról és legnagyobb tételeiről 

kértek információkat. 

A felmérés eredményei 

A német agrár- és élelmiszer-gazdaságnál alkalmazott minőségme-
nedzsment-rendszerek skálája a szektorsemleges megoldásoktól (pl. az 
ISO 9000 sz. szabvány) ágazati minőségbiztosítási rendszereken át 

 



egyedi cégváltozatokig terjed. A felmérés szerint az ISO 9000-es sorozat 
és a HACCP-koncepciók (hazard analysis critical control points) igen el-
terjedt, az egyedi megoldások inkább a takarmánygyártásra és a nekik 
beszállító zsíradékfeldolgozó és olajfinomító üzemekre jellemző. 
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1. ábra A minőségmenedzsment-rendszerek vállalatonkénti száma  
(a vizsgált vállalatok száma, n = 65, a tanúsítványok száma: 180) 
 
 
Gyakori a vállalatoknál több minőségmenedzsment-rendszer párhu-

zamos működtetése, ill. több minőségi tanúsítvány megszerzése. A ta-
karmánygyártók 53%-ánál négyszeres a minőségbiztosítás (1. ábra), a 
tej- és húsfeldolgozó üzemek 70%-a „megelégszik” egy vagy kétszeres 
tanúsítással. A többszörös minőségbiztosítás oka az egymást követő 
újabb rendszerek telepítése, másik magyarázata az lehet, hogy a keres-
kedelem nemzetközileg elismert szektorsemleges minőségtanúsítvány-
ban érdekelt. 

Költség és költségmegoszlás 

A költségek nagyságáról a megkérdezettek többsége nem adott in-
formációt, vagy mert a minőséggel összefüggő tételekről nincs (pontos) 
nyilvántartása, vagy ha van is ilyen költséghely (személyi és laboratóri-



umi tételekkel), ez nem öleli fel a költségek egészét, pl. az át nem vett 
áru miatti késedelmekét, az üzemi tanfolyamokét stb.). E tárgyban csak 
a zsír- és olajtermelők nyilatkoztak és az üzemi költség 3–5%-ában ad-
ták meg a minőségre fordított költséghányadot. 
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2. ábra A takarmánygyártás minőséggel összefüggő költségtételei  
(a vizsgált vállalatok száma, n = 17) 
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3.ábra A vágóhidak és húsfeldolgozók minőséggel összefüggő  
költségtételei (a vizsgált vállalatok száma, n = 29) 

 

 



A költségtételek megoszlása – amely kellő nyilvántartás hiányában 
csak becslés lehet – szektoronként különböző. A kimagaslóan legna-
gyobb tétel a takarmány- és olajágazatban a tanúsításokkal, az auditá-
lással és felügyelő programokkal összefüggő rendszerkiadásokból áll (2. 
ábra), a húsfeldolgozó üzemek vezető minőségtételként az ellenőrzést 
(mintavételek, analitika) nevezték meg (3. ábra). A költségmegosztásban 
valószínűleg szerepe van a párhuzamos minőségbiztosításnak és igazo-
lásnak, a többi tétel esetleges alábecslése mellett. 
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