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Tartalmi kivonat

Az értekezés a fogyasztoi szocializacidé folyamatat vizsgalja a digitalis kornyezetben,
kiilonds tekintettel az internet s a mesterséges intelligencia szerepére, valamint a generaciok
kozotti és generaciokon beliili tudastranszfer jelentGségére. A kutatas célja a masodlagos
fogyasztoi szocializacid digitalis térben zajloé folyamatainak mélyebb megértése, az eltérd
tanulasi kontextusok és generacios mintazatok elemzésén keresztiil.

Az értekezés hdrom egymasra épiild primer kutatds eredményeire timaszkodik. Az els6 az
internethez kapcsolodd ismeretszerzés sordn megjelend tanulasi mintazatokat elemzi, a
masodik az els6 online vasarlasokhoz kapcsol6dod informacioszerzési folyamatokat
vizsgalja, a harmadik a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos fogyasztoi attitlidokre
fokuszal. Mindharom kutatés esetben hangsulyos az életkor szerinti kiillonbségek vizsgalata.
Az empirikus eredmények ramutatnak arra, hogy az online vilaggal kapcsolatos fogyasztoi
tanulasi mintadzatok korcsoportok szerint eltérdek, valamint az intra- €s intergeneracios
tanulési folyamatok szerepe a tanulas kontextusatdl fliggden is valtozik. Az eredmények azt
is jelzik, hogy a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos attitlidok szorosan 0sszefiiggnek
az ¢letkorral és a korabbi technologiai tapasztalatokkal. A vizsgdlat eredményeinek
értelmezése alapjan a mesterséges intelligencia uj agensként jelenik meg a fogyasztoi
szocializacidban.

Az értekezés eredményei hozzajarulnak a digitalis fogyasztéi szocializdcid komplex,

generacios ¢és tanuldsi kontextusokba agyazott értelmezéséhez.



Absztrakt

This dissertation examines the process of consumer socialization in the digital environment,
with particular attention to the role of the internet and artificial intelligence, as well as to
intergenerational and intragenerational knowledge transfer. The research aims to provide a
deeper understanding of secondary consumer socialization processes in the digital space by
analyzing diverse learning contexts and generational patterns.

The dissertation is based on the results of three interconnected empirical studies. The first
study analyzes learning patterns in internet-related knowledge acquisition, the second
examines information acquisition processes during the first online shopping experience, and
the third focuses on consumer attitudes toward artificial intelligence. In all three studies, age-
related differences play a central role.

The empirical findings indicate that consumer learning patterns related to the digital world
differ across age groups, and that the roles of intra- and intergenerational learning processes
vary depending on the learning context. The results also suggest that attitudes toward
artificial intelligence are closely related to age and prior technological experience. Based on
the findings, artificial intelligence emerges as a new agent in consumer socialization.
Overall, the results contribute to a complex interpretation of digital consumer socialization

that is embedded within generational and learning contexts.



Tartalomjegyzek

L. BEVEZETES ..ttt 1
1.1, A t€ma DeMULAASA. ... .ccuvieiiiiiieiie e 2
1.2 A dolgozat fRIEPIESE .....viviiriiiiiiiieii e 5

2. SzaKirodalmi AtEKINTES ........cueiieiiiieiie ettt ee e 8
2.1 Fogyasztd a digitalis tErDeN .......ccviiiiiiiiiiic s 9
2.2 A fogyasztOVA VAIAS ULJa.......ceeiriiiiiiiiice e 12
2.3. A fogyasztdi szocializaciot befolyasold tényezok.........c.ocvvvvviiiiiiiiiiiiiiciien, 14

2.3.1 Mesterséges intelligencia - 01j tényezo a fogyasztoi szocializacioban................ 17

2.3.2 Mesterséges intelligenciaval kapcsolatos fogyasztoi attitiidok és generacios

KUIONDSEZEK ... 21
2.4. Digitélis ismeretek elSajatitdsa ...........ccoveiiviiiiiiiieiic e 22
2.4.1 Tanulasi fOrmak .........ccociiiiiiiiiii s 23

2.4.2 Intergeneracids €s intrageneracios tudastranszfer a digitalis ismeretszerzés

L g1 (1< o R PP P OV TUPRURTORRTS 24
2.4.3 Online vasarlasokkal kapcsolatos ismeretek ...........cccvvviiiiiiiiiiciiiiiecne, 27

2.5 A digitalis fogyasztdi szocializacid meghatarozasa ..........ccovcveeevveeiiiieiiiee e 29
2.6 Szakirodalmi attekintés 0sszefoglaldsa ..........cccoovviiiiiiiiiiii s 30
3. Primer kutatas felépitése, modszertana és korlatai............cccooveviiiiiiiiiiiicic, 32
3.1 Kutatési kérdések €s hipotézisek ..........coiviiiiiiiiiiiiiiii 33
3.2 A kutatasok sordn hasznalt mOdSZerek ............cooviiuieiiiiiiciiiiiic e 37
3.2.1 MEIES, SKALAZAS .....ceciiiiiii ettt a e s e e 40

3.3 A Kutatds KOTIALAL.......coiiiiiiieic e 42

4. Primer kutatdsok, eredmeények ..........cccoooiiiiiiiiiiiii 43
4.1 Primer kutatas 1. - Tanuldsi formak ..o 43
411 MOASZETEAN ...ttt et e e e s e e anne e 43

4.1.2 Internetes ismeretek megszerzésének modjai.........cccovvvvviiiiieniinic s 44



4.1.3 Intergeneracios ismeretszerzes jellemzoi €s hatasa az internetezési szokasokra 47

4.1.4 A Primer 1. kutatas eredményeinek értelmezése és a hipotézisek vizsgalata ..... 53
4.2 Primer kutatas II. - EIS6 online VASATIAS .........cccoviriiiiiiiiiieic e 56
4.2, 1 MOASZETEAN ...ttt ettt ettt sae et e et e e s b e e naneanbeesneeas 56
4.2.2 Els6 online vasarlas fObb jellemzOi..........ccovvviiiiiiiiiiiiiiicee e 57
4.2.3 Az els vasarlas soran haszndlt informacioforrasok.........cooovvvveiiiiiiiieiiieninnns 60

4.3.2 Vélemények a mesterséges intelligenciarol és a virtualis kérdezdbiztosokral... 69
4.3.3 ValaszadOk szegmentalasa ..........cccevviiiiiiiiiiiiiic 72
4.3.4 A Primer III. kutatas eredményeinek értelmezése és a hipotézisek vizsgalata .. 81
. Kovetkeztetések €s Javaslatok ..........ccviviiiiiiiiiiieic e 86
. JOvObeni Kutatdsi IrANYOK .......c.oiiiiiiiiiieii e 88
- OSSZEFOGIALAS ...ttt bttt 90
7.1 Uj tudomanyos eredmMENYEK ............cc.ccuvureurreeeeereressiesieseesesseesseseseesessessessessssesneenes 90

7.2 A tézisekben bemutatott tudomanyos eredményekhez kapcsoldodo publikaciok listaja

......................................................................................................................................... 95
7.3 A doktori Kutatds GSSZEZZESE ........cccveiuiiiiiieiiiii et 96
IrodalomyeZYZEK .....cviiiiiiic 98
cMEIIEKICTEK ... 111
9.1 A primer kutatdsok kérddiveinek K€rdései .........coovvviiviniiiiiniiiii 111

9.2 Egyes elemzések tovabbi statiSZtiKAL.........ccccviiiiiiiiicic e 121



Abrajegyzék

1. abra: Internet penetracio és online vasarlok aranya a 16-74 éves korosztalyban (a 2020

el6tti és az ujabb adatok eltéréd modszertannal késziiltek).........covviiiiiiiiiiiiiii 2
2. dbra: Az MI-alkalmazast kiprobalok aranya a 16-65 éves korosztalyban, 2023-2024 ..... 3
3. &bra: A dol0ozat fRIEPILESE ...vviuvriiiiii it 7
4. abra: A régi és 0j fogyasztd jellemzdinek 6sszehasonlitasa........cccocvevvvveiiiieiiieeiiinenne, 10
5. abra: A fogyasztdi szocializacidt befolyasold tényezok komplex megkozelitése........... 17
6. abra: Magyarorszag interaktiv korfaja 2025-D€N........cccccoviiiiiiiiiiii e, 25
7. dbra: Vizsgalt témakorok €és a hipot€ZiSek ......cvvvivviiiiiiiiiiiiiiiie e 37
8. abra: Tanulasi modok korcsoport szerinti bontasban - adott moédon tanultak szazalékos

D) 1) PO PPPPRTRP 45
9. abra: Tanulasi mdédok hibrid besorolassal, korcsoport szerinti bontasban - adott médon
tanultak SZAZal€KOS ATANYA.........ccooiiuiiiiiii s 46

10. dbra: Tanul4si modok fliggvényében az egyes korosztalyokat tanitok szazalékos ardnya

11. dbra: Az egyes korosztalyoktol torténd internetrdl vald tanulds 0sszefoglalo abréja.... 48
12. 4bra: Inter- és intrageneracios kapcsolatok az internetrdl vald tanulés esetében,
szazalékos aranyok korcsoportok szerinti bontadsban ...........cccoccveviiiiiiniiiiic i 49
13. 4bra: Inter- és intrageneracios kapcsolatok az internetrdl valod tanitas esetében,
szézalékos aranyok korcsoportok szerinti bontadsban ............ccccoveeiiiiiiii i, 50
14. abra: Inter- és intrageneracios kapcsolatokat nélkiiloz6k szazalékos aranya az
internetrdl valo tanitas esetében, korcsoportok szerinti bontasban ..., 50
15. abra: Online vasarlok és nem vasarlok demografiai kiilonbségei, szadzalékos
MEEOSZIASDAN ... s 58
16. abra: Az egyes korcsoportok digitalis tudasanak mértéke az elsé vasarlés pillanatdban,
szazalékos megoszlasban Korcsoportonkeént..........covvvviieiiiiiiiciii 60

17. dbra: Az egyes korosztalyoktol torténd online vasarlasrol valo tanulds dsszefoglald

18. dbra: Az els6 online vasarlaskor hasznalt informacioforrasok szazalékos aranya
korcsoportok SZerinti DONTASDAN .........cecviiiiiieiiii e 62
19. dbra: Inter- és intrageneracios kapcsolatok hasznélata az els6 online vasarlaskor,

szézalékos aranyok korcsoportok szerinti bontadsban ............cccovveiiiiiiiiie i, 63



20. abra: Az intra-és intergeneracids tudasatadas Gitvonalait az internetes ismeretek és az
online vasarlasok esetében, korcsoportonkénti bontasban .............cccccevviiiiiiniiniciiicnn, 65
21. abra: A mesterséges intelligenciardl alkotott vélemény szazalékos megoszlasai
KGIONDOZO DONTASOKDAN ... 70
22. abra: A virtualis kérdezobiztosoknak val6 valaszadasi hajlandosag szazalékos

megoszlasban, €és a valaszok a mesterséges intelligenciarol alkotott vélemények szerinti

DONEASDAN ...t 71
23. abra: VAItOZOK MDS tEIKEPE ....eeiivvieiiiii ittt 73
24, 4bra: ValaszadOk MDS terKEPE .......ceeiviiiiiiiiiii e 76

25. abra: Az egyes klaszterekbe tartozok szazalékos megoszlasai kiilonb6zdé demografiai
DONEASOKDAN ... 77
26. abra: Az egyes klaszterekbe tartozok MI-alapu virtudlis asszisztenssel kapcsolatos
tapasztalatdnak sz4zal€kos MEGOSZIASAL ........eerviriiiiiiiiiiicii e 78
27. abra: Az egyes klaszterekbe tartozok chatbottal kapcsolatos tapasztalatanak szazalékos
TNEEOSZIASAL. ...ttt b et b e nns 79
28. abra: Az egyes klaszterekbe tartozok véleménye a MI-r6l szdzalékos megoszlasban.. 80
29. abra: Az egyes klaszterekbe tartozok valaszadasi hajlandosaga egy kérdezobiztosnak
$Z4ZalEKkoSs MEZOSZIASDAN. ........iiiiiiiiiiiiieee e 80

30. abra: Hipotézisek €s tézisek Kapcsolata.........cccvivuviiiiiiiiiiiiiiiie i 90



Tablazatjegyzék

1. tablazat: A szakirodalmi attekintés fObb tEmAi €S fOITASAL ......cvvvvvrrvriiiieiiiieeiiiie e e e reeeeanns 8
2. tablazat: TanUIAST TOIMAK .....covvveeiii ittt e ettt e e e e e e ee s e e e eeeeeeerrr s 23

3. tablazat: A fejezetben bemutatott inter-és intrageneracios tanulési folyamatokat vizsgalod

eMPITiKUS KUtatASOK .......oiiiiiiiiici 27
4. tablazat: Alkalmazott adatfelvételi modszerek Osszefoglaldsa..........ccocvvvviiiiiiiiiiiinnnnne, 38
5. tablazat: Alkalmazott statisztikai, elemzési modszerek 0sszefoglaldsa .........cccevvvveenneen. 39

6. tablazat: Az értekezésben alkalmazott f6bb mérési konstrukciok és valtozok

OSSZETOZLALASA ... 41
7. tablazat: A Primer . kutatds mintdjanak fobb demografiai jellemzoi.........c..ccoeevveeneee. 43

8. tablazat: Az intergeneracids ismeretszerzEs szerepe az internetezési szokasok

AlAKUIASADAN. ..o 51
9. tablazat: Online tevékenységek alapjan készitett klaszterek ¢€s jellemzdik..................... 53
10. tablazat: A Primer I. kutatés hipotéziseinek vizsgalata ............cccooeriieiiiiiiciiiiieenns 56
11. tablazat: A Primer II. kutatds mint4janak fobb demogréfiai jellemz0i............cccecvennee. 57
12. tdblazat: Els6 online vasarlaskori életkor statisztikai korcsoportonként....................... 58
13. tablazat: Online vasarlok aranya a 16-74 év kozottiek korében - 6sszehasonlités........ 59
14. tablazat: A Primer II. kutatds hipotéziseinek vizsgalata.............ccccevviiiiiiininiiinennen, 66
15. tablazat: A Primer III. kutatds mintajanak fobb demografiai jellemz6i ...........cceueeeeee. 67
16. tablazat: Valaszadok MI-alapu technologiai tapasztalatai.............ccoeveriiiiiciciieennns 67
17. tablazat: Valaszadasi hajlandosagot befolyasold tényezok .........ocoovveiiiiiiciciiicnnns 68
18. tdblazat: MDS josagat mutatd S-Stress, illetve a Stress értékek értékelése .................. 69

19. tablazat: Klaszterek és a valaszadasi hajlandosagot befolyasold tényezdk esetében adott
At1AZOS VALASZOK ... .iiiiiiiiiiiiciii s 75
20. tablazat: Klaszterek jellemzdinek 0sszefoglaldsa..........c.cocovviiiiiiiiiiiiniiees 81

21. tablazat: A Primer III. kutatas hipotéziseinek vizsgalata ..............cccoooeviiiiiininicnnns 85



1. Bevezetés

Az internet, a digitalis technoldgidk térnyerése, gyokeresen valtoztatja meg
mindennapjainkat és ezzel egylitt fogyasztoi szokasainkat, viselkedésiinket (14sd pl. Redine
et al., 2023; Matecka, Mitrega és Pfajfar, 2023), gondolva akar az informacidszerzésre, a
kommunikécidra, a digitalis termékekre, avagy az online kdrnyezetben torténd vasarlasra. A
valtozasok kovetkez6 nagy hatasu tényezdje pedig a mesterséges intelligencia (MI; pl. Nazir
etal., 2023). Tobbek kdzott olyan 0ij megoldasok jelentek meg, mint a digitalis asszisztensek,
amelyek segithetnek példaul a nyelvtanulasban vagy a meditacioban, a mesterséges
intelligencia segitségével pillanatok alatt egyedi képeket vagy zenéket hozhatunk 1étre, de
akar Ml-alapu baratunk is lehet. A digitalis technologidk ilyen mértéki elterjedése nem
csupan uj fogyasztasi lehetéségeket teremt, hanem a tanulds, a normék elsajatitasanak
folyamatait is atalakitja. A fogyaszt6i szocializacioé - amely sordn az egyének megtanuljak a
fogyasztoi szerephez kapcsolodo ismereteket, készségeket és attitidoket (Ward, 1974;
Moschis, 1987) - egyre inkabb digitalis kozegben zajlik, mikdzben a technologiai valtozasok
titeme eltérd kihivasok elé allitja a kiilonboz6 generaciokat. Ennek kovetkeztében a digitalis
kornyezetben megvaldsuld tanulasi és tuddsatadasi mechanizmusok vizsgéalata 6nélld
tudomanyos kérdésként is relevanssa valik.

Megjegyzendd, hogy a mesterséges intelligencia alkalmazasai az elmult id6szakban egyre
jelentdsebb gazdasagi €s tarsadalmi hatissal birnak. A PwC (2025) elemzése szerint a
mesterséges intelligencia a kovetkezd évtizedben akar 15 szazalékponttal is novelheti a
globalis gazdasagi kibocsatast. Ez gyakorlatilag azt jelentené, hogy a vilaggazdasag éves
novekedési iiteme mintegy 1 szazalékponttal emelkedne, ami nagysagrendileg megegyezik
azzal a novekedési tobblettel, amely a 19. szdzadi ipari forradalom nyoman jelent meg.
Magyarorszagon a Mesterséges Intelligencia Stratégia 2020-as elfogadasa (ITM, 2020) is
jelzi a technoldgia nemzetgazdasagi jelentOségét. Bar az értekezés empirikus kutatasainak
lezarasa idején az MI alkalmazéasai még viszonylag korai szakaszban jartak, a kutatasi
folyamat iddszaka alatt fejlodésiik €s tarsadalmi jelenlétiik rohamosan felgyorsult, ami
indokoltta tette, hogy a digitalis fogyasztoi tanulas és szocializacio vizsgalata soran az MI
onallobb, hangstulyosabb elemzési szempontként jelenjen meg. A technologia és az altala
indukalt tarsadalmi, gazdasagi hatasok rendkiviil gyors valtozéasa kihivast jelent a téma
vizsgélata sordn, kiilonosen egyes empirikus eredmények iddébeli érvényességének
értelmezése szempontjabol. Az értekezés eredményei ugyanakkor egy meghatarozott
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idémetszetet rogzitenek: egy olyan fazist, amelyben az MI mar érzékelhetden jelen volt a
fogyasztdi tanulas és dontéshozatal kontextusaban, de még nem valt mindennapi, tdmegesen
hasznalt szocializacids agenssé.

Ebben az értekezésben azt vizsgalom, hogy a digitalis technoldgidk miként alakitjak at a
fogyasztoi szocializdcié folyamatait, kiemelt figyelmet forditva a generaciok kozotti

kiilonbségekre.

1.1. A téma bemutatasa

A digitélis technologidk térnyerésével a lakossag internethasznalati szokdsai is jelentds
valtozdsokon mentek keresztiil. A kovetkezOkben ismertetett adatok jol mutatjak e
valtozasokat, valamint az Ml-alkalmazasok terjedésének dinamikajat. Az 1. abran lathato,
hogy az elmult tobb mint két évtizedben hogyan nétt a hazai internethasznalok és online

vasarlok arénya.

@ Internetet valaha hasznalok aranya @ Interneten valaha vasarlok aranya
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1. abra: Internet penetracio és online vasarlok aranya a 16-74 éves korosztalyban (a 2020 el6tti és az Gjabb
adatok eltér6 modszertannal késziiltek)

Forras: KSH (2024a, 2024b) adatai alapjan, sajat szerkesztés
Az internetpenetracio a 16-74 éves korosztalyban 2024-ben mar elérte a 95%-os szintet, és
szinte minden nethasznald (94%) 3 honapon beliil is végzett online tevékenységet (KSH,
2024a). Az online vasarlas esetében mar jelentdsebb a kiilonbség azok kozott, akik mar

valaha vasaroltak (82%) és azok kozott, akik 3 honapon beliil is tettek igy (62%; KSH,



2024Db). Tovabb arnyalja a képet, hogy életkor szerint szamottevoek az eltérések az egyes
csoportok kozott (KSH, 2023).

Az Ml-alkalmazésok térnyerésérol még korlatozott mennyiségli adat all rendelkezésre. Az
NRC (2024) kutatdsai ravilagitanak arra, hogy a kezdeti gyors novekedés utan (2023.
aprilisaban 19% volt a kiprobaldk aranya) lassabb novekedés kovetkezett be, de a vizsgalt

célcsoportban 2024. szeptemberében mar igy is 26%-os volt a penetracio (2. bra).

MIl-alkalmazast Kiprobalok ardnya (%)

30

25

20
21

19

dpr.23 szepr.23 apr.24 szepl.24

2. abra: Az Ml-alkalmazasokat kiprobalok aranya a 16-65 éves korosztalyban, 2023-2024
Forrds: NRC (2024) adatai alapjin
Az, hogy miképpen reagalunk ezekre a valtozasokra és hogyan tudunk éIni az online vilag
nyujtotta lehetdségekkel, milyen termékeket, szolgaltatasokat és hogyan vesziink igénybe,
erdsen fligg a digitalis ismeretek szintjét6él. Ennek mentén egyenlétlenségek alakulnak Ki
egyes tarsadalmi csoportok és jellemzdéen a kiilonb6z6é generaciok kozott (lasd pl. Mishra,
Maheswarappa és Colby, 2018). Kiilondsen az iddsebbekre jellemzd, hogy nehezebben
alkalmazkodnak a gyors iitem{i technologiai fejlddéshez, és ez az adaptacios folyamat
hatassal van fogyasztoi létiikre is. A fiatalabbak szamara a digitalis vilagban vald 1ét
természetesebb, de a digitalis tudas szintjét és a technologidhoz vald alkalmazkodast szamos
tényez0 befolyasolja. A KSH (2023) helyzetképe a digitalis tdrsadalomrol sz616 részében azt
irja, hogy 2023-ban a hazai 16-74 éves internethasznalok esetében 34% rendelkezett a
digitalis ismeretek alapszintjével, az atlag feletti tudasszint 31%-ra volt jellemzd, mig 36%-
nak alapszintli tudasa sem volt. Az ltalanos digitalis készségek hianya a két legiddsebb (55-
64 és 65-74 éves) korcsoportra jellemzd leginkabb.
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A fogyasztéi szocializacido ¢és a digitalis kompetencidk szintje egyre markansabban
Osszefonodik; a digitalis vilag folyamatos fejlédése uj kihivasokat tdmaszt a fogyasztok
szamara, akiknek ismereteiket és képességeiket folyamatosan bdviteniiik kell annak
érdekében, hogy alkalmazkodni tudjanak a valtozasokhoz. A fogyasztoi szocializacid, mely
révén fogyasztova valunk, a sziiletésiinkt6l kezdve zajlo szocializacids folyamat része,
amely soran reagalunk a kornyezetiinkben zajld hatasokra, és fokozatosan kialakul a
személyiségiink. A felnéttkorban valé (azaz masodlagos fogyasztoi szocializacio)
kiilonboz6 életkori és életciklusi szakaszokban zajlik, egész életiinket végig kiséri (pl. Ward,
1974; Smith és Moschis, 1984; Watne és Brennan, 2009; Schiffman ¢s Wisenblit 2015). A
felnott fogyasztoi szocializacio a felndttként valo 0j szerepek és viselkedések elsajatitasahoz
kapcsolodo  fogyasztdi tevékenységekre Osszpontosit (Ekstrom, 2006). Szamos
szociokulturalis valtozas alakitja a felnéttkori szocializacios folyamatokat (Moreira, Casotti
¢s Campos 2018), ezek kozé sorolhatd az internet, illetve az ujabb és wjabb online
megoldasok megjelenése is (Berg és Liljedal, 2022; Ghosh, Sinha és Sharma, 2023). Az
idésebb fogyasztoknak viselkedésiiket Ujra €s Ujra modositani kell, hiszen szdmos ma
hasznalatos termék és szolgéltatas még nem létezett néhany évtizeddel ezeldtt (Watne, Lobo
¢s Brennan, 2011; Liu és Huang, 2022).

E folyamatok vizsgélata interdiszciplindris megkozelitést igényel, hiszen a fogyasztoi
szocializacié a marketing - kiilonosen a fogyasztdi magatartds -, a szociologia és a
technologiai fejlddés metszéspontjaban helyezkedik el. Az eredmények segithetik a
fogyasztoi szocializaci6 folyamatainak mélyebb feltarasat, amely kulcsfontossagu a célzott
termeékek és szolgaltatasok kialakitdsaban, valamint az edukacio és a digitélis felzarkoztatas
eldsegitésében, igy a téma relevans a vallalatok, a szakpolitikai dontéshozok és a kiilonbdz6
szervezetek szamara egyarant.

Mindezek egylittesen indokoljadk a fogyasztoéi szocializacié digitalis térben torténd
vizsgalatat, €s a generaciods kiilonbségek fokuszba helyezését. E folyamatok - kiilondsen a
masodlagos szocializacié €s annak generaciOs eltérései - tovabbra is kevéssé kutatott
teriiletek. Els@sorban az intra- és intergeneracios tudastranszfer dinamikai, kiilondsen ezek
egylittes vizsgalata, valamint a mesterséges intelligencia fogyasztéi szocializaciora
gyakorolt hatasdnak és a kapcsolddo attitidok vizsgélata tekinthetd hidnypotlonak a
témaban. A dolgozat célja e hidnyossagok csokkentéséhez vald hozzdjaruléds és a digitalis
fogyasztéi szocializaci6 mélyebb megértésének elésegitése. Fontos ugyanakkor
hangstlyozni, hogy a dolgozat empirikus kutatdsai egy meghatarozott idészak

adatfelvételeire éplilnek; az ezt kovetd idoszakban a mesterséges intelligencia fogyasztoi
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alkalmazésai rendkiviil gyors fejlddésnek indultak. Ennek megfeleléen az értekezés egy
olyan idémetszetet rogzit, amely a digitalis fogyasztoi tanulés és szocializacid vizsgélatara
alkalmas, mikdzben a késdbbi valtozasokat a kutatasi korlatok €s a jovobeni iranyok kozott
targyalja. Megjegyzendd az is, hogy a fogyasztdi szocializacid vizsgalatakor nem lehet
figyelmen kiviil hagyni a vizsgalt populdcié kulturalis és digitalis tudasanak jellemzoéit. A
magyar lakossag jellemz6i bar némi eltérést mutatnak, de eurdpai viszonylatban nem térnek
el drasztikusan, igy az eredményekbdl kovetkeztetések vonhatok le az europai tarsadalmak
kontextusaban is, ahol a digitalis technologiak és az MI adaptacidja hasonlé mintazatokat
kovet. Egyes régiok jellemz6i viszont markansan eltérnek - pl. a World Bank (2025) adatai
szerint a vilag népességének koriilbeliil egyharmada nem hasznalta az internetet 2023-ban
¢s jelentds a szords a szegényebb és gazdagabb orszagok kozott -, ami értelemszerlien
hatassal van a digitalis fogyasztoi szocializacio folyamataira is.

Az értekezés felépitését az 1.2 fejezet mutatja be.

1.2 A dolgozat felépitése

Ertekezésem fokusza a fogyasztoi szocializacio megértése és elemzése a digitalis korban. A
3. 4bra szemlélteti az értekezésem felépitését a fObb pontok mentén. A lila négyzetek a
témakoroket jelolik, mig az eltérd szinek az egyes alteriileteket kiilonitik el. A szakirodalom
(2. fejezet) esetében két fo kutatott témacsoportot (fogyasztdi szocializacio és digitalis
ismeretek elsajatitasa) hataroztam meg, és abrazoltam azok kapcsolodasait, melyek alapjan
végiil meghataroztam a digitalis fogyasztoi szocializacio fogalmat. A két f6 témacsoport
egy-egy kiemelt pontjat alkotja a mesterséges intelligencia és az online vasarlasok kérdése.
Ezen témakhoz kapcsolddo kutatasi kérdések mentén késziiltek primer kutatasaim, melyek
mindegyikénél hangsulyt helyeztem a kohorsz-generacios kiilonbségek feltarasara, és ez a
téma megjelenik a szakirodalmi attekintésben is. Majd mindezen eredmények szolgaltak
alapjaul kovetkeztetéseimnek, javaslataimnak és segitették a jovObeni kutatdsi iranyok
meghatdrozasat. Végezetiil a teljes kutatasi folyamat eredményeit hdrom tézisben foglaltam
0ssze.

Tehat annak érdekében, hogy a digitalis fogyasztoi szocializaciot értelmezzem, a méasodik -
szakirodalmi - fejezetben a fogyasztdi szocializacié fogalmat és sajatossagait targyalom,
kiemelten foglalkozok ennek kapcsan az internet és az MI szerepével. Ezen tul pedig a
digitalis ismeretek megszerzését helyezem fokuszba. A két teriilet 6sszefliggésében kitérek

az intergeneracios tudastranszferre. Tovabba e két téma egy sarkalatos pontja, az online
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vasarlasok is fokuszba keriilnek az értekezésben. A dolgozat empirikus részében harom
primer kutatds eredményeit ismertetem, amelyek kiilonbozé aspektusokbol vizsgéljak a
digitalis technologiak szerepét a fogyasztoi szocializacioban. E16szor bemutatom (3. fejezet)
a kutatasi kérdéseket és hipotéziseket, az alkalmazott mdodszereket, valamint a kutatasok
korlatait. Majd a 4. fejezet tartalmazza a primer kutatasok eredményeit. Az els6 kutatdsban
az internetes ismeretek megszerzésében hasznalatos tanulasi formakat, és az intergeneracios
kapcsolatokat vizsgalom (Primer I: Az internetes ismeretszerzés modjai, 2021, N=509). A
masodik kutatas témaja az els6 online vasarlasok, itt is fokuszba helyezve az intergeneracids
kapcsolatokat (Primer II: Az els6 online vasarlasok, 2023, N= 1016). A harmadik kutatas a
mesterséges intelligencia témakdrét érinti. A technoldgia viszonylagos Gjdonsaga miatt itt
Attitidok a mesterséges intelligenciaval kapcsolatosan, 2024, N=1077). A primer kutatasok
részletes modszertana a 3. fejezetben keriil ismertetésre. A megfogalmazott kutatasi
kérdések ¢és hipotézisek egymasra €piil0 rendszert alkotnak: a digitalis tanulasi folyamatok
feltarasatol az intra- és intergeneracids tuddstranszfer vizsgdlatdn 4t a mesterséges
intelligencidval kapcsolatos attitlidok elemzésé€ig, ezek részletezése a 3. fejezetben lathato.

A dolgozat zarasaként a kutatasi eredmények Osszegzése mellett javaslatokat teszek az
eredmények gyakorlati alkalmazasara, felvdzolom a jovobeni kutatasi iranyokat, végiil pedig

a tézisek bemutatasara keriil sor (5-8 fejezet).
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2. Szakirodalmi attekintés

A szakirodalmi attekintés a kutatdsi kérdésekhez illeszkedve a fogyaszto és a digitélis tér
kapcsolatat, valamint a fogyasztoi szocializacid sajatossagait vizsgalja, kiillonds tekintettel a
digitalis ismeretek megszerzésére és a generacios kiillonbségekre. Az értekezésben a digitalis
tudas az egyének technolodgidval kapcsolatos ismereteire utal, mig a digitalis készség ezen
ismeretek gyakorlati alkalmazasat jelenti. A fogyasztoi szocializacid foglalkozik azzal a
kérdéssel, hogy az egyén miképp valik fogyasztova, és élete soran fogyasztoként hogyan
adaptalja a kiilonbozo valtozasokat. A fogyasztdi szocializacié folyamata a hagyomanyos
keretek kozott is Osszetett jelenség, a digitalis tér azonban 0j dimenzidkat nyitott meg ezen
a teriileten. Bar a szakirodalom szamos aspektusat trgyalja a fogyasztoi szocializacionak, a
digitalis kornyezet és a generacids kiilonbségek szempontjabol tovabbra is szdmos
megvalaszolatlan kérdés maradt. A masodlagos fogyasztéi szocializacidé és a digitalis
ismeretszerzés, valamint az intra- és intergeneracids tudastranszfer szerepe kiilondsen
kevéssé feltart teriilet. Az 1. tablazat a szakirodalmi attekintés sordn felhasznalt fobb

témateriileteket €s az azokhoz kapcsolddd meghatarozoé forrasokat foglalja dssze.

1. tablazat: A szakirodalmi attekintés fobb témai és forrasai

Téma Meghatarozoé irodalmak

Fogyasztoi Ward (1974); Moschis és Churchill (1978); Moschis (1987); John
szocializacid alapjai | (1999); Ekstrom (2006); Polya (2020)

Masodlagos és Berger és Luckmann (1967); Ward (1974); Grossbart et al.
forditott fogyasztoi (2002); Ekstrom (2006); Kalmus (2007); Watne és Brennan
szocializacid (2009); Aleti et al. (2024)

Fogyasztoi

szovializaciot Cram és Ng (1999); Ekstrom (2006); Moreira et al. (2018); Watne
s ... |etal. (2011); Moschis (2012)
befolyasold tényezdk

Tanulasi formak,

Lee et al. (2003); Lee és Conroy (2005); Werquin (2007); Lantos

Q1g1ta11s ’ (2021)
1ISmeretszerzes
Inter-& Kosa (2016); Caceres és Chaparro (2019); Freeman et al. (2020);
Intrageneracios .
. Kenesei (2020)
tudastranszfer

Online vasarlasok Minahan és Huddleston (2010); Thaichon (2017); Williams és
sajatossagai Willick (2023)

DlglFahs, ., Podbolotova et al. (2021)

szocializacid
MI és fogyasztok Huang és Rust (2021); Collins (2024); Yao és Xi (2024)

MiI-val kapcsolatos Nass és Moon (2000); Brandtzaeg et al. (2022); Abdullah (2025);
attitidok Lazanyi (2019); Rahman et al. (2025)

Forras: sajat szerkesztés



A fejezet tovabbi részeiben bemutatom a fogyasztoi szocializacié elméleti kereteit, kitérve
a digitalis térben zajlé folyamatokra, a generdciok kozotti tudasatadasra, valamint a
mesterséges intelligencia lehetséges hatasaira €s ezek fliggvényében definidlom a digitalis

fogyasztoi szocializacié fogalmat.

2.1 Fogyaszto a digitalis térben

A digitalis tér nem csupan a vasarlas és fogyasztas helyszinévé valt, hanem egyben a
fogyasztoi szocializacid egyik meghataroz6 kozegévé is. Ebben a térben az
informacioszerzes, a dontéshozatal és a tapasztalatszerzés ) mintazatai jelennek meg. A
fogyasztoi 1€t alapvetd hatast gyakorol az emberek mindennapjaira (Polya és Laszlo, 2019),
a fogyasztas meghatarozza az egyén helyét a tarsadalomban, része az identitasanak és
tarsadalomszervezd erdvel bir (Toréesik és Szilics, 2021). A fogyasztdi poziciot viszont
alapvetden befolyasolja az informacidhoz val6 hozzaférés (Fabri, 2016), mely napjainkban
erésen kapcsolddik a digitélis ismeretszinthez.

A vizsgélt téma aspektusabol érdemes a fogyasztd fogalmanak egyes értelmezéseit is
megvizsgalni. Rekettye, Tordcsik és Hetesi (2022) megkiilonbdzteti a régi és uj fogyasztot,
mely tobbek kozt az internet okozta valtozdsok hatdsara alakult ki. A két csoport

o0sszehasonlitasa lathato a 4. abran.
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4. abra: A régi és uj fogyasztd jellemzdinek dsszehasonlitasa
Forrds: Rekettye, Torécsik és Hetesi (2022)
Ertelemszertien a két véglet kozotti magatartisminta jellemez sokakat, és a digitélis
technologidk terjedésével a fogyasztok is folyamatosan valtoznak. Ahogy Sziics (2016) az
online fogyasztokat jellemzi, eleinte az innovacids hajlam volt a meghatarozo, késobb
viszont mas csoportok is online fogyasztova valtak - ahogy megismerkedtek a digitalis
lehetéségekkel, attitlidjeik is modosultak. Jellemzden a fiatalabbak pozitivabban allnak a
digitalizacidhoz, tobb digitalis eszkozt és szolgaltatast is hasznalnak, mig az idésebbek
kevésbé lelkesednek iranta, ami a digitalis technoldgiak hasznalatanak alacsonyabb

szintjében is megnyilvanul (Garai-Fodor, Vasa ¢€s Jackel, 2023).

1

o



Tehat a digitalis fogyasztd részben vagy teljes mértékben 0 fogyaszto is, akit a fentebb
részletezett magatartasformak jellemeznek, mig a nem digitalis fogyasztokra a régi
fogyasztok jellemz6i illenek. Ertelemszeriien e jellemz6k titkrében mas marketing gyakorlat
alkalmazando az egyes csoportok esetében. Hartl és Dano (2023) kutatasa kiemeli, hogy a
fogyasztdi szokasok atalakuldsaval egyre inkabb felértékelddik a hibrid megoldasok szerepe,
mivel az online és offline formaban egyarant elérhetd szolgaltatas megfeleld rugalmassagot
¢s folytonossagot biztosit a felgyorsult ¢letmod mellett.

A fogyasztoi szocializacid tanulmanyozéasa segit megérteni azokat az Osszefiiggéseket,
amelyekben a fogyaszt6 ¢l (Ekstrom, 2006), azaz azt, hogy mi all a fogyasztéi magatartas
hatterében (Polya és Laszlo, 2019). A fogyasztdi szocializacié egy olyan életen at tartd
folyamat (Ward, 1974, Smith és Moschis, 1984, Schiffman és Wisenblit 2015), ahol
kiilonb6z6 stimulusok hatdsara az egyének 1j értékeket, normakat és készségeket sajatitanak
el, amelyek meghatarozzak fogyasztoi szerepiiket (pl. Goodwin és Sewall, 1992, Moreira,
Casotti ¢és Campos, 2018, Moschis, 2012). Ezek révén a fogyasztds jellemzdinek
megvaltozasa, Uj fogyasztasi formak megjelenése johet 1étre, azaz megvaltozik a fogyasztoi
magatartds. Moschis (2021) a COVID-19 példajan keresztil szemlélteti a fogyasztoi
szocializacid és a fogyasztdi magatartas kapcsolatat: el6szor az emberek a pandémiai altal
rajuk kényszeritett 0j valosagokhoz szocializalodtak, az 10j tarsadalmi normakhoz valo
alkalmazkodassal (példaul maszk viselése, tarsadalmi tdvolsagtartas). Az j normakhoz valo
alkalmazkodas ¢és az 10j szerepek betoltése a fogyasztdas meglévé mintazatainak
megvaltozasat, valamint 01j fogyasztasi formak megjelenését vonja maga utan (példaul online
vasarlas, tavfeliigyeleti egészségmonitorozas). Grenhaug és Venkatesh (1986) kiemeli, hogy
a fogyasztdi szocializacié nemcsak a vésarléas eldtti dontési folyamatokra van hatdssal, de a
termékek és szolgaltatasok hasznalati és eldobasi szokasaira is.

A digitalis térben vald fogyasztéi magatartds megértése szorosan kapcsolodik a fogyasztoi
szocializacio folyamatahoz. A kovetkezOokben bemutatom, hogyan valnak az egyének
fogyasztova, és milyen tényezok befolyasoljak ezt a folyamatot, valamint kitérek arra, hogy
a digitalis vildgban milyen sajatossagok jelentkeznek, kiilon kitérve a mesterséges
intelligencia megjelenésének jelentdségére. Ezek alapjan fogom megalkotni és 6sszefoglalni
a digitalis fogyasztoi szocializacid fogalmat, amely 0j keretet ad a digitalis térben zajlo

szocializacid megértéséhez.
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2.2 A fogyasztova valas utja

A szocializacido az a folyamat melynek sordn az egyén beilleszkedik a tarsadalomba,
megtanulja megismerni 6nmagat és kornyezetét, tovabba az egyiittélés szabdlyaival, a
lehetséges ¢€s elvart viselkedési modokkal is megismerkedik (Bagdy, 2004). ,,A szocializacio
nemcsak normativ tanuldst jelent, hanem kognitiv és kommunikativ folyamatokat is;
nemcsak magatartdsszabalyok elsajatitdsat, hanem ismeretek, tudasok, nyelvi és nyelven
kiviili koédok, képességek, fogasok, beallitodasok, vélemények megismerését és elsajatitasat
is (Somlai, 1989:6). Horvath (2021) szerint a szocializaci6 mas megfogalmazasban
szereptanulast jelent. Ez a tanulasi folyamat egész életen at tart, csak az intenzitasa valtozik
a kiilonbozo életkori szakaszokban (Herczegh, 2014). A szocializaci6 fogalmat szdmos
tudomanyteriilet alkalmazza az egyén személyiségfejlodésének leirdsara (Hurrelmann és
Bauer, 2017) (ilyen pl. politikai szocializacid, pénziigyi szocializaci6 stb.). A fogyasztoi
szocializacid azt foglalja magaba, hogy az egyén hogyan épiti fel és épiti 0jja tarsadalmi
szerepét, mint fogyasztd (Ekstrom, 2006). Ward (1974) és Pdlya (2020) szerint nem
fogyasztoknak sziiletiink, de a sziiletésiinktdl kezdve a fogyasztdi szocializacid soran
elsajatitjuk azokat a képességeket, ismereteket €s attitlidoket, melyek révén fogyasztova
valunk. A fogyaszt6i szocializacidba beleértendd a fogyasztashoz kapcsolddd motivaciok és
értékek megtanulasa és befogadasa is (John, 1999).

A témaval foglalkoz6 publikaciok rendszerint a gyermekekre és a serdiildkoruakra
fokuszalnak (Ward, Klees ¢és Wackman, 1990), bar tobb szerzé is kiemeli, hogy a
szocializacio folyamata a feln6tt korban is folytatodik. A fogyasztoi szocializacié folyamata
soran a gyermekeknek meg kell tanulniuk a sziikséges fogyasztdi magatartds mintakat, hogy
képesek legyenek szert tenni azokra a javakra, melyek kielégitik sziikségleteiket (Polya,
2020; Shahzad et al., 2015), ugyanakkor ez a tanulasi folyamat nem korlatozodik a
gyermekkorra, a késObb (pl. serdiilékor sordn) szerzett tapasztalatok jelentésen
megvaltoztathatjdk a korabban tanult mintakat (Ward, 1974) és a fogyasztdi magatartas
fejlédése felndttkorban is folytatddik (Smith €s Moschis, 1984; Sramova, 2014; Shahzad et
al., 2015). Osszességében tehat a fogyasztdi szocializacié is - mint altalaban véve a
szocializacio - egy életen at tartd folyamat (Ward, 1974, Smith és Moschis, 1984, Schiffman
¢s Wisenblit 2015), viszont megjegyzendd, hogy szakaszosan torténik (Watne és Brennan,
2009) ¢és indukalhatja az egyén ¢letének megvaltozasa (mint pl. idegen helyre kolt6zés)

(Goodwin ¢és Sewall, 1992), avagy kiils6 kornyezeti tényezo is (pl. pandémia).
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A gyermekkorban torténd szocializaciot elsédleges, a késdbbiekben bekovetkezot
masodlagos szocializacidonak is nevezik (Berger és Luckmann, 1967). Watne ¢és Brennan
(2009) szerint a fogyasztdi szocializdcid szempontjabol a masodlagos szocializacid
logikusan magaba foglalja a piaci valtozdsokhoz valé alkalmazkodést, igy masodlagos
fogyasztoi szocializacionak tekinthetd, ha egy felnétt fogyasztd ennek érdekében frissiti
készségeit, ismereteit vagy attitlidjeit.

A szocializacié nem csak egyiranyu folyamat (pl. Kalmus 2007). A felnéttkorban torténd
szocializacid egy forméja a forditott szocializacid. Grossbart €s tarsai (2002) a fiatalabb
egyének idésebbek nézeteire és viselkedésére gyakorolt hatdsaként definidljak és kiemelik,
hogy leginkabb akkor fordul eld, amikor a gyermekek olyan 0j nézetekkel, ismeretekkel,
készségekkel vagy magatartassal rendelkeznek, amelyeket a sziilok még nem sajatitottak el.
Ward (1974) fogyasztéi értelmezésében ez azt jelenti, hogy a gyermekek befolyasoljak a
sziileik fogyasztassal kapcsolatos ismereteit, képességeit és attitiidjeit. Sutton-Brady, Davis
¢s Jung (2010) hasonl6 folyamatokrol szdmoltak be a migrans csaladok esetében, ahol a
masodik generacids migrans gyerekek segitettek sziileiknek eligazodni egyes fogyasztasi
helyzetekben, kiilondsen, ha a nyelvi akadalyok kihivast jelentettek. Mandrik, Bao és Wang
(2018) vizsgalatanak eredményei szerint a lany gyerekek fogyasztasi ismereteket és marka
preferenciakat adnak at az anyaknak, mig Gavish, Shoham és Ruvio (2010) arra mutattak ra,
hogy a legtobb anya divatcikkek esetében példaképnek tekinti a tinédzser koru lanyat. EQy
indiai kutatas eredményei szerint a sziilk egyre tobb fogyasztisi ismeretet tanulnak
gyermekeiktdl, és ennek mértéke generaciordl generdciora nd (Nain, 2022). Liu, Chen, és
Dang (2022) tanulmanya arra mutatott rd, hogy a gyermekek aktiv szereploként
befolyasolhatjak sziileik kornyezettudatos ismereteit, attitlidjeit és viselkedését. Keller és
Gombos (2025) az élelmiszer-pazarlas gyakorlatat tanulméanyozta a magyar fogyasztok
esetében, megallapitdsuk szerint ennek alakitisaban az intergeneracids oktatds is dontd
szerepet jatszik. White-Riley et. al. (1971, id. Ekstrom 2006) ugy fogalmaznak, annak
kovetkeztében, hogy a sziilok szocializaljak a gyermekeket, szinte biztos, hogy sajat maguk
is szereznek ismereteket, illetve tanulnak a gyermektél. Ertelemszertien a folyamat ugyanigy
értelmezhetd nemcsak sziilok és gyermekek, hanem mas szerepldk esetében is (pl.
nagyszilok, egyéb rokonok, tanarok, edzok stb.).

Aleti et al. (2024) 1ddsekkel foglalkoz6 kutatdsukban megkiilonboztetik az dnszocializaciot
is, melyet a tanul6 altal kezdeményezett tanulasi folyamatként irnak le, és melynek soran
sajat maguk, a sajat tempojukban probalnak 0j digitalis készségeket elsajatitani (pl. Google

vagy YouTube segitségével). - Az Onszocializacid soran az egyén Onreflexio révén
13



jovOkeépet alkot egy jovobeli énjérol, célokat tiiz ki, és olyan cselekvéseket tesz, mely alakitja
sajat fejlodési palyajat (Newman és Newman, 2009).

Annak ellenére, hogy a fogyasztdi szocializacié nem csak a fiatalkorra korlatozodik, az
1d6sebbek fogyasztok szocializacidja kevéssé kutatott teriilet (Ekstrom, 2006) és keveset
tudunk arrol, hogy a fogyasztok hogyan valtoznak az idék soran (Moschis, 2007). Aleti et
al. (2024) is kiemeli, hogy nagyon kevés irds sziiletett arrdl, hogy az iddsebb fogyasztok
milyen szocializaciés folyamatokon mennek keresztiil, annak érdekében, hogy athidaljak a
digitalis szakadékot és digitalisan kompetens fogyasztokka valjanak.

A kovetkezdkben a fogyasztoi szocializaciot befolydsold tényezdket részletezem.
2.3. A fogyaszt6i szocializacidt befolyasolo tényezok

A fogyasztoi szocializacido folyamata nem {ires térben zajlik (John, 1999), a téma
megértésének €s vizsgalatanak kulcskérdése a folyamatot befolyasolo tényezdk azonositasa,
megismerése. Mowen (1987) szerint a fogyasztéi szocializdcid kimenetelét harom

tényezOcsoport befolyasolja. Ezek:
e hattértényezOk mint a fogyasztdi statusz, nem, kor, tdrsadalmi osztaly, vallas;
e szocializacids dgensek, mint média, csaladtagok, ismerdsok, tanéarok stb.;

e tanuldsi mechanizmusok (modellezés, megerdsités, a kognitiv fejlédés foka)

(Mowen, 1987).

Hasonld elemek fedezhetdk fel mas tanulmanyokban is. Zsotér (2017) a fogyasztoi
szocializacios folyamat Osszetettségét emeli ki, Lassare és Roland-Lévy (1989, hivatkozza:

Zsotér 2017) megallapitasai alapjan négy tényez6t meghatarozva:

e aszocializacios agensek szerepe,

e atanulasi folyamat jellege,

e atarsadalmi struktira valtozoi (nem, kor, tarsadalmi osztély stb.),
e atanulas tartalmi elemei.

A tanulas kérdéskorét kiilon fejezetrészben érintem. A kovetkezOkben az egyénre és a
szocializacids agensekre, valamint az ezekre hat6 erékre fokuszalok.
Moschis és Churchill (1978) a szocializacios agenseket tigy hatdrozza meg, hogy azok

normaékat, attitidoket, motivaciokat és magatartdsokat kozvetitenek az egyénnek, a
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szocializacid pedig ezen agensekkel vald interakcid kapcsan valdésul meg. Moreira, Casotti
¢s Campos (2018) a fogyasztokra hatd szocializacios agensek korét részletesebben irja le és
azokat egy haloként hatarozza meg. Ezek a tényezOk: csalad, iskola, munka, vallés,
kortarsak, tomegkultara, reklamok, k6zosségi haldzatok, markakozosségek, piac és egyebek
(Moreira, Casotti €¢s Campos, 2018).

A fogyasztoi szocializacid befolyasold tényezdinek pontos meghatarozasa tobb nehézséget
vet fel (pl. Ekstrom, 2006, Becker 2015, Moreira, Casotti és Campos, 2018, Pélya, 2020).
Az agensek egy része szorosan Osszekapcsolodik, vagy atfedi egymast, koztiik interakciok
1éphetnek fel (pl. kortarsak hatdsa megjelenik az iskolaban, de a kozdsségi halozatok révén
amédidban is, az influenszereken keresztiil pedig akar a reklamokban is). Cram és Ng (1999)
azt emeli ki, hogy Ilehetséges, hogy a fogyasztéi szocializacio egyes aspektusai
univerzalisak, de figyelembe kell venni, hogy a befolyasold tényezdk kiillonbozdek lehetnek
egyes kultirdkban. A felnéttek esetében a szocializacid6 formaja kiilonbozhet a
gyermekekétdl a korabbi tapasztalatok és magatartds mintak miatt (Watne €s Brennan 2009),
tovabba pl. életutjuk kiilonb6zd pontjan allo fogyasztok esetében mds-mds fontossaggal
birhatnak (Moschis, 2007). Ezen tul az egyes esetekben akar a szocializaland6 egyén, akar
a szocializacidos agens demografiai jellemzOi is szerepet jatszhatnak (Watne, Lobo és
Brennan, 2011, Barber 2013, Thorson és Hortsman, 2017). Cole és Cole (1998) szerint
pedig, az életkor eldrehaladtdval nd a szocializdcidban szerepet jatszo tényezOk szama.
Ertelemszertien az is meghatarozo a kérdésben, hogy konkrétan milyen teriileten zajlik a
szocializacio (pl. k6zosségi média hasznalat, vasarlas, pénziigy). Herczegh (2014) szerint
altalaban a szocializacié sordn az egyént nem csupan sajat mikrovilagaban érik
tapasztalatok, de a makrokornyezeti hatdsok is szerepet jatszanak. A tarsadalom és a
kornyezet egyes elemei, jellemzd6i is folyamatosan valtoznak (pl. globalizacio,
csalddok/haztartdsok Osszetétele, csaladalapitas kitolodasa, magasabb szintli iskolazottsag,
fejlédo orszagokban ndék munkavéllalasa, migracio stb.), igy idordl idore egyes dgensek
jelentdsége valtozhat, avagy 1j befolyasold faktorok jelenhetnek meg. A kiilonbozo
kornyezeti elemekre gondolva a gazdasagi tényezOk esetében pl. nyomot hagyhat a
szocializacids folyamaton egy-egy nagyobb recesszid, a természeti kdrnyezet esetében
egy-egy természeti katasztrofa - a 2019 végén kirobbant COVID fertdzes, de a klimavéaltozas
kérdése is egyértelmiien jelentdséggel bir. A kdrnyezeti tényezdk koziil kiilondsen érdekes
a technoldgia, ahogy Kotler és Armstrong (2016) is megjegyzi, a gyorsan valtozo
technologiai kornyezet talan a legdrasztikusabb erd, mely napjainkat formalja. Ennek

sarkalatos pontjat adjak az internethez kapcsolodd megoldasok, az online technologidk.
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Tobb szerzd is kiemeli, hogy ezek befolydsoljak a szocializacios folyamatokat (Laszlo és
Dand, 2015; Moreira, Casotti ¢s Campos, 2018; Berg és Liljedal, 2022; Ghosh, Sinha és
Sharma, 2023). Egyfelol mig a technoldgiai valtozasok uj termékeket, lehetdségeket
teremtenek, egyben tjdonsaguk révén kihivasokat is jelentenek a fogyasztok szdmara, ezek
hasznalatat, alkalmazasuk maédjat el kell, hogy sajatitsak. Tovabba, ahogy altalaban a média
a véleményeket, az izlést és a magatartdas mintakat befolyasold tényezd (Kodsa, 2015),
ugyanez ¢érvényes a digitalis technoldgidkra is. Mindezekbdl kovetkezik, hogy a
folyamatosan valtozé fogyasztdi kornyezet indukalja az jabb és ujabb szocializacios
folyamatokat.

Osszefoglalva a fogyasztéi szocializaciot befolydsold tényezodket érdemesnek tartom
elkiiloniteni az egyént és az Ot koriilvevd kozeget. Az egyén hattere, mint nem, kor,
¢letciklus, csaladi hattér, tarsadalmi-gazdasagi statusz, iskolazottsag, vallasossag, etnikum,
korabbi tapasztalatok stb. (pl. Mowen, 1987) alapvetden hatdrozza meg fogyasztoi
szocializacigjat, de ide sorolhatok az egyén kiilonbdz6 varhato és varatlan €leteseményei is,
mint nyugdijazas, gazdasagi cséd, munkanélkiiliség, betegség stb. (pl. Moreira, Casotti és
Campos, 2018, Moschis, 2012), illetve a személyes jellemzdk (Mishra, Maheswarappa ¢és
Colby, 2018), melyek kozt a digitalis vilag kapcsan fontos jelentdséggel bir az innovacidra
vald nyitottsdg is. Az egyént koriilvevd kozvetlen kézeg (mikrokdrnyezet) tagolasanal
harom egymadssal kdlcsonhatasban 1évd, de meglehetdsen Osszetett elemet emeltem ki, Ggy,
mint a csaladot és a tarsakat (ebbe beleértve kortarsakat, iskolai, munka, és egyéb pl. vallasi,
sport vagy lokalis kozdsségeket), a médiat (részeként az internet és az online média), €s a
piacot. A harom tényezdcsoport keresztmetszetében szamos altényezd azonosithato. Példaul
a kozosségi haldzatok a média €s a csalad/tarsak metszetében, avagy a markakozosségek a
piac és a tarsak atfedésében, a marketingkommunikéci6 iizenetei, az influenszerek a média
¢s a piac kozos vonatkozdsdban. A mikrokdrnyezet egy folyamatosan valtozo tagabb
kornyezetben (makrokdrnyezet) 1étezik, mely az Gsszes agensre és magara az egyénre is
hatdssal bir; a makrokornyezeti faktorok is kolcsonhatdsban allnak egyméassal. A fobb
makrokdrnyezeti elemek esetében a marketing szakirodalomban is gyakran hasznalt
elemeket vettem alapul (pl. Kotler és Armstrong, 2016), ezek: tarsadalmi-kulturalis
(beleértve a demografiai kornyezetet is), technologiai, gazdasagi, természeti és politikai-jogi
kornyezet. Az 5. abra a digitalis fogyasztoi szocializacid szempontjabol relevans elméleti
megkozelitések kozotti fobb kapcsolodasi pontokat foglalja dssze, kiilonds tekintettel az

egyéni jellemz0dk, a mikrokodrnyezeti 4gensek és a makrokdrnyezeti hatdsok dsszefliggéseire.
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Csalad és
tarsak

5. abra: A fogyasztoi szocializaciot befolyasolo tényezok komplex megkdzelitése
Forras: sajat szerkesztés (Felhasznalt forrdasok: Kosa, 2003, Kotler és Armstrong, 2016)
Mint lathat6 az internetnek kiemelkedd szerepe van a fogyasztoi szocializdcidban és az
Osszes szocializaciot befolyasold tényezdvel kapcsolatban all. Megjegyzendd, hogy egyes
szerzOk az internetet onmagaban is szocializacids agensként azonositjak (pl. Lee, Conroy és
Hii 2003, Hill és Beatty 2011, Barber 2013, Thaichon 2017). A technolégiai fejlédés tehat
Uj dimenzidkat hozott a fogyasztdi szocializacidé megkozelitésébe, a leglijabb tényezd pedig
a mesterséges intelligencia, amely napjainkban egyre meghatarozobb szerepet jatszik.

Jelentdsége miatt két kiilon alfejezetben targyalom e kérdéskort.

2.3.1 Mesterséges intelligencia - 01j tényez06 a fogyasztoi szocializacioban

Az MI mindennapokban val6é egyre nagyobb mértékii alkalmazasa olyan valtozasokat fog
generalni a fogyasztoi létben, amit egyelére még nehéz korvonalazni. Az internethez
hasonldéan e technologia is kétséget kizardan jelentdés hatdssal lesz a fogyasztoi
szocializacidra, gondolva akdr a tanulds moddjara vagy akdr a szocializdcios agensek
Ml-alapt valtozataira. Jelent6sége miatt - ahogy az internet is — a MI 6nall6 szocializacios
agensként is értelmezhetd. Collins (2024) arra hivja fel a figyelmet, hogy nem mindegy,
hogy maga az MlI-rendszerek hogyan, kik altal szocializalodnak, mert végiil ezek
szocializalnak benniinket. (Megjegyzés: a szerzé itt a szocializacio értelmezésével

kapcsolatban azt irja, hogy ezek a rendszerek nem rendelkeznek olyan elsddleges
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szocializacidval, amely az emberi erkolcsi megértés alapjait adja, ehelyett utdlagosan
szocializaljak emberi beavatkozas révén, hogy igazodjanak a tarsadalmilag elfogadott etikai
normakhoz és lehetséges, hogy a technologia fejlodésével ez valtozni fog, de addig azonban
¢bernek kell lenniink azzal kapcsolatban, hogy kik szocializaljak Oket.) Mindemellett
meglatasom szerint, ha elfogadjuk azt, hogy a fejlesztk szocializalhatjak az MI-alapu
rendszereket, akkor a haszndlata sordn a felhasznalok is szocializalhatjdk, azaz
végeredményben oda-vissza megvaldsul a szocializacid folyamata a gép €s az ember kozott.
Jelentésége miatt tehat roviden kitérek arra, hogy miként hatarozhatjuk meg a mesterséges
intelligenciat, és a technologia milyen mdar ismert valtozdsokat hozott a fogyasztok
mindennapjaiba.
Sung és tarsai (2021) ugy foglaljak 6ssze az MI fogalmat, hogy ez egy olyan rendszer, amely
képes utdnozni az emberi tulajdonsdgokat, beleértve a beszédet, a tanuldst és a
problémamegoldast. Huang és Rust (2021) szerint az MI olyan szamitogépes rendszerek
alkalmazasat jelenti, amelyek képesek utanozni az emberi képességeket, mint példaul a
fizikai vagy mechanikai feladatok végrehajtasa, a gondolkodas és az érzelmek érzékelése,
tovabba az MI nem pusztan gondolkod6 gép, tobbféle intelligencidval rendelkezhet. Huang
¢és Rust (2021) altal kidolgozott stratégiai keret szerint tehat az Ml-alkalmazasok képesek
mechanikus, ért6 és érzo szintli feladatokat ellatni:
e A mechanikus szinti MI példaul olyan feladatokat lat el, amelyek egyszerd,
rutinszerli és algoritmus alaptiak, és altalaban eldre meghatdrozott utasitdsokat

kovetnek.

o Az értd szintli MI képes Osszefiiggéseket felismerni, elemezni, intelligens valaszokat
adni, dontést hozni. Képes valos idejli adatok feldolgozasara €s arra, hogy megértse

az emberi kommunikécidt, valamint reagaljon is ra.

o Az érzd szintli MI fel tudja ismerni és tud reagalni az emberi érzelmekre, képes az
érzelmi reakciok megértésére €és azokra vald érzékeny valaszadasra. Ezen
képességek révén az érz0 szintli M1 alkalmas lehet olyan feladatokra, mint az érzelem
alapu tgyfélinterakciok kezelése, az empatia megjelenitése chatbotokban vagy

kiilonbozd visszajelzések érzelmi tartalmanak elemzése.

Az Ml tarsadalomra és gazdasagra gyakorolt hatasardl széles korli diskurzus zajlik, a hatasok
mértékérdl eltérd véleményekkel. Az ugyanakkor az éltalanosan elfogadott, hogy jelentds

valtozasokat general tobbek kozt termelékenység novelés, GDP-novekedés, az
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egyenl6tlenségek novekedése, a munkafolyamatok atalakulasa révén (pl. Acemoglu 2024,
Georgieva 2024).
Ezzel parhuzamosan a fogyasztoi 1ét teriiletén is jelentds valtozasokat eredményez. Néhany
példa:

e Az oktatas teriiletén megvaltoztatja a diakok és a tandrok szerepét (Blau és

Shamir-Inbal, 2018; Niemi, 2021; Ali és Abdel-Haqg 2021).

e Forradalmasitja az egészségiigyet, az adat alapi dontéstdmogatas révén rugalmas és
reziliens egészségiigyi rendszer kialakitdsara ad Iehetdséget (Megaro, 2023),
valamint gyorsabb ¢és személyre szabottabb megoldasok johetnek létre (Kulkov,
2023).

e A turizmus teriiletén segitheti az utazdkat pl. koltségoptimalizalasban, személyre
szabott ajanlasokkal, interaktiv vizualizacidval, személyre szabott idegenvezetéssel
- akar valos idejli forditassal, automatikus naploirassal - képekkel és akar a képek
javitasaval, élmények visszaidézését automatizald rendszerrel (Danyi, Ivanyi és
Veres, 2020).

e A kereskedelemben pedig mar létezik olyan bolt, ahol a vasarloknak elég kisétalni a

kosarukkal, ¢s az M1 tudni fogja, mit vasaroltak és gondoskodik a kifizetésrol. (Buda,

2024)

Az MI marketing teriileten valo alkalmazasa is értelemszerlien hatassal van a fogyasztoi
magatartasra €és ezzel egyiitt a fogyasztdi szocializacidra is. Néhany ilyen alkalmazasi
tertilet: személyre szabés (termékek, kampanyok, ajanlasok, arak stb.), dinamikus arazas,
adatgytijtés, elemzések, prediktiv analitika alkalmazéséval a jovobeli trendek €s fogyasztoi
viselkedés eldrejelzése, tligyfélszolgalati feladatok chatbotok és virtudlis asszisztensek
segitségével, tartalomgyartas (pl. Danyi, 2019; Jarek és Mazurek, 2019; Davenport et al.,
2020; Huang €s Rust, 2021). Az MI szerepe a vasarlas utani tigyfélélmény fokozasaban is
egyre fontosabb pl. automatizalt hirlevél-stratégiak vagy digitalis vevOszolgalati rendszerek
segitségével. Katsamakas és Pavlov (2020) ir az MI visszacsatolasi hurokrol, mely alatt azt
értik, hogy az MI altal feldolgozott adatok folyamatosan javitjadk az algoritmusokat €és az
online platformok miikodését, ezaltal ujabb felhasznalokat vonzanak, ami tovabbi adatokat
generdl és erdsiti a novekedést. Tovabba kitérnek ennek tobb, marketing szempontbdl fontos
jelentdségére, mint a személyre szabott hirdetések hatékonysdganak novelése, a célzott
kampanyok fejlesztése, a felhasznaldi élmény javitasa. A marketingkommunikacié kapcsan

érdemes megemliteni az MI-alapt virtualis influenszerek novekvd jelentdségét is (Albogami
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2023, Rana, Ashfaq és Jalbani, 2024, Looi ¢s Kahlor 2024), akik a fogyasztoi
szocializacidoban szdmos ponton megjelenhetnek, ugymint példaképek, vagy befolyasolok
(vésarlas, felhasznalas, tanulas stb. teriiletén). Kifejezetten a marketingkutatas teriiletén
pedig Dand, Kovacs és Surman (2025) 6sszegzése szerint az MI olyan részfeladatokat is
ellathat, mint a kérd6ivkészités, a kérddivek forditdsa mas nyelvekre, kérdoiv tesztelés robot
valaszokkal, az adattisztitas (pl. logikatlan vélaszok, adatok sziirése), validalas és mindség
ellendrzés (pl. valaszadok azonositasa beszéd €s arcfelismerés segitségével, nyitott kérdések
vizsgalata, gyanus valaszadok kisziirése), vagy pl. prediktiv analitika, gépi tanulés az tigyfél-
elégedettség mérésében, és vasarlasi mintdzatok alapjan készitett szegmentacid. Tovabba
mar léteznek olyan megoldasok is, melyek nélkiilozik a fogyasztok adott kutatdsban valo
megkérdezését, a korabbi kutatasi eredményekre alapozva készitik el elemzésiiket, illetve
eldrejelzésiiket (akar érzékszervi vizsgalatokat is helyettesitve igy).

A marketingkutatdsban egy specialis alkalmazéasat jelentheti az MI-nak, egy virtualis
kérdezdbiztos, ami lényegében egy feladatot ellatd digitalis asszisztensnek tekinthetd. A
digitalis asszisztenseknek (vagy mas megnevezésben conversational agentek, chatbotok)
szorakoztatés, tarsasadg, informacids vagy feladat-orientélt céljuk is lehet (Langevin et al.,
2021), és egészen ¢letszeriiek is lehetnek azaltal, hogy képesek emberi érzelmeket imitalni,
példaul empatiat kifejezni (Adam, Wessel €s Benlian, 2021). Egy telefonon torténd kutatas
soran a kérdezdbiztos jelentésége nem elhanyagolhatd (gondolva akér arra, hogy milyen
bizalmat kelt a valaszaddban, mennyire képes motivalni a valaszadasra, vagy az adatok
mindségére pl. befolydsolas miatt). Mivel a robotok és virtualis asszisztensek is képesek az
emberi viselkedést utanozni, ezaltal kielégithetik a tdrsas kapcsolatok irdnti igényt
(Rawassizadeh et al., 2019), igy egy jol megalkotott, jol tanitott virtualis kérdezdbiztos képes
lehet megfelelden helyettesiteni, s6t akar talszdrnyalni human tarsat (pl. nem farad el, nem
befolyasol stb.). Yao és Xi (2024) szerint a fiatalok nagyobb hajlandosaggal alkalmazzak az
MI chatbotokat valamennyi teriiletén az életnek, igy feltételezhetd, hogy egy virtualis
kérdezdbiztos esetében is ez a tendencia jelentkezne.

Mindezek mellett a tarsas interakciokat kivaltd6 Ml-alkalmazasok fogyasztdi szocializaciora
gyakorolt novekvd hatdsa is prognosztizalhat6. Sokan vélasztjdk kiilonbozé kihivasok
kezelésére az interneten elérhetd megkiizdési stratégidkat, példaul an. jolét-applikaciokat
(well-being app) (Marriott és Pitardi, 2024) és egyre tobb olyan MlI-alapti megoldas all
rendelkezésre, ahol a felhasznalok kapcsolatot alakithatnak ki a chatbotokkal. A mesterséges
intelligencia a tanulds €s az 6nszocializaci6 révén is hatdssal lehet a fogyasztoi szocializacio

folyamataira, mivel lehetdvé teszi, hogy a fogyasztok a digitalis készségeket 6nalloan, sajat
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igényeikhez igazitva sajatitsak el (pl. Kaledio, Robert és Frank, 2024) és ezéltal nemcsak
megfelelhetnek a tarsadalmi norméknak (példaul a digitalis kompetencidk megszerzésének
elvarasainak), hanem a digitalis tarsadalom aktiv, magabiztos szerepldivé is valhatnak.

A jovOre nézve a fogyasztdi szocializacido szempontjabdl kritikus jelentdségli lesz annak
megértése, hogy milyen hatdsokkal jar, ha a humén alapu kapcsolatokat - még ha csak

részben is - gép alapt kapcsolatok valtjak fel.

2.3.2 Mesterséges intelligenciaval kapcsolatos fogyasztol attitidok és
generacios kiilonbségek

Kutatasok (pl. Peltier, Dahl és Schibrowsky 2024) azt mutatjdk, hogy az emberek a
szamitogépes rendszerekkel is hasonloképpen viselkednek, mint méas emberekkel, mivel
ezeket a rendszereket gyakran emberi tulajdonsdgokkal ruhazzak fel, ez az igynevezett
~computers as social actor paradigm” (Nass és Moon, 2000) és a felhasznalok az
MI-baratokkal mély kapcsolatokat alakithatnak ki. (Brandtzaeg, Skjuve és Folstad, 2022).
Brandtzaeg, Skjuve és Folstad (2022) szerint a chatbotokkal kialakitott kapcsolat a
személyre szabott baratsdg egy Uj formdjanak tekinthetd, amely a felhasznald igényei és
érdeklddése koriil forog - és mint ilyen értelemszeriien jelentdésen befolydsolhatja a
fogyaszt6i dontéseket is.

A mesterséges intelligencia alapu eszk6zok elfogadéasat és hasznalatat szamos tényezo
befolyasolja. Cecconi és munkatarsai (2025) vizsgélata egészségiigyi kornyezetben késziilt,
eredményeik ravildgitanak arra, hogy az MI-alapu informaciokozvetités hatékonysaga
generaciofiiggd, ami a digitalis fogyasztdi szocializacid szempontjabol is relevans
megallapitas. Egy indiai mintan, a X generacio korében végzett empirikus kutatas pedig arra
mutatott r4, hogy a mesterséges intelligencia alapt eszk6zok hasznalata és elfogadasa erdsen
fiigg az észlelt kockazatoktol (Rathod et al., 2025). Abdullah (2025) a mesterséges
intelligencian alapul6d influenszerekkel kapcsolatos attitidoket vizsgalta, eredményei
rdmutatnak, generaciok szerint ezek eltérnek: mig a fiatalabbak nyitottabbak és innovativnak
érzékelik ezeket, az iddsebbek inkébb bizalmatlanok, €s a személyes, emberi hitelességet
preferdljak. Egy magyar mintan végzett empirikus kutatdsban Lazanyi (2019)az Y és a Z
generdciot hasonlitotta 0ssze a mesterséges intelligencidhoz ¢és robotokhoz kapcsolddo
attitidok mentén, €s azt talalta, hogy mig a Z generacié nagyobb bizalmat mutat a fizikai
testtel rendelkezé robotok irant, addig a mesterséges intelligenciat - mint nem testtel

rendelkezd entitast - kifejezetten bizalmatlanabbul kezeli, mint a Y generacio. Rahman,
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Babiker és Ali (2025) az Egyesiilt Kiralysagban (UK) és az Arab-6bdl menti orszagokban
(Gulf Cooperation Council, GCC) végzett empirikus vizsgalata a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos motivaciokat, aggalyokat ¢s attitidoket nem, életkor és
kulturélis hattér mentén elemezte. Eredményeik szerint az életkori és nemi kiilonbségek
hatésa elsdsorban a brit mintdban jelent meg szignifikdnsan, mig a GCC-orszagokban ezek
a tényezok kevésbé bizonyultak meghatarozonak. A brit mintdban a férfiak magasabb szinti
Ml-elfogadast €s alacsonyabb mértékii MI-vel kapcsolatos félelmet mutattak, mig a nék
korében hangsulyosabban jelentek meg az etikai és adatvédelmi aggalyok. Mindezen
eredmények Osszességében arra utalnak, hogy a mesterséges intelligencidhoz val6 viszony
nem egységes, hanem demografiai és kulturdlis kontextusba agyazott moédon alakul. A
demografiai és tarsadalmi csoportok kozotti kiillonbségek jelentdségét egy hazai empirikus
kutatas is meger6siti, amely mesterséges intelligencian alapulo virtualis kérdezébiztosok
alkalmazasat vizsgalta (Dand, Kovacs és Surman 2026). Az eredmények szerint a fovarosi
valaszadok nyitottabbak az MI-alapu megoldasok irant, mint a vidéken €10k, amit els6sorban
a kivancsisadg ¢és az ujdonsdg iranti fogékonysdg magyardz. A vidéki térségekben élok
korében hangstlyosabban jelennek meg az adatvédelemmel és az emberi interakcidk
hattérbe szoruldsaval kapcsolatos aggalyok. Ezen tul a kutatas arra is ramutat, hogy az
innovacio iranti nyitottsag és a pozitiv MI-attitlidok eldsegitik, mig az emberi kapcsolodas
preferalasa ¢és az etikai félelmek gatoljak az MI-alapu megoldédsok elfogadasat.

A kovetkezd fejezetben a fogyasztoi szocializacioval Gsszefliggésben a tanulasra, a digitalis

ismeretek megszerzésének modjaira fokuszalok.
2.4. Digitalis ismeretek elsajatitasa

A technoldgia ujabb ¢és Gjabb vivmanyai azt eredményezik, hogy folyamatosan sziiletnek
olyan megoldasok, amikhez a felhasznaléknak alkalmazkodniuk kell, meg kell tanulniuk
hasznalatukat. Itt gondolhatunk akar a mobil appokra, okos eszkdzokre, vagy arra, hogy az
online ligyintézés jelentdsen hattérbe szoritotta az egyéb ligyintézési modokat, legijabban
pedig a mesterséges intelligencia nyujtotta lehetdségekre. Ezek alatdmasztjak, hogy a
digitalis készségek és a kommunikacios kompetencia elsajatitasa napjainkra a szocializacio
részeivé valtak (Kalmus, 2007). Itt megjegyzendd, hogy a szakirodalom eltérden kezeli a
tanulds és a szocializdcié fogalmat. Dolgozatomban Kalmus (2007) megallapitasaval
0sszhangban, Watne ¢s Brennan (2009) gondolatait kovetem, akik szerint a fogyasztoi

szocializacid szempontjabol masodlagos fogyasztoi szocializacionak tekinthetd, ha egy
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felnodtt fogyasztd a piaci valtozasokhoz vald alkalmazkodas érdekében frissiti készségeit,
ismereteit vagy attitiidjeit. Ertelemszertien hasonld jelenségrél beszélhetiink, ha egy
fogyasztd annak érdekében tesz igy, hogy digitalisan kompetens fogyasztova valjon. Aleti
et al. (2024) - szintén felnbttek esetében - a tanuld altal kezdeményezett tanulasi folyamatot
melynek soran uj digitalis készségeket sajatit el, onszocializacionak nevezi.

A fogyasztoi szokasok ¢€s attitlidok kialakuldsdban a tanulds kiemelt jelentdségli (Zsotér és
Nagy, 2012). A kovetkezokben roviden ismertetem a tanuldsi formakat, fokuszéalva a
digitalis ismeretszerzésre ¢és kiilon kitérek az intra- €s intergeneracios tudastranszferre és az
iddsebb korra jellemzd tanuldsi mdédokra, valamint a vizsgélt téma szempontjabdl egy

specialis kérdéskort is megvizsgalok, az online vasarlasokat.

2.4.1 Tanulasi formak

A tanulds formait illetéen (Eurdpai Bizottsag, 2000) megkiilonboztethetd formalis tanulas
(oktatasi és képzési intézményekben, bizonyitvdnnyal), nem formalis tanulas (kiilonb6z6
egy¢eb szervezetek keretében, formalizalt bizonyitvany nélkiil), és informalis tanulas, mely a
mindennapi élet természetes velejardja és nem feltétlentil szandékos. Lantos (2021) is az
Europai Bizottsag (2000) altal meghatarozott tanulasi formakat kiilonbozteti meg (formalis
oktatds és tovabbképzés, nem-formalis tanuléds, informalis és esetleges tanulds), azonban
kiemeli, hogy mig a gyermekkori tanulas f6képp formalis keretek kozott (bar napjainkban
rengeteg kiilsd kornyezeti, ,,tanitd” hatas éri dket), addig a felndttkori tanulas inkabb nem-
formalis és informalis keretek kozott zajlik. A tanulédsi formakat és fobb jellemzoit a 2.

tablazat foglalja Ossze.

2. tablazat: Tanulasi formak

Forma Szervezett Vannak jol = Szandékolt Milyen a Eredményez
formaban definialt a tanulas? tanulas a tanulas
zajlik a tanulasi idotartama? | kvalifikaciot?
tanulas? célok?
Formalis Igen Igen Igen Altalaban Csaknem
hosszt és teljes | mindig igen
idejli
Nem- Ilgenvagy =~ Igenvagy = lgen vagy Altaldban  Altalaban nem
formalis Nem Nem Nem rovid vagy
részidos
Informalis Nem Nem Nem Nem ismert Nem

Forras: Werquin, 2007
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Az informalis tanulds talan a tanuldsi formak legnagyobb része ¢és a digitalis fogyasztoi
szocializacid esetében is kiemelkedd jelentdséggel bir. Rogers (2014) szerint ez a fajta
tanulads a legrégebbi és nem feltétleniil szandékos formadja, lehet, hogy a tanulék nem is
ismerik fel tudasuk és készségeik boviilését - sokszor teljesen észrevétlen mindennapos
tevékenységek sorolhatok ide. Az informalis tanulds része tobbek kozott a megfigyelés, a
masokkal valo egylittmtikodés, a reflexio, tapasztalat altali tanulds, az internet és a szocialis
média hasznalata, a kisérletezés, a probalgatas, a masokkal folytatott beszélgetések. Lantos
(2021) szerint a tanulasi folyamatot alapjaiban modositotta az internet és online technologiak
megjelenése; Lee, Conroy és Hii (2003) szerint pedig az internet j tanulési kultarat hozott
1étre. Az internet képes arra, hogy jelentds alakitoja legyen a fogyasztoi értékeknek és
attitidoknek (lasd pl. influenszerek) és lehetdséget nyujt a tanulasi folyamatban valé aktiv
részvételre (Lee és Conroy, 2005). Az online ismeretek megszerzésében olyan informalis
modok is hangsulyosak, mint a megtapasztalas, felfedezés, kiprobalas, jaték (Lee, Conroy
¢és Hii, 2003; Lee és Conroy, 2005).

Az Eur6pai Bizottsdg (2000) dokumentuma kiemeli, hogy a formadlis tanulds eddig
meghatarozta a politikai gondolkodast és az oktatas-tovabbképzés kereteit, de az élethosszig
tart6 tanulds folyamataban a nem formalis és informalis tanulés is egyre nagyobb szerepet
kap. A mesterséges intelligencia (MI) hasznalat nyoman feltételezhetéen még inkabb meg
fognak valtozni a tanuldsi folyamatok, ami mindegyik tanuldsi forméra hatdssal lesz.
Marques-Cobeta szerint (2024) az MI technolégidk forradalmasitottdk a hagyomdanyos
tanitdsi modszereket, személyre szabott tanuladsi élményeket, hatékony adminisztrativ
folyamatokat és jobb oktatdsi eredményeket kindlva. Mint a példdk mutatjdk az Ml
algoritmusai jelentdsen befolyasolhatjdk a tanulashoz felhasznalt forrasok elérését
(Rospigliosi, 2022), valamint - egyéb technologiakkal egyiitt - akar olyan egyedi oktatasi
lehetdségeket biztosit, amelyek kihivasok elé allitjak a formalis, hagyomanyos tanulési

formakat (Hwang és Chien, 2022).

2.4.2 Intergeneracios ¢€s intrageneracios tudastranszfer a digitalis

ismeretszerzEs teriiletén
Az intergeneracids és intrageneracios kapcsolatok targyaldsa kapcsan roviden kitérek a
generaciok fogalmara is. Ahogy az NMHH (2024) is megjegyzi a generaciokat eredetileg a

szlilok és gyermekiik sziiletése kozotti iddintervallumban hataroztak meg (igy egy-egy

generacié 20-25 évet takart), ugyanakkor napjainkra a technoldgia fejléddése miatt ez
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irrelevanssa valt. Emellett megjegyzik, hogy a jelenleg altalanosan hasznalt felosztas azon
alapul, hogy egy-egy generaci6 tagjai egy torténelmi idén és téren osztoznak, illetve életiik
azonos iddszakaban élnek meg bizonyos torténelmi eseményeket (NMHH, 2024). A
technologiai valtozasok kapcsan Kosa (2016) azt emeli ki, hogy az életkorok kozti szakadek
kordbban soha nem latott gyorsasaggal alakul ki, mely azt eredményezi, hogy
mikrogeneraciok jonnek 1étre (példdul annak mentén, hogy valaki az elektronikai eszkdzok
melyik iddszakéba sziiletett). Mindemellett valdsziniisiti, hogy az (jabb generaciok esetében
a technologiai, digitalis jartassag szintjén talan nem lesz olyan nagy a tavolsag a generaciok
kozott, mint ami pl. az internet kapcsan volt lathatd (Kosa, 2016). Mindezekkel
Osszefiiggésben a generaciok és a koztiik vald kapcsolat targyaldsakor ezalatt altalanosan
eltérd koru csoportokat (kohorszokat) értek, konkrét generacios hatarok meghtizasa nélkiil.
A fogyasztoi szocializaciora vald generacids hatdsok vizsgélatdt Rindfleisch (1994)
kohorsz-generacionként javasolja (sajat kutatasaban 5 éves intervallumra sziikitve a vizsgalt
csoportokat), és megjegyzi, hogy szocializacids kutatasokban ¢s a fogyasztéi kutatdsok
szamos mas teriiletén is jellemzd, hogy a kohorsz-generaciok tanulmanyozasat eddig
figyelmen kiviil hagytak.

A generaciok fogalmi tisztazasat kovetden érdemes roviden attekinteni a magyar tarsadalom
kordsszetételét is (6. abra), ezaltal kontextust adva a generaciok kozotti és generacion beliili

kapcsolatok értelmezéséhez.

Magyarorszag népességének szama nemek és életkor szerint, januar 1.
eves
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6. abra: Magyarorszag interaktiv korfaja 2025-ben
Forrds: KSH (2025)
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Mint a fogyasztoi szocializacio sajatossagainal kitértem ra, ez a folyamat nem egyiranyu. Az
ujdonsagokkal, 1j technoldgidkkal kapcsolatos ismeretek 4tadasa, jellemzden a
fiatalabbaktol az iddsebbek iranyaba mutat. Watne, Lobo és Brennan (2011) kutatasa
ramutatott, hogy a technoldgia esetében a gyerekek fontos szocializacios adgensek sziileik
szamara, ugyanigy Abhijith és Joseph (2022) kutatdsa is megerdsitette ezt a fintech termékek
esetében. Freeman et al. (2020) szerint szdmos id6s felndtt haszndlja az intergeneracios
kapcsolatokat a technologia megértéséhez és hatékony hasznalatahoz. Caceres €s Chaparro
(2019) internethasznalattal kapcsolatos intergeneracios vizsgalta is igazolta a gyermekektol
az idOsebb felndttek iranyaba torténd tudastranszfert. Az internet hasznalattal és tudéssal
kapcsolatban Grossbart és tarsai (2002) a gyerekek sziilokre gyakorolt hatasat vizsgaltak,
mindemellett ugy vélik, hogy a sziil6k gyermekre gyakorolt hatdsa ezzel parhuzamosan is
1étezhet.

Ahogy Aleti et al. (2023) is megjegyzik, hogy a szakirodalomban idaig nem helyezodott
jelentés hangsuly annak megértésére, hogy az id6sebb felnéttek miként szereznek
ismereteket az infokommunikacids technoldgiakrol tarsas kornyezetiikbdl; az ugyan ismert,
ahogy fentebb is részleteztem, hogy a fiatalabb csaladtagok gyakran szocializacios
agensként szolgalnak az idésebbek szamara e témaban, ugyanakkor az tisztdzatlan, hogy
miképp haszndljak az egyéb forrasokat. Kenesei (2020) szerint, ha egy idés ember kortil van
olyan csaladtag, vagy mas segitd, aki tandcsot tud adni, ha elakad, meg tudja mutatni, hogy
hogyan kell hasznalni az internetet, az ndvelheti a hasznalati kedvet. Iddsek
internethasznalataval foglalkoz6 kutatasdban pedig Kolos, Kenesei €s Somosi (2014)
szerepe - feltehetd, hogy ez egyben az egymastol valo tanuldssal is jar. Caceres és Chaparro
(2019) is ramutattak arra, hogy egy haztartasban ¢l6 masik felnétt (partner vagy hazastars)
hatéssal van az internetezéssel toltott id6 mennyiségére, melynek lehetséges okai kozt a
masiktol valo tanuldst nevezték meg.

A szakirodalom jellemzden kiilon kezeli az intra- és intergeneracios tanulast, mikozben a
hétkoznapi digitalis fogyasztasi helyzetekben ezek egyiitt miikkddnek. E tanulasi csatornak
0nallé magyarazo tényezOként valod vizsgalata, korlatozza a tanulasi folyamatok komplex
értelmezését.

A 3. tablazat a digitalis ismeretszerzéshez kapcsolodo intra- és intergeneracids tanulasi
folyamatokat vizsgald empirikus kutatasokat foglalja 0ssze. A bemutatott tanulmanyok
kozos jellemzdje, hogy kiilonbozd kontextusokban igazoljak a generaciok kozotti, illetve

generacion beliili tudastranszfer szerepét a digitalis technologidk kapcsan.
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3. tablazat: A fejezetben bemutatott inter-és intrageneracios tanulasi folyamatokat vizsgald empirikus

kutatasok

Szerzo (év)

Vizsgalt téma/fokusz

Megallapitas

forditott szocializacio;

Joseph (2022)

intergeneracios
kapcsolatok

Watne et al. . ey A technologia esetében a gyerekek fontos
intergeneracios C e g g .,

(2011) szocializacids agensek sziileik szdmara.
kapcsolatok

Abhijith és forditott szocializacio, Fintech termékek esetében a gyerekek fontos

szocializacios agensek sziileik szamara.

Freeman et al.
(2020)

forditott szocializacio;
intergeneracios
kapcsolatok

Szamos 1dds felnott hasznalja az
intergeneracids kapcsolatokat a technolédgia
megértéséhez €s haté¢kony hasznalatdhoz.

Caceres €s
Chaparro
(2019)

forditott szocializacio;
inter- és
intrageneracios
kapcsolatok

Internethasznalat esetén igazolta a
gyermekektdl az idésebb felnéttek iranyaba
torténd tudastranszfert. Egy haztartdsban €16
masik feln6tt hatassal van az internetezéssel
toltott id6 mennyiségére - ennek oka lehet a
masiktol vald tanulas.

Grossbart et al.
(2002)

kétiranya
szocializacio;
intergeneracios
kapcsolatok

Az internethasznalattal és tudassal
kapcsolatban a gyerekek sziilokre gyakorolt
hatasa mellett a sziilok gyermekre gyakorolt
hatésa is 1étezhet.

Aleti et al.
(2023)

forditott szocializacio;
intergeneracios
kapcsolatok

A fiatalabb csalddtagok gyakran szocializacios
agensként szolgéalnak az idésebbek szamara az
infokommunikdécios technoldgiak esetében.

Kenesei (2020)

intergeneracios
kapcsolatok

Ha egy id0s ember koriil van olyan személy,
aki tanéacsot tud adni, ha elakad, meg tudja
mutatni, hogy hogyan kell hasznalni az
internetet, az novelheti a hasznalati kedvet.

Kolos, Kenesei
és Somosi

(2014)

intrageneracios
kapcsolatok

crer

illetden fontos a kortarsak szerepe - felteheto,
hogy ez egyben az egymastol valo tanulassal is
Jar.

Forras: sajat szerkesztés

Az intergeneracios kapcsolatok az internetes ismeretszerzésen tul az online vasarlasi

szokasok kialakulasdban is fontos szerepet jatszanak. A kovetkezd fejezet az ezzel

kapcsolatos szakirodalomba nytjt betekintést.

2.4.3 Online vasarlasokkal kapcsolatos ismeretek

A digitalis térben torténd fogyasztoi szocializacid kapcsan érdemesnek tartom kiemelni az

online vasarlasokat. Ez a fogyaszt6i szocializacio sarkalatos és tobb szempontbdl is igen

sajatos mérfoldkove. Tradiciondlisan a sziil6k vasarlasi tudasukat és szakértelmiiket atadjak
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gyermekeiknek, a vésarlasi szokasok, preferencidk és technikdk generacidrdl generaciora
oroklédnek, mindekdzben az ismeretek adtadasan til ez a folyamat az identités kialakitadsaban
is szerepet jatszik (Minahan és Huddleston, 2010). Ertelemszertien a véasarlasok soran sem
egyiranyu a befolyasolas, illetve a tudastranszfer, ugyanakkor a hagyomanyos (bolti) €s
online vasarlasok soran mas-mas képességek jatszanak fontosabb szerepet, melyek gyakran
generacionként eltéréek. Itt megemlitendd az is, hogy a technologia nemcsak az online
vasarlasi lehetdségek terén valtoztatja meg a fogyasztoi szokasokat, de olyan j megoldasok
is szerepet jatszanak, mint az okos eszkozok, amik képesek sajat maguk is vasarlasokat
generalni. Egyre gyakoribb, hogy a fogyasztok chatbotokat (pl. Alexa, Siri, Google
Assistant) hasznalnak vasarlasi asszisztensként (Pentina, Hancock és Xie 2023), mig a
kiskereskedok MlI-alapti chatbotokat, intelligens logisztikai rendszereket és személyre
szabott ajanlasokat (Deng et al., 2020) alkalmaznak, melyek jelentds hatassal vannak az
tigyfelek vasarlasi dontéseire (Jangra és Jangra, 2022). A bolti vasarlasoknal - annak ellenére
is, hogy a gyermekek csaladi dontésekre, vasarlasokra gyakorolt hatasa n6 (pl. Williams és
Willick, 2023) - hagyomanyos szerepei vannak a felndtteknek és a gyermekeknek. A
digitalis térben ez nem feltétlen igy torténik, és az itt kialakulo sziild-gyermek relaciok
erésen fligghetnek a felek digitalis kompetenciaitol. Egyes esetekben maguk a fiatalabbak
jelentenek motivaciot arra, hogy az id6sebbek elfogadjak az online vasarlast (Gangwar és
Dewani, 2023). Thaichon (2017) tanulmanyaban megerésitette azt a mar ismertetett
generacids hatast, hogy a gyermekek az online vildgban valo jartassagukat kihasznéalva
befolyasoljak sziileiket a csaladi vasarlasok soran. Stumpf-Tamas és Moré (2024) hazai
kutatasa ramutatott, hogy a COVID iddszaka alatt az idések korében a digitalis eszkdzok
iranti hajlandosag és az online fogyasztas nétt, tovabba ugy vélik, hogy a tovabbi ndvekedést
az intergeneracios tamogatas és a fogyasztoi oktatas segithetné eld.

Megjegyzendd, hogy az online vasarlasnak egyéb hatdsa is van a fogyasztoi szocializacids
folyamatra. Példaul a Thaichon (2017) vizsgalataban részt vevé 12-15 éves gyerekek
szdmara az online vasarlas az 6nallosag megélésének egy fontos 1€pése volt, egy modja
annak, hogy demonstraljak autonomidjukat, és kikeriiljenek sziileik iranyitasa aldl. Ilyenkor
ugy érzik, hogy megbecsiilik és tisztelik 6ket, mig a hagyomanyos iizletekben jellemzden
nem ezt érzik, ott gyerekként tekintenek rajuk, kevesebb beleszolasuk van a vasarlasi
dontésekbe. Az idésebbek esetében is feltételezhetd, hogy ehhez hasonld még nem, vagy
csak részben felderitett folyamatok jatszodnak le, pl. biiszkeség érzése, de 6k is megélhetik

ezt a szabadsag egy formajaként is.

28



2.5 A digitalis fogyasztoi szocializacid meghatarozasa

Ebben a fejezetben a fogyasztoi szocializacid fogalmanak kiterjesztéseként definidlom a
digitalis fogyasztdi szocializaciot, amely a digitalis vilagban valé fogyasztdi szerep
elsajatitasanak folyamatat irja le. Ez a meghatdrozas az eddig targyalt szocializacids
folyamatokat foglalja 6ssze és boviti ki a digitalis technologiak sajatossagaira reflektalva.
A szakirodalomban megjelent a digitalis szocializaci6 fogalma is, mely Podbolotova et al.
(2021) szerint az egyén tarsadalmi alkalmazkodadsanak és beilleszkedésének folyamata a
tarsadalom digitalizacioja kapcsan, valamint az online kontextusokon alapul6 10j tarsadalmi
tapasztalatok elsajatitasanak folyamata. Ezenkiviil magaban foglalja az informéacios és
kommunikécids technologidk hasznalatat is, amelyek kialakitjadk az ugynevezett digitalis
identitast. A fogyasztdi szocializacid pedig azt foglalja magaba, hogy az egyén hogyan épiti
fel és épiti 0jja tarsadalmi szerepét, mint fogyasztod (Ekstrom, 2006).

A korabbiak tiikrében a digitalis fogyasztoi szocializaciot a kovetkezdképp hatdrozom meg:
egy komplex ¢€s €leten at tartd folyamat, amely soran az egyén - online és offline agensekkel
torténd interakciok soran - elsajatitja azokat az ismereteket, készségeket, attitidoket €s
viselkedési normékat, amelyek a digitalis fogyasztoi szerep betdltéséhez sziikségesek. A
digitalis fogyasztdi szocializacidoban kulcsszerepe van a gépek (digitalis eszkdzok és
algoritmusok) altal kozvetitett tapasztalatoknak. A digitalis fogyasztdi szocializacid része a
digitalis technologiak hasznalatanak elsajatitasa, valamint az ezekhez kapcsoldodo fogyasztoi
értékek, motivaciok és viselkedési norméak befogadasa.

Mindezek fiiggvényében érdemes atgondolni a fogyasztoi szocializacidt befolyéasold
tényezOket is. Tulajdonképpen az offline és online vilag elegye egyfajta megkettéz6déshez
vezetett, ahol értelemszertien kapcsolat van az offline és online elemek k6zott, és ezek hibrid
verziol is létezhetnek, igy a korabban ismertetett modellt sokkal inkabb térben, egy 3
dimenzios haldzatként értelmezhetjiik, ahol az egyes tényezdk offline és online/gépi verzioi
alkotnak egymassal dsszekapcsolodo rétegeket. Ennek megfelelden az 5. dbran szerepl6 (A
fogyasztoi szocializacidt befolydsolo tényezOk komplex megkozelitése) modell értelmezése
a kovetkezoképpen egészithetd ki a kiilsd kornyezeti tényezOkon beliil definidlt korre
vonatkozoan.

e Az egyén esetében az “offline egyén” és az egyén digitélis identitasa képez kiilon-
kiilon, de egymassal szoros kapcsolatban 4allo sikokat. (,,A digitalis identitas az online
tevékenységiink soran kialakulé digitdlis adatokban megnyilvanulé online
énreprezentacid, 0Osszehasonlitd jellegli, az egyéni jellemzok kiemelése a

29



meghataroz6 eleme, igy itt a kozosségi normak kevésbé fontosak (...), digitalis
identitas lényeges eleme, hogy mi magunk, tudatosan formalhatjuk, sziikségszerti
kapcsolatban van a személyes identitdsunkkal, de nem egyezik meg azzal” (Bddi,
2020:21).

e A csalad és tarsak esetében mar nemcsak az emberek jelennek meg online
csatorndkon is, hanem ezzel egyiitt a virtualis (azaz gép) tarsak is.

e A média esetében szintén virtualis robotok, pl. MI-alapt musorvezetok jelentik a
halozat Gjabb pontjat.

e A piac esetében talan nem ennyire ¢€lesen elkiilonithetéek az ujabb digitalis sikok,
hiszen az online és Ml-alapi megolddsok mélyen beépiiltek a mindennapi
gyakorlatba, de a szamtalan MI-alapi megoldas (mint a szerviz- és az
tigyfélszolgalati robotok, kiillonbozd {izleti teriileten tanacsadd robotok) ide
sorolhatd. A média és a piac keresztmetszetében pedig érdemes kiemelni az MI-alapt

influenszereket.

2.6 Szakirodalmi attekintés 0sszefoglalasa

Az internet ¢és a digitalis technologidk jelentds mértékben formaljdk a fogyasztoi
magatartast, 4j dimenzidkat adva a szocializacids folyamatnak. Rekettye, Tordcsik és Hetesi
(2022) példaul ramutat, hogy tobbek kozt a digitdlis technoldgiai valtozasok hatasara 1j
fogyasztor jellemzok alakultak ki. Az igy jelentkezd eltér6 magatartdsi mintdk a
marketingstratégiak teriiletén is valtozasokat indukélnak. Sziics (2016) hangsulyozza, hogy
az online fogyasztok kezdetben innovaciora nyitott csoportokbol alltak, de idével a digitalis
lehetdségekhez valo alkalmazkodas révén mas csoportok is részévé valtak az online térnek.
A digitalis tér tehat nemcsak kiegésziti, hanem tUjra formélja a fogyaszt6i szocializacio
hagyomanyos folyamatait.

A fogyasztoi szocializacid élethosszig tartd folyamata sordn az egyének elsajatitjak azokat
az ismereteket, attitidoket és normakat, amelyek meghatarozzak fogyasztoi viselkedésiiket
(Ekstrom, 2006). A felndttkori, azaz masodlagos fogyasztoi szocializacié magaba foglalja a
fogyasztok piaci valtozasokhoz valo alkalmazkodasat, és az ennek érdekében torténd 1j
készségek ¢és attitlidok elsajatitasat (Watne és Brennan, 2009). Az intergeneracios
tudastranszfer kiilondsen fontos szerepet jatszik a digitalis szocializacioban, ahol a fiatalabb
generaciok gyakran szocializacios agensekként szolgalnak az iddsebbek szdmara. Watne,

Lobo és Brennan (2011) szerint a technologiai ismeretek 4taddsa gyakran a gyerekekrdl
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szlilokre vagy mas iddsebb csaladtagokra irdnyul. Kenesei (2020) azt allapitotta meg, hogy
az iddsebbek internethasznalata jelentdsen ndvelhetd, ha csalddtagjaik segitséget nytjtanak
nekik, mig Kolos, Kenesei ¢s Somosi (2014) kutatdsai szerint az idosek szamara a kortarsak
hatdsa is fontos tényezd. Az intra- és intergeneracidos kapcsolatok tehat nemcsak a
technologiai kompetencidk fejlesztését segitik eld, hanem az internethasznalati szokasok
kialakuldsara is hatdssal vannak. Fontos megérteni, hogy a kiilonb6zd generaciok és
korcsoportok eltérd tapasztalatokkal €s attitlidokkel rendelkeznek, amelyek befolyasoljak a
digitalis szocializacio folyamatat. Ennek megfelelden a kérdéskor generacidos kohorszok
szerinti vizsgalata segithet feltarni az ilyen kiillonbségeket és azok hatasait.

Az online vasarlas, mint a digitalis fogyasztoi szocializacio egyik kozponti eleme, sajatos
tanulasi folyamatokat von maga utan. A vasarldsi szokasok, preferencidk és technikak
generaciorol generaciora 6roklédnek (Minahan és Huddleston, 2010), ugyanakkor az online
térben Ujfajta tanulasi mechanizmusok alakulhatnak ki a digitalis ismeretek szintjétdl
figgden. A mesterséges intelligencia (MI) szintén egyre nagyobb hatdst gyakorol a
mindennapi életre, beleértve tobbek kozt a fogyasztokat ért marketing stimulusokat, a
tanulési folyamatokat, de a tarsas interakciok részévé is valhat (példaul MlI-alapu barétok).
Az Mil-alkalmazasok hatasainak vizsgalata még gyerekcipdben jar, ugyanakkor egyre
inkabb kirajzolodik, hogy a fogyasztoi szocializacio kereteit jelentdés mértékben alakitja 4t.
Megjegyzendd, hogy a mesterséges intelligencidval kapcsolatos szakirodalom sajatossaga,
hogy egy gyorsan fejlédd technologiai és tdrsadalmi kornyezetben sziiletik. A felhasznalt
kutatasok tobbsége nyugati kontextushoz kotddik, ami meghatirozza az értelmezési
kereteiket, ugyanakkor fontos kiindulépontot nyljt az MI fogyasztéi tanuldsban és
szocializacioban betoltott szerepének megértéséhez. Az itt bemutatott elméletek ezért egy
adott iddszak és tarsadalmi-kulturalis kontextus tapasztalataira épiilnek.

Osszességében a digitalis fogyasztdi szocializacid, amely sordn az egyének fejlesztik
képességeiket, hogy digitalisan kompetens fogyasztokkd valjanak egy olyan komplex
folyamat, amelyben a tanulas, az inter- és intrageneracios tudastranszfer €s az Ml-alapu
technologidk mind meghatarozo szerepet jatszanak. Ezek a tényezdk egyiittesen formaljak
az online térben kialakul6 fogyasztoi szerepeket, mikozben 0j kutatasi kérdéseket vetnek fel
tobbek kozt az életkor, a tanulasi formak és a digitalis jartassdg Osszefiiggéseivel

kapcsolatban.
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3. Primer kutatas felépit€se, modszertana €s korlatai

Az internet és az egyéb digitalis technologidk jelentésen befolyéasoljak a fogyasztoi
szocializacié folyamatat, a digitalis kompetencidk elsajatitasa a masodlagos szocializacio
egyik kulcsfontossagl teriiletévé valt. A fogyasztok jellemzo6i, és ezek kozott is
hangsulyosan az ¢életkor alapvetéen hatarozza meg, hogy milyen ismeretek és készségek
elsajatitasa sziikséges ahhoz, hogy digitalisan kompetens fogyasztokka valjanak. A kutatés
a masodlagos fogyasztoi szocializacio digitalis térben zajlé folyamatait vizsgalja, kiilonos
tekintettel a generacios kiilonbségekre, valamint az intra- és intergeneracios tudastranszfer
szerepére. Az eddigi szakirodalom kevéssé foglalkozott e teriilettel, ezért a kutatasi kérdések
¢s hipotézisek a digitalis fogyasztoi szocializacid egyes sajatossagainak feltaradsara, valamint
a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos attitidok vizsgalatara fokuszalnak.

A vizsgalt téma szempontjabol hangstlyos kérdés, hogy a fogyasztok milyen tanulasi
formakat (formadlis, nem formalis, informalis) alkalmaznak a digitalis ismeretek elsajatitasa
soran, ¢s milyen generacios hatasok figyelhetok meg. Az altalanos digitalis ismeretek
megszerzésének modjai kozt az informalis tanulas esetében kiemelt jelentéséggel birnak az
intra- és intergeneracios kapcsolatok. A {6 kérdés tehat, hogy kik milyen médon szerzik meg
a digitalis ismereteiket?

Az online vasarlas a fogyasztoi szocializacié egy sarkalatos pontja, hiszen a hagyomanyos
vasarlasok esetében jellemzden a sziil6k tanitjdk gyermekeiket, ugyanakkor az online
platform ezzel ellentétes iranyll tudastranszfert generalhat a felek digitalis tuddsanak
fliggvényében. Ennek tiikrében érdemes megvizsgalni, hogy a fogyasztok elsé online
vasarlasukkor igénybe vették-e az intrageneracios kapcsolataikat, és ez hogyan valtozik az
¢életkor fiiggvényében, illetve ezek mintdzata megegyezik-e az 4altalanos internetes
ismeretszerzésre jellemzOkkel. A f6 kérdés tehat, hogy az elsé online vasarlaskor az
intergeneracios kapcsolatok hasznalata miképp alakul az egyes generaciok esetében?
Napjaink legfontosabb technoldgiai valtozasai kozé tartozik a mesterséges intelligencia
térnyerése, amely jelentOsen 4atalakitja a fogyasztéi szocializcid folyamatat is, de a
technolégia ujdonsiga miatt ennek mértéke egyelére még nem meghatérozhaté. fgy ez
esetben az Ml-vel kapcsolatos attitlidok vizsgalata képezheti az els6 1épcsdjét a folyamat
mélyebb megértésének. Az 11j technoldgia eltérd mértékben része a kiilonb6zd generacidk
¢letének, igy jelentds generacids kiilonbségek varhatok az eredményekben. A f6 kérdés
tehat, hogy az életkor és a technologiaval kapcsolatos tapasztalatok miképp befolyasoljak az

MI-rél kialakult véleményeket? Megjegyzendd, hogy a MI-hoz kapcsol6dd primer kutatas
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adatfelvétele 2024-ben zajlott, igy az empirikus eredmények a fogyasztoi alkalmazasok
gyors felfutasi szakaszanak kezdeti idészakat rogzitik.

A fentebb ismertetett felvetések mentén megfogalmaztam kutatdsi kérdéseimet ¢és
hipotéziseimet, amelyeket a kovetkezOkben részletesen kifejtek. Ezen tulmenden a
fejezetben ismertetem az alkalmazott adatfelvételi és elemzési moddszereket, valamint

kitérek a kutatas korlataira is.

3.1 Kutatasi kérdések ¢€s hipotézisek

A fentebb ismertetett felvetésekkel 6sszhangban négy témacsoport mentén alakitottam ki a
kutatasi kérdéseket és hipotéziseket.

Elészor azt vizsgaltam, hogy a magyar lakossag milyen mddon szerzi meg internetes
ismereteit, milyen tanuldsi formak jellemzok rajuk, és ebben milyen szerepet jatszik az
intergeneracios tudastranszfer. Ennek vizsgalatahoz (a KSH altal is altalanosan alkalmazott)
tizéves idOtartamot atfogd kohorszokat hataroztam meg, és ennek megfeleléen a
kérdésekben egy korcsoportba tartozonak tekintettem azokat, akik legfeljebb tiz évvel
fiatalabbak vagy idésebbek. A kdvetkezd 1épésben a digitalis fogyasztoi 1ét egyik fontos
mérfoldkovét, az elsé online vasarlast vizsgaltam, kiemelten fokuszéalva az intergeneracios
kapcsolatok szerepére. Végezetiil a fogyasztéi szocializacio folyamataban megjelent
legtjabb technoldgiarol, a mesterséges intelligenciarol kialakult véleményeket elemeztem,
fokuszalva egy specialis MI-alapt alkalmazassal, egy virtualis kérdezdbiztossal kapcsolatos
attitidokre. Minden vizsgalt témakor esetében kiemelt figyelmet forditottam az egyes
korcsoportok kozotti kiilonbségek feltarasara. A kutatasi kérdések és a hozzajuk kapcsolodo
hipotézisek kialakitasa ennek megfeleléen egymasra épiild logikat kovet, amely a vizsgalt
témakoroket sorrendben, egymasra reflektalva kapcsolja Ossze.

1. Témacsoport: Tanulasi formak
Kutatési kérdések:

e Az internetes ismeretek megszerzésének esetében milyen tanuldsi formak
jellemzoek?

e Milyen kiilonbségek figyelhetok meg a kiilonb6z6 életkort csoportok kozott?

A kutatési kérdés a 2.4.1. fejezetben bemutatott tanulasi formak fogalmara épiil, kiilonos
tekintettel az informalis tanulas jelentéségére. Lantos (2021) szerint a tanulasi folyamatot
alapjaiban modositotta az internet és online technologidk megjelenése, és Lee és Conroy

(2005) szerint lehetdséget nyujt a tanulési folyamatban vald aktiv részvételre. Az Eurdpai
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Bizottsag (2000) azt emeli ki, hogy az élethosszig tart6 tanulas folyamataban a nem formalis
¢s informalis tanulds is egyre nagyobb szerepet kap. Tekintve, hogy az online technologiak
eltéré mértékben részei az egyes tarsadalmi csoportoknak, kiilondsen az ¢életkor meghatarozo
a kérdésben, ezért feltételezhetd, hogy az internetes ismeretek megszerzésénél kiilonbségek
igazolhatok. A felnéttek esetében a formalis tanulés ritkdbban fordul eld, és az informalis
oktatas szerepe korlatozott lehet. Mivel az 1 technologidkkal kapcsolatos ismeretek
jellemzden a fiatalabbaktol az id6sebbek irdnyaba aramlanak, illetve idésebbek esetében a
kortarsak szerepe is fontos lehet (Kolos, Kenesei ¢s Somosi, 2014, Caceres és Chaparro,

2019) feltételezhetd, hogy az informalis tanulds dominal.

HI: Az internetes ismeretek megszerzése esetében a tanuldsi formak korcsoportonként

eltéréek, de minden (felnott) korosztalyban az informdlis tanulas domindl.

2. Témacsoport: Intergeneracios kapcsolatok hatasa

Kutatasi kérdések:

e Milyen szerepe van ebben a tanuldsi folyamatban az intergeneracios
tudastranszfernek? Milyen kiilonbségek lathatok életkor szerinti bontasban?
e Milyen szerepe van az intergeneracids ismeretszerzésnek az internetezési szokasok

alakulasaban?

Az inter- és intrageneracids tudastranszfer jelent6ségét a 2.4.2. fejezetben bemutatott
szakirodalmi eredmények tdmasztjak ala. A fiatalabbaktol az iddsebbek felé iranyuld
tudastranszfert a technologia esetében szamos kutatas igazolta (pl. Abhijith és Joseph, 2022;
Céceres ¢s Chaparro, 2019; Freeman et al., 2020; Watne, Lobo és Brennan, 2011). Emellett
Grossbart és tarsai (2002) szerint ezzel parhuzamosan a sziilék gyermekre gyakorolt hatasa
is jelen van. Az 1d6sebb generacioknal a kortarsak szerepét Kolos, Kenesei és Somosi (2014)
valamint Caceres ¢s Chaparro (2019) is hangstlyozzak, utobbi szerzok arra is kitértek, hogy
az egy haztartasban ¢16 masik felndtt (partner vagy hazastars) hatassal van az internetezéssel
toltott idére. Ezek alapjan célom, hogy feltarjam, milyen mértékben kiilonboznek az
intergeneracios ismeretszerzési formak a korcsoportok kozott, és ezek hogyan befolyasoljak

az internetezéssel toltott idot €s tevékenységeket.

H?2: Intergeneracios ismeretszerzés az internetrol eltéro jelleget mutat a kiilonbozo

korcsoportokban.
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H3: Az intergenerdcios ismeretszerzes jellemzoi befolydsoljak az internetezési szokasokat az
idosek (60+) esetében: az internetezéssel toltott idot, és a végzett internetes tevékenységek

mennyiséget befolyasolja, hogy az illeté milyen korcsoportoktol tanult a netezésrol.

3. Témacsoport: Els6 online vasarlas

Kutatasi kérdések:
e Az online vasarlok és nem vasarlok demografiai jellemz6i szerint milyen
kiilonbségek lathatok?
e Mik az els6 online vésarlasok fobb jellemz6i az egyes korcsoportokban?
e Az elsO online vasarlasok esetében milyen forrasok hasznalata jellemzd?

e Mekkora szerepe van az intergeneracidos kapcsolatoknak? Mi szerepe a

fiatalabbaknak?

Az online vasarlasokkal kapcsolatos kutatasi kérdéseimet a 2.4.3. fejezetben ismertetett
szakirodalom alapjan fogalmaztam meg. Tradicionalisan a sziilok vésarlasi tudasukat és
szakértelmiiket atadjak gyermekeiknek, a vésarlasi szokdsok, preferencidk €s technikak
generaciorol generaciora 6rokléddnek (Minahan és Huddleston, 2010). A bolti vasarlasoknal
- annak ellenére is, hogy a gyermekek csaladi dontésekre, vasarlasokra gyakorolt hatdsa né
(pl. Williams és Willick, 2023) - a felnétteknek és a gyermekeknek hagyomanyos szerepeik
vannak. A szakirodalomban szdmos olyan kutatas is fellelhetd, mely a vasarlasi dontésekkel,
fogyasztasi helyzetekkel kapcsolatban a gyermekek sziilok felé irdnyuld tudéstranszferét
igazoljak (pl. Gavish, Shoham és Ruvio, 2010; Mandrik, Bao és Wang, 2018; Sutton-Brady,
Davis és Jung, 2010). Mindezek fliggvényében feltételezhetd, hogy az online vasarlasok
soran generacionként és a felek digitdlis jartassagatol fliggéen eltéréek lehetnek a
tudéstranszfer jellemzéi. fgy arra keresem a vélaszt, hogy az online vésarlasok esetében a
generacios kiilonbségek ¢€s a fiatalabb generacid tdmogatd szerepe hogyan jelenik meg az

elso vasarlasok soran.

H4: Az egyes korosztalyok eltéro internetes ismereti szinttel rendelkeztek elsé online

vasarlasukkor.

H5: Az elso online vasarlas esetében is a fiatalok segitik az idosebbeket.
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4. Témacsoport: Mesterséges intelligencia

Kutatasi kérdések:
e Milyen az MI megitélése, és ez hogyan kiilonbozik egyes demografiai csoportokban,
milyen mértékben fligg a korabbi technologiai tapasztalatoktol?
o Egy Ml-alapu kérdezdbiztos esetében milyen valaszadasi hajlandosag jellemzo, ez

mitdl fiigg, és milyen kiilonbségek mutatkoznak egyes csoportokban?

A mesterséges intelligencia fogyasztoi szocializacidjaval kapcsolatos vonatkozasaira a 2.3.1
fejezetben tértem ki. Tekintve, hogy ezen a teriileten a kutatdsok még gyerekcipdben jarnak,
¢s az Ml-alapt alkalmazasok hasznalata még csak a tarsadalom egy részére jellemz6 (NRC,
2024; Yao ¢s Xi2004), igy a demografiai jellemzok szerinti kiilonbségek ¢és a technologiaval
kapcsolatos korabbi tapasztalatok feltarasa keriilt a kutatasi kérdések fokuszaba. Az
MI-alapu chatbotokkal, virtualis asszisztensekkel valé kommunikacio egy kiilonosen
érdekes teriilete lehet a kutatdsoknak. Peltier, Dahl és Schibrowsky (2024) szerint az
emberek a szamitogépes rendszerekkel is hasonloképpen viselkednek, mint mas emberekkel,
valamint Nass és Moon (2000) szerint ezeket a rendszereket gyakran emberi
tulajdonsagokkal ruhazzak fel. Igy egy specialis feladatot ellaté chatbot, jelen esetben egy
MIl-alapt kérdezdbiztos iranti attitidok feltérképezése segithet megérteni a fogyasztok

preferenciait és lehet6vé teszi az életkor és a technologiai tapasztalatok hatasainak feltarasat.

H6: A mesterséges intelligencia elfogadasa jellemzobb a fiatalabb, a tanultabb és a

nagyvarosban élokre.

H7: A mesterséges intelligencia elfogadasa fiigg a korabbi technologiaval kapcsolatos
tapasztalatoktol.

H8: Egy Ml-alapu alkalmazas (a vizsgalatban: egy virtudlis kérdezobiztos) elfogaddsa

elsésorban az MI-rél alkotott véleménytdl fiigg.

A 7. abra foglalja 0ssze a vizsgalt témakorok és a hipotézisek kapcsolatat. Az abra
kozéppontjaban az egyén €s a digitalis szocializacio all, amelyek koré a vizsgalt tényezok és
hipotézisek kapcsolodnak. A kiilonb6zd szinek kizardlag a vizudlis azonositast segitik,
tartalmi jelentéssel nem birnak. Az egyes tényezdkbdl kiinduld szaggatott vonalak az
abrazolt hipotéziseket jelzik, €s megmutatjak, hogy a dolgozatban ismertetett nyolc hipotézis

mely tényezdkre épiil.
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7. abra: Vizsgalt témakorok és a hipotézisek
Forrdas: sajat szerkesztés

Az ismertetett kutatdsi kérdések és hipotézisek vizsgalatara harom primer kutatast
készitettem. Az els6 primer kutatas (Primer I: Az internetes ismeretszerzés modjai) 2021-ben
zajlott, melynek keretében az internetes ismeretek megszerzésében hasznalatos tanuldsi
formakat, és az intergeneracios kapcsolatokat vizsgaltam. A masodik kutatas (Primer II: Az
els6 online vasarldsok) az els6 online vasarldsokat vizsgalta, kiilonos tekintettel az
intergeneracids kapcsolatokra. A harmadik kutatds (Primer III: Attitidok a mesterséges
kapcsolatos attitlidoket vizsgalta kiilon kitérve egy gyakorlati alkalmazasi lehetdség - egy

virtualis kérdezObiztos - iranti vélemények feltérképezésére.

3.2 A kutatasok soran hasznalt modszerek

A kovetkezOkben 0Osszefoglaléan bemutatom a primer kutatasok soran alkalmazott
adatfelvételi modszereket és a mintak fébb jellemz6it (4. tablazat), valamint kutatasi
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témacsoportonként a kutatasi kérdéseket és az alkalmazott statisztikai elemzési modszereket
(5. tablazat). (A részletekre az egyes kutatasoknal kiilon térek ki.) A mérési konstrukciok
operacionalizaldsa a relevans szakirodalom figyelembevételével, egyedi kérdésblokkok
alkalmazasaval tortént; a mérési logika a kutatasi kérdésekhez illeszkedd, problémaorientalt
megkozelitést kovette. A vizsgalatok célja a digitalis fogyasztoi tanulds, a fogyasztoi
szocializacid ¢és az ezekhez kapcsolodd attitlidok empirikus feltardsa volt kiilonbozo
kontextusokban ¢s életkori csoportokban. Ennek megfelelden a kérddivek zart kérdései
nominalis és ordinalis mérési szintlii valtozokat tartalmaztak (példaul tanulédsi forrasok,
tapasztalatok, valaszadasi hajlanddsag), valamint szerepeltek benniik attitiidblokkok is,
amelyek esetében az itemek egyiittes értelmezése volt indokolt. Az egyes mérési
megoldasok kivélasztasat minden esetben az adott kutatasi kérdés jellege hatarozta meg,
alapvetd célként megfogalmazva, hogy a vizsgalt jelenségek Osszehasonlithato moddon,

ugyanakkor a kutatasi kontextus sajatossagait figyelembe véve legyenek megragadhatok.

4. tablazat: Alkalmazott adatfelvételi modszerek 6sszefoglalasa

Kutatas Adatfelvétel jellemzo6i* Minta jellemzoi
Primer I: Az internetes CATI, omnibusz, RDD, orszagos reprezentativ,
ismeretszerzés modjai mobil szdmok, 2021 509 £6

Primer Il: Az elsd online CATI, omnibusz, RDD, orszagos reprezentativ,
vasarlasok mobil szamok, 2023 1016 6

Primer I11: Attitidok a CATI, omnibusz, RDD, orszagos reprezentativ,
mesterséges intelligenciaval | mobil szamok, 2024 1077 16

kapcsolatosan

Forras: sajat szerkesztés

* CATI = Computer-Assisted Telephone Interviewing, azaz szamitogéppel tamogatott telefonos interju
RDD = Random Digit Dialing - Véletlenszeri szamhivds
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5. tdblazat: Alkalmazott statisztikai, elemzési médszerek 6sszefoglalasa

intergeneracios
ismeretszerzésnek az
internetezési szokasok
alakulasaban?

szokasokat az iddsek (60+) esetében:
az internetezéssel toltott idot, és a
vegzett internetes tevékenységek
mennyiségét befolyasolja, hogy az
illetd milyen korcsoportoktol tanult a
netezésrol.

Statisztikai,
Témacsoport Kutatasi kérdés Hipotézisek elemzési
modszerek
. Az internetes ismeretek H1: Az internetes ismeretek
Tanulasi megszerzésenek esetében megszerzése esetében a tanuldsi
. milyen tanulasi formak , , . . ,
formak . o | formak korcsoportonként eltéréek, de |x négyzet proba
. jellemzdek, €s ebben van-e nd Indit) b
(Primer 1) fcilonbség a kilonbozo prinden (felndtt) Koroszdlyban az
életkoru csoportok kdzott? informalis tanulds domindl.
Milyen szerepe van ebben a
tanulasi folyamatban az néevzet proba
intergeneracios X negyzet pro
tudastranszfernek?
Int H?2: Intergenerdcios ismeretszerzés az
I’] (?rgene- Milyen kiilonbségek lathatok |internetrdl eltérd jelleget mutat a néavzet proba
racios életkor szerinti bontasban? | kiilénboz6 korcsoportokban. Xnegyzetp
kapcsolatok
hat_{‘sa H3: Az intergenerdcios ismeretszerzés
(Primer 1.) Milyen szerepe van az jellemzdi befolyasoljak az internetezési ANOVA.,

Kruskal-Wallis teszt,
Mann-Whitney U
teszt, K-kdzép
klaszter analizis

Az online vasarlok és nem
vasarlok demografiai

csoportokban?

jellemz6i szerint milyen X négyzet proba,
kiilonbségek lathatok?
Elsé online Mik az elsd online vasarlasok |H4: Az egyes korosztalyok eltérd néevzet proba
vasarlas f6bb jellemzdi az egyes internetes ismereti szinttel rendelkeztek )/(AN(%X/ N proba,
(Primer 11.) |korcsoportokban? elsé online vdsarldasukkor.
Az els6 online vasarlasok
eseteb,e " m}lyen foﬂrrasok HS: Az elsé online vasarlds esetében is [X négyzet proba,
hasznalata jellemz6? Mekkora talok secitik az idésebbeket ANOVA,
szerepe van az intergeneracios a flatalok segitik az idésebbeket. Kruskal-Wallis teszt
kapcsolatoknak?
) ... |H6: A mesterséges intelligencia
Milyen az M.I .r.negult@:lese, ©s elfogadasa jellemzobb a fiatalabb, a
ez hogyan kiilonbozik egyes , , e
g tanultabb és a nagyvarosban élokre.
demografiai csoportokban, ] , . . . . ,
. A ) H7: A mesterséges intelligencia X négyzet proba
i milyen mértékben fligg a / dd . kordbbi
Mesterséges |korabbi technologiai elfogaddsa fiigg a kordbbi
intelligencia  |tapasztalatoktol? technologzaval’ kapcsolatos
] tapasztalatoktol.
(Primer I111.) TR
gy Mi-alapu kerdezobiztos . t prob
esetében milyen valaszadasi |H8: Egy Ml-alapii alkalmazas (a ),i/ln[e)tgyze proba,
hajlanddsag jellemzd, ez mitdl |vizsgdlatban: egy virtudlis klaszt’erelemzés
fiigg, és milyen kiilonbségek |keérdezobiztos) elfogadasa elsésorban (hierarchikus &s
mutatkoznak egyes az MI-r6l alkotott véleménytdl fiigg. K-ko2ép)

Forras: sajat szerkesztés
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3.2.1 Mérés, skalazas

Az értekezésben a digitalis kompetenciak vizsgalata soran elkiilonitetten kezelem a digitélis
tudds, a digitalis készség és a digitalis technologidkhoz - kiilonésen a mesterséges
intelligencidhoz - kapcsolodo attitid fogalmait. Digitalis tudds alatt a digitalis
technologiakkal, kiilondsen az internettel €s az online szolgaltatdsokkal kapcsolatos
ismeretek meglétét értem. A digitalis készség e tudas gyakorlati alkalmazasat jelenti, amely
empirikusan példaul a mindennapi online tevékenységek korében megjelend aktivitasok
szamaval ¢és tipusaval ragadhatdo meg. A digitalis technologidkkal, illetve a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos attitiidoket onbesorolason alapuld attitiidskaldk segitségével
vizsgalom.

A tanulasi helyzetek operacionalizdldsa sordn a digitalis ismeretszerzést a formalis, nem
formalis és informalis tanulasi formdk mentén értelmeztem, dsszhangban a szakirodalmi
kerettel. A digitalis technoldgiakhoz kapcsolodo tudastranszfer vizsgalatakor a személyes
tanulési csatorndkat intrageneracios és intergeneracios kapcsolatok szerint kiilonitettem el:
intrageneraciésnak tekintettem, amikor a valaszadd a sajat korosztalydhoz tartozo
személytdl kap segitséget, intergeneraciosnak pedig a generaciok kozotti irdnyu
tudasatadast, a korcsoportos besorolas logikajat a 2.4.2 fejezetben rogzitett szempontok
alapjan kezelve.

Ez a megkozelités lehetdveé teszi annak vizsgalatat, hogy a kiilonb6z6 tanulasi formak és
tudastranszfer-csatorndk milyen szerepet toltenek be a digitalis kompetenciadk €s a digitalis

fogyasztoi szerep kialakuldsaban az egyes életfazisokban.
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6. tablazat: Az értekezésben alkalmazott f6bb mérési konstrukciok és valtozok dsszefoglalasa

Elméleti Mért valtozo / | Kérdéstipus Skala / Kutatas
fogalom kérdésblokk valaszformatum
Internetezésrol
tanulas formai:
Ta,n“laSI iskolai oktatas, dichotom igen/ nem /nt/nv | Primer I.
modok tanfolyam,
kiilonb6z6 kora
ismerdsoktol
Tudasatadas Segitett-e
internetezéssel |internetezéssel
kapcsolatban kapcsolatban dichotom igen/ nem /nt/nv | Primer I.
(intra- és kiilonb6z6 kora
intergeneracios) | ismer6soknek
Online
tevekenységek
Digitalis gyakorisdga (e- | ordindlis soha -> nagyon Primer |
aktivitas mail, chat, skala gyakran / nt/nv '
vasarlas,
ligyintézés stb.)
Online . Sy
(s Online vasarlas . , . .
vasarlasi ,, . dichotom igen/nem / nt/nv |Primer II.
eléfordulasa
tapasztalat
Internetes e
e . e . . . nem volt jartas ->
Digitalis tudas |jartassag az els¢ | ordinalis o . .
e . . A . kifejezetten jol Primer II.
(6nbesorolas) online vasarlas skala ey
S, tajékozott volt
idején
Intra- és
intergeneraciés | Kiilonboz6 kora
segitség elso ismerésoktol dichotém igen/ nem/nt/nv | Primer II.
online kapott segitség
vasarlasnal
Egyéb forrasok |Cikkek, forumok,
elsé online kozosségi oldalak | dichotom igen/nem / nt/nv |Primer II.
vasarlasnal hasznélata
Mesterséges
MI-hez valé intelligencidval Primer
altalanos kapcsolatos ordinalis 5 foku Likert
e e 1A 1.
attitiud altalanos
vélemény
Chatbotok /
MI-hasznalati | virtualis nominalis hasznalati Primer
tapasztalat asszisztensek kategoriak 1.
hasznalata
MI-alapt Virtualis
kérdezobiztos kerdezob_1ztossa1 ordinalis 5 foku Likert Primer
referencidia szembeni M.
P 12 attittidallitasok

Forras: sajat szerkesztés
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3.3 A kutatas korlatai

A kutatas legfébb korlatjat az jelenti, hogy csak Magyarorszagra korlatozodott, ezért az
eredmények a magyar fogyasztok digitalis szocializacids mintazatait tikkrozik. A nemzetkozi
Osszehasonlitdas hianya korlatozza az eredmények altalanosithatosagat mas orszagokra.
Feltételezhetd, hogy hasonlo digitalis fejlettséggel és kulturaval rendelkezd orszagok esetén
a digitalis technologidk és az MI adaptacidja hasonldé mintdzatokat kovet, ugyanakkor mas
orszagok esetében a kornyezeti hatasok jelentsen befolyasolhatjak a vizsgalt szokasokat.
Masik jelentés korlat, hogy a primer kutatdsok omnibusz kutatasok keretében valdsultak
meg, igy a kérdések szama korlatozott volt, €s nem kizarhat6, hogy a kérd6éiv tovabbi témai
befolyasoltak a valaszokat.

Bar a primer kutatasok a hazai szokasoknak megfelel6 ¢és megbizhatdé méretii
mintanagysaggal (500 és 1000 {6) késziiltek, a részletes korcsoportonkénti eredmények
elemzésénél korlatot jelentettek az alacsony cellagyakorisagok.

A kutatasok adott idépontban késziiltek, ezért a digitalis technoldgidhoz valdé hozzaallas
valtozasai, példaul uj technologiai trendek vagy egyéb kornyezeti tényezok hatisai, nem
kovethetdk nyomon az eredményekbdl.

A valaszadok egy része szamdra az MIl-alapti kérdezdbiztosok alkalmazasa Ujdonsagot
jelenthetett, igy az 0j technoldgia altal kivaltott kivancsisdg vagy Ovatossag torzithatta a

reakcidkat, valamint szerepet jatszhatott a digitéalis ismeretek szintje is.

42



4. Primer kutatasok, eredmények

A fejezet az értekezés primer kutatdsainak empirikus eredményeit mutatja be. Az elemzés
harom, egymast kiegészitd adatfelvétel eredményeire épiil, amelyek a digitalis fogyasztoi
tanulés, a fogyasztoi szocializdcio és a mesterséges intelligencidhoz kapcsolodo attitiidok
kiilonbozd aspektusait vizsgaljak. Az eredmények bemutatdsa kutatisonként tagolt, és
minden esetben a kutatasi kérdésekhez igazodva torténik. Az alkalmazott mddszertani
keretek Osszefoglaldsa a 3.2 fejezetben, a részletek pedig az egyes primer kutatasok
bemutatasanal talalhatok. A fejezetben hasznalt, digitalis tudéssal és digitalis készségekkel

kapcsolatos fogalmak értelmezése a 2. fejezetben bemutatott fogalmi keretet koveti.
4.1 Primer kutatas 1. - Tanulasi formak

Ez a kutatés az internetes ismeretek megszerzésére alkalmazott tanulési formakkal és ehhez

kapcsolddodan az intergeneracios tudastranszfer egyes jellemzdivel foglalkozott.
4.1.1 Mddszertan

A kutatds a magyar 18 éven feliili lakossagra nem, kor, telepiiléstipus és régid szerint
reprezentativ mintan késziilt 509 f6 telefonon keresztiil torténd kérddives megkérdezésével
(CATI) 2021 jioniusaban. A valaszadok kivalasztasa véletlenszerlien generalt
mobiltelefonszamok hivasaval tortént, a minta torzuldsai sulyozassal lettek korrigalva nem,
kor, iskolai végzettség, telepiiléstipus és régid szerint - a sulyozds nem moddositotta
érdemben az elemzések fobb tendenciait, a kovetkeztetések valtozatlanok maradtak. A 7.

tablazatban a valaszadok fobb demografiai jellemzoi lathatok.

7. tablazat: A Primer 1. kutatas mintajanak f6bb demografiai jellemz6i

Nem Férfi 47% Budapest 17%
N6 53% Lakohely Megyeszékhely | 20%
18-29 éves 17% Varos 33%
30-39 éves 16% Kozség 30%
Kor 40-49 éves 20% Nyugat-Mo. 30%
50-59 éves 15% | Régié |Kozép-Mo. 35%
60+ éves 32% Kelet-Mo. 35%

Nyolc altalanos vagy alacsonyabb | 23%

Iskolai Szakiskola vagy szakmunkasképz6 | 22%
végzettség | Kozépiskolai érettségi 34%
Foiskolai vagy egyetemi diploma | 21%

Forras: sajat szerkesztés
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A teljes minta 79%-a (400 f6) internetezd, az 6 szokasaikat vizsgaltam, 6k alkotjak a vizsgalt
mintat. A kérdések a kiilonbozd internettel kapcsolatos tanulasi formakra vonatkoztak
(milyen forméban tanult az internetezésrol, ebbe beleértve barmilyen online feliilet, program
vagy applikacié hasznalatat), a tanulasi modokat illetéen pedig a formalis, nem formalis és
az ismerdsok altali informalis tanulasi mdodokat, utdbbiak esetében kiilon vizsgalva a tanito
fél korosztalyat (tiz éves kohorsz szerint besorolva). Tovabba megkérdezésre keriilt, hogy a
valaszado tanitott-e masokat, és milyen koruakat ilyen témaban. Ezen feliil az internetezési
szokasokra vonatkozo kérdések is szerepeltek a kérddivben (I1d. 9.1. fejezet, mellékletek).
Az internetes tevékenységekkel kapcsolatban 11 kiilonboz6 tevékenységet hataroztam meg,
aminek gyakorisagardl (e-mailezés, chatelés, online telefonélds, kozosségi oldalak
hasznalata, videdk, vlogok nézése, online filmek nézése, filmek letdltése, internetes vasarlas,
online ligyintéz¢s, internetes jaték, telefonos applikdciok hasznélata) kellett nyilatkozni a
kérdezetteknek. Ezek alapjan klaszterelemzést végeztem (k-kozép eljarassal), melyhez a
valtozokat dummy valtozokka alakitottam at (végzik vagy sem).

A kutatas eredményeit két szempont szerint vizsgéltam, egyrészt az internetes ismeretek
megszerzésének maodjait, hangstlyosan az é€letkori kiilonbségekre koncentralva, masrészt az
intergeneracios ismeretszerzés jellemzoit elemeztem.

Az intergeneracids tanulds hatasainak vizsgalathoz az internetezési id6 ordinalis valtozot
arany skalava alakitottam, hogy az atlagok Osszehasonlithatok legyenek. Ez a skala
transzformaci6 valamilyen mértékli torzuldst mindenképp okoz, de célja csupan a
kiilonbségek érzékeltetése €s a gyakorlatban haszndlatos megoldas - pl. Székelyi, Barna
(2004), illetve Antaloczy és tarsai (2017). A webes hasznélati szokasokra vonatkozoan
kérdésekbol két tovabbi valtozot képeztem ebbdl, az egyik azt mutatja, hogy hanyféle
tevékenységet végez barmilyen gyakorisaggal a valaszadd, a masik azt, hogy hany esetben
valasztotta a gyakran vagy nagyon gyakran valaszokat.

Ezen eredményeket a kovetkezOkben mutatom be, kitérve az adott vizsgalatokhoz

alkalmazott tovabbi modszertani kérdésekre.
4.1.2 Internetes ismeretek megszerzésének maodjai

E fejezet célja feltérképezni az internetes ismeretek megszerzésére jellemzd tanulasi
modokat, a formadlis, nem-formalis, és informalis tanuldsi moédok haszndlatdnak ardnyat,

kiemelve az életkor szerinti kiilonbségeket.
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A teljes internetezd mintat tekintve a megkérdezettek 35%-a tanult a témarol iskolaban, 21%
tanfolyamon (a teljes minta 16%-a tanult iskolaban és tanfolyamon is), mig 46% ismerdsétol.
Internetes ismereteket iskolai oktatas keretében jellemzéen a 40 év alattiak szereztek,

tanfolyamokon viszont elsdsorban az 50 év felettiek vettek részt (8. abra).

80 85 83
69
67 63
57
33
27
19
14 15 17 12
5

18-29 éves 30-39 éves  40-49 éves  50-59 éves b0+ éves
Iskolai oktatas keretében ™ Tanfolyamon M Ismerdstél  n=400
8. abra: Tanulasi modok korcsoport szerinti bontasban - adott moédon tanultak szazalékos aranya
Forras: sajat szerkesztés
Osszesen 16% csak formalis Gton tanult réla, 41% csak informalis aton ismeréstdl, mig 32%
hibrid, azaz formalis uton és ismerdstdl is. A fennmaradé 11% semmilyen moédon nem tanult
rola. Az egyes korcsoportokra mas-mas ismeretszerzési mod jellemzo (szignifikans
kiilonbségek, khi-négyzet proba, p< 0,05; 9.abra). Az 6nallo tanulas vizsgalata nem szerepelt
a kutatasi kérdések kozott, de a fiatalabb korosztalyok esetében feltételezhetéen ez az
ismeretszerzési mod is hangsulyos szerepet jatszik. Ennek fényében a fiatalabbak esetében
tapasztalt alacsonyabb ismerdsoktol vald tanuldsi arany értelmezheté gy, hogy az 1j
technologiai megoldasokrol ismerdsoktdl szerzett elsé informacidt gyakran 6nallod tanulés

(utdna nézés) koveti.
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9. abra: Tanulasi médok hibrid besorolassal, korcsoport szerinti bontasban - adott médon tanultak szazalékos
aranya
Forras: sajat szerkesztés

Ha a két formalis oktatdsi modot (iskolai oktatds és tanfolyam) egyiitt nézziik, akkor az
lathatd, hogy az életkorral parhuzamosan csokken azok aranya, akik kizarélag formalis uton
tanultak. A tobbség tanult valamit ismerdstdl is, de ez kiilonosen jellemzd a 40 év felettiekre.
Osszevetve az egyes csatornékat, az lathatd, hogy a 40 év alattiakra kevéssé jellemzé, hogy
csak informadlis Uton (azaz ismerdstdl) tanultak, a 40 év felettiek korében viszont magas
(50-60% kozotti) ez az arany. A hibrid ismeretszerzési mod a 40 év alattiakra jellemz0, de
az idésebbek korében is az egyes korcsoportok megkozelitdleg 1/4-ére jellemzd ez
(24-29%). Az egyik vizsgalt médon sem tanultak aranya kisebb szorast mutat, 7% és 14%
kozott mozog az egyes életkori csoportokban.

Annak fiiggvényében, hogy az egyes csoportok milyen modon szerezték meg az ismereteiket
szignifikans kiilonbségek (khi-négyzet proba, p< 0,05) mutatkoznak abban, hogy milyen

koruaknak segitettek tanulni az internetezésr6l (10.abra).
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10. abra: Tanulasi modok fliggvényében az egyes korosztalyokat tanitok szazalékos aranya
Forras: sajat szerkesztés
Azokra legjellemzobb, hogy mindharom korosztalyt aktivan segitik, akik tanultak formalis
uton (is) az internetezésrol, ugyanakkor némileg meglepd modon, azok is meglehetésen
gyakran tanitanak masokat, akik a vizsgalt médok egyikén sem tanultak a témaban - 6k
feltételezhetéen alapvetben az 6nallo tanulas modjan szerezték ismereteiket. Akik csak
ismerdsoktol tanultak, jellemzdéen iddsebbek, igy a vartnak megfeleléen valamivel kevésbé

jellemz6 rajuk mésok (barmilyen korosztaly) tanitasa.

4.1.3 Intergeneracios ismeretszerzés jellemzoi és hatisa az internetezési
szokasokra

A fejezet célja, hogy feltarja az intergeneracios ismeretszerzés szerepét az internetezési
szokasok alakuldsaban. Eldszor bemutatom az egyes korcsoportoktdl vald tanulds fobb
jellemzdit, majd azt vizsgadlom, hogy az, hogy valaki hany féle vizsgalt korcsoporttdl tanult
az internetezésrol, illetve milyen koruaktdl szerezte ezen ismereteit (hasonlé koru, fiatalabb,
1ddsebb) hatassal van-e az internetezési szokasaira: mennyi iddt tolt internetezéssel, €s hany
féle tevékenységre hasznalja az internetet. Hipotézisem szerint az idésebb valaszadok
esetében varhato ilyen hatas, de a fiatalabbak esetében is megvizsgaltam a kérdést.

A 11. abra foglalja 6ssze az egyes korosztalyoktol vald tanulas fobb jellemzdit.
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11. abra: Az egyes korosztalyoktdl torténd internetrdl valo tanulas dsszefoglald abraja
Forras: sajat szerkesztés

A vélaszadok valamivel tobb, mint “i-e (27%) egyaltalan nem tanult az internetezésrol
ismerdseitél. HozzavetOlegesen “s-uk (35%) egy korosztalytol tanult, és jellemzden
fiatalabbaktol. 27% azok aranya, akik két korosztalytol is tanultak, itt a fiatalabb és a sajat
korosztalybelick dominanciaja jellemzd. Osszesitve is az lathat6, hogy a fiatalabb és a sajat
korosztalytdl val6 tanulas jellemz6 ezen a teriileten, az idésebbektdl a fiatalabbak irdnyéaba
mutato tudastranszfer kevésbé gyakori.

Az életkori bontast nézve az egyes korosztdlyokra més-mdas koru ismerdsoktol torténd
ismeretszerzési mod jellemzd (szignifikans kiilonbségek, khi-négyzet proba, p< 0,05; 12.

abra).
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12. abra: Inter- és intrageneracios kapcsolatok az internetr6l vald tanulas esetében, szazalékos aranyok

korcsoportok szerinti bontasban
Forras: sajat szerkesztés

A legfiatalabbak 4/10-¢ (43%) tanult id6sebbekt6l, feltételezhetéen tobbségiik sziileiktol
(is), a tobbi korosztalyra életkorral parhuzamosan csokkend mértékben jellemzo az idésektol
valo tanulas (tobb, mint feliik szerzett igy ismeretet az internetrél), ugyanakkor a 40-49 éves
korosztalyban mar szinte ugyanennyien (55%) tanultak fiatalabbaktol is. Az 50 év feletti
korosztalynal pedig mar egyértelmiien a fiatalabbtol az iddsebbek felé¢ iranyulo tanitas
jellemzd (kb. 8/10-iiket tanitottdk fiatalok). A sajat korosztalytdl valo tanulas, ha nem is a
leggyakoribb modd, minden korcsoportban jellemzd, €s mindegyik korcsoportban a
valaszadok legalabb 1/3-a szerzett ismeretet a netrdl ily modon.

Mindemellett érdemes azt is megnézni, hogy az egyes korosztalyokra mennyire jellemzd,
hogy naluk legalabb 10 évvel fiatalabbakat, hasonlo koruakat, illetve legalabb 10 évvel
iddsebbeket tanitottak (13. abra). A 18-29 éves korosztalyra a legjellemzébb, hogy tanitanak
masokat internetes ismeretekre, és bar fiatalabbakat €s sajat korosztalybelieket is segitenek,

de a legnagyobb ardnyban idésebbeket.
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13. abra: Inter- és intrageneracios kapcsolatok az internetr6l vald tanitas esetében, szazalékos aranyok

korcsoportok szerinti bontasban

Forras: sajat szerkesztés

Osszességében a tudastranszfer utjat jol szemlélteti a 14. 4bra, ahol azt dbrazoltam, hogy az
egyes korcsoportokon beliill mekkora azok aranya, akik ismerdseiket tekintve semelyik

korcsoporttél sem tanultak, és akik semelyik korcsoportnak sem segitettek tanulni.
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—eo—Semelyik korcsoporttol sem tanult
—e—Semelyik korcsoportnak sem segitett n=400

14. abra: Inter- és intrageneracios kapcsolatokat nélkiilozok szazalékos aranya az internetrdl valo tanitas

esetében, korcsoportok szerinti bontasban

Forras: sajat szerkesztés

Az intergeneracios ismeretszerz€s szerepének az internetezési szokéasok alakulasaban valo
vizsgalatat varianciaanalizis (Anova) segitségével végeztem, abban az esetben, ha az

elemzés feltételei nem teljesiiltek, nem paraméteres probat (Kruskal-Wallis teszt)
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készitettem. Hipotézisem szerint a 60+ évesek esetében varok kiilonbségeket, de a tobbi
korcsoport esetében is megvizsgaltam a kérdést. Ezek eredményét a 8. tablazatban foglaltam

0ssze.

8. tablazat: Az intergeneracios ismeretszerz€s szerepe az internetezési szokasok alakulasaban

. v L. Hanyféle netes
, , Internetezéssel toltott id6 Hanyféle netes , , ,
Hany féle (perc) tevékenységet végez (db) tevékenységet végez
korcsoporttdl tanult 5 b = gyakran (db)
Atlag Szignifikancia Atlag Szignifikancia Atlag Szignifikancia
0 246 Nem 9,0 Nem 6,0 Nem
1 237 szignifikans 9,1 szignifikans 5,9 R,
; szignifikans
18-29 évesek (n=85) 2 179 (Kruskal 10,0 (Kruskal 59 (Anova)
3 150 Wallis) 7,0 Wallis) 7,0
Total 226 9,2 6,0
0 168 Nem 8,4 Nem 47 Szignifikans
1 176 i 8,9 szignifikans 6,1 (Anova)/Nem
; szignifikans R
30-39 évesek (n=79) 2 159 (Anova) 8,9 (Kruskal 57 szignifikans
3 147 8,5 Wallis) 6,9 (K. W.)
Total 163 8,6 5,7
0 137 Nem 77 Nem 4,6 Nem
1 105 L, 7,6 L, 3,1 L,
; szignifikans szignifikans szignifikans
40-49 évesek (n=96) 2 95 7,6 41
(Anova) (Anova) (Anova)
3 98 7,8 3,3
Total 107 7,6 3,8
0 117 Nem 67 Nem 4,0 Nem
1 91 L 6,4 L, 3,3 L,
; szignifikans szignifikans szignifikans
50-59 évesek (n=69) 2 108 6,5 2,5
(Anova) (Anova) (Anova)
3 142 7,5 3,8
Total 107 6,6 3,2
0 77 6,9 14
60+ évesek 1 72 Szignifikans 4,5 Szignifikans 2,2 Szignifikéns
(n.idG)=70, 2 56 (Anova) 4,3 (Anova) 2,0 (Anova)
n.tev.=71) 3 163 9,0 5,3
Total 73 5,1 2,2

Forras: sajat szerkesztés

A vartnak megfelelden szignifikans (p< 0,05) kiilonbségek jelentkeztek a 60+ évesek
korében. Megjegyzendd, hogy bar statisztikailag igazolhatok a kiilonbségek a minta
elemszamabol adodoan az eredmények értelmezése csak ennek figyelembevételével
torténhet. A hatas legegyértelmiibben a gyakran végzett online tevékenységek tekintetében
mutatkozik meg: Ggy tlnik, hogy azok az iddsebbek, akik tobb korosztalytol tanulnak,
valosziniibb, hogy tobbféle dolgot végeznek rendszeresen online. Erdekesség, hogy a
barmilyen gyakorisaggal végzett tevékenységek esetében azok, akik nem tanultak
1smerdsoktol, az atlagosnal tobb online tevékenységet végeztek, azonban a gyakran végzett
tevékenységek szamaban ez a kiilonbség nem mutatkozott meg.

Megvizsgaltam kiilon-kiilon is, hogy az egyes korosztalyoktol vald tanulas hatassal van-e
ezekre a valtozokra. Itt csak a szignifikans (Anova vagy a feltételek nem teljesiilése esetén

Mann-Whitney U teszt) és értelmezhetd kiillonbségeket emelem ki. A teljes mintat tekintve
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érdekes eredmény lathatd. A fiatalabbaktol vald tanulds negativan hat a netezési iddre
(sorban tanult/nem tanult téle: 99 perc vs. 172 perc) és az online tevékenységekre is
(barmilyen gyakorisaggal: 6,6 vs. 8,4; gyakran végzett: 3,4 vs. 4,9). Az iddsebbektdl vald
tanulas viszont forditott hatassal jar - nagyobb gyakorisagot eredményez - az online végzett
tevékenységek esetében (barmilyen gyakorisaggal: 8,3 vs. 7,2; gyakran végzett: 5,2 vs. 3,8).
Megjegyzendd, hogy az internetezéssel toltott ido esetében is pozitiv tendencia rajzolodik
ki, de itt a kiilonbség nem igazolhatd statisztikailag, és ha ez igaz is, nem minden
korosztalyra.

Korosztalyonkénti bontdsban vizsgélva az eredményeket kevés statisztikailag is igazolhatd
kiilonbség mutatkozott, de ugy tinik, a tendencidk nem egyformak az egyes
korcsoportokban - ennek igazolasa tovabbi, nagyobb mintas vizsgalatot igényel.

Ami kiemelendd, hogy a 18-29 évesek korében azok, akik idésebb ismerdsoktdl tanultak,
kevesebb idot toltenek a neten, mint azok, akik nem vettek igénybe ilyen forrast (197 perc
Vvs. 248 perc).

Megvizsgaltam azt is, hogy az online végzett tevékenységek jellegére hatdssal vannak-e az
ismeretszerzés  soran  alkalmazott intergeneraciés  kapcsolatok. Az  internetes
tevékenységekkel kapcsolatban végzett klaszterelemzés soran elemzoi dontés alapjan 3
klasztert alakitottam Ki, ezt a klaszterértelmezhet6ség és a klaszterek kozotti kiilonbségek
stabilitdsa indokolta. A klaszterek Osszehasonlitdsa alapjan jol elkiiloniild tanulési
mintdzatok rajzolédnak ki. Megjegyzendd, hogy a Multifunkcidosok korében
feliilreprezentaltak a fiatalok, az Ugyintéz8k korében az idsebbek, mig a Kapcsolodok
korében bar joval kisebbek a kiilonbségek, de szintén az idésebbek vannak tobben. A
kiilonb6zd korcsoportoktdl vald tanulds fliggvényében az lathatd (khi-négyzet probaval
vizsgalva, minden esetben p< 0,05), hogy akik tanultak legalabb 10 évvel fiatalabb
ismerdstdl, azok az atlagtdl nagyobb aranyban sorolhatok az Ugyintézék és a Kapcsolodok
koze, viszont Ok eleve iddsebbek. A sajat korosztalytdl és a legalabb 10 évvel iddsebbektdl
val6 tanulas viszont a Multifunkcidésokhoz valo tartozast segiti eld, és 0k jellemzbéen az 50
¢év alattiak korébdl kertilnek ki. Mivel az életkor erdsen befolydsolja az internethasznalatot,
érdemes lenne tovabbi vizsgalatot végezni az egyes életkori csoportokban, azonban az
alacsony elemszamok nem teszik lehetévé ezt ezen a mintan. A 9. tablazat a klaszterelemzés
eredményeként azonositott csoportok fobb jellemzobit Osszegzi, bemutatva az egyes

klaszterek kozotti kiilonbségeket a tanuldsi formak és a tudasatadasi mintazatok mentén.
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9. tablazat: Online tevékenységek alapjan készitett klaszterek és jellemzoik

Klaszter neve Klaszter Klaszter jellemzdi Ismeretszerzés jellemzoi
mérete
Multifunkciosok 61% sok (atlagosan 9) vizsgalt | legmagasabb aranyban
tevékenységet végeznek tanultak formalis uton,
valamilyen gyakorisaggal | tarsas kapcsolatokat
tekintve jellemzo a sajat
korosztalytol és a legalabb
10 évvel iddsebbektdl vald
tanulas
Kapcsolodok 21% a hasznalatban a jellemzd, hogy tanultak
kapcsolattartas dominal legaldbb 10 évvel fiatalabb
(e-mailezés, chatelés, ismerostol
online telefonalas,
kozosségi oldalak
hasznalata) ¢s a videok,
vlogok nézése
Ugyintézék 18% | els6sorban e-mailezésre és | jellemzo, hogy tanultak
ligyintézésre hasznalja a legalabb 10 évvel fiatalabb
netet ismerdstol

Forras: sajat szerkesztés

4.1.4 A Primer |. kutatas eredményeinek értelmezése és a hipotézisek vizsgalata

A szakirodalmi részben is jelzett modon, a digitalis tudast technologiaval kapcsolatos
ismeretként, mig a digitalis készséget ezen ismeretek alkalmazasaként képességként
értelmezem. A tanulasi formakat illetden Lantos (2021) megallapitasaval dsszhangban az
internetes ismeretek megszerzésére vonatkozo eredmények is megerdsitik, hogy a felnottek
esetében az informalis tanulas jellemzd, mindazonaltal rdmutatnak arra is, hogy emellett
megjelent a hibrid (formalis és nem formalis) tanulasi forma is, és ez jelentdséggel bir
minden felndtt korosztalyban. Valdsziniisithetd, hogy a jovében az wjabb digitalis
technologidk megjelenésekor is egyre inkdbb a hibrid tanuldsi méd lesz jellemzd. A
semmilyen modon nem tanulok csoportja feltételezhetden onalldan, a szakirodalomban (pl.
Lee, Conroy ¢és Hii, 2003; Lee, és Conroy, 2005) leirt az online vilagban egyre inkabb
jellemzé megtapasztalas felfedezés, kiprobalas révén sajatitotta el ezeket az ismereteket.
Jellegébdl adoddan a mesterséges intelligencia hasznalata feltehetden tamogatni fogja a
hasonl6 jellegli, akdr nem szdndékos, akar tudatos onfejlesztd technikakat az informalis

tanulas soran.
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Az intra- és intergeneracios tanulas vizsgalata kapcsan azt mutatjak az eredmények, hogy
azok az idésebbek, akik tobb korosztalytol tanulnak, valosziniibb, hogy tobbféle dolgot
végeznek rendszeresen online, ami arra utalhat, hogy az id6ésebbek, akik t6bb korcsoporttol
tanulnak, nyitottabbak az internet sokrétli hasznalatdra, mig azok, akik kevésbé
tamaszkodnak ilyen forrasokra, hajlamosabbak az egyszeriibb, kevésbé rendszeres
hasznalatra. Ezek tiikrében is érdemes lenne fokuszt helyezni a jovObeni kutatdsokban az
inter- és intrageneracios tudastranszfer egyiittes vizsgalatara. Lathatd volt az is, hogy a
barmilyen gyakorisaggal végzett internetes tevékenységek esetében azok, akik nem tanultak
ismerdsoktol, az atlagosnal tobb online tevékenységet végeztek, azonban a gyakran végzett
tevékenységek szamaban ez a kiilonbség nem mutatkozott meg. Ez arra utal, hogy a masok
segitsége nélkiil internetezd iddsek bar hajlamosak kiprobalni 0j dolgokat a neten, de
valamiért ezek a tevékenységek nem valnak rendszeressé, feltételezhetden ennek oka lehet,
hogy ha elakadnak, kételyliik meriil fel, kérdésiik van, nincs olyan ismerdsiik, akihez
fordulhatnanak segitségért - ennek igazoldsa tovabbi vizsgalatokat igényel.

Az, hogy a fiatalabbaktol vald tanulas negativan hat a netezési idére és az online
tevékenységekre is feltételezésem szerint ez arra utal, hogy sok esetben, ha van fiatalabb
személy, aki segit, az idésebbek kevesebbet foglalkoznak az online tevékenységekkel, mivel
bizonyos feladatokat elvégeznek helyettiik a fiatalabbak.

Amogott, hogy a 18-29 évesek korében azok, akik idésebb ismerdsoktol tanultak, kevesebb
1d6t toltenek a neten, mint azok, akik nem vettek igénybe ilyen forrast allhat akar az is, hogy
az 1ddsebbektdl nem tanuldk tobbet kisérleteznek sajat maguk az 1jabb dolgok
elsajatitasaval, de utalhat arra is, hogy az idGsebbek mediacidés szerepe fontos a
visszafogottabb internetezésre forditott idében - az okok pontos feltdrdsa azonban tovabbi

vizsgalatokat igényel.
A szakirodalmi adatok tiikrében értelmezve az eredményeket az alabbiak allapithatok meg:

e Freeman et al. (2020) allitasa szerint szamos 1dds felndtt hasznalja az intergeneracios
kapcsolatokat a technologia megértéséhez €s hatékony hasznalatahoz, kutatdsom
eredménye szerint bar az iddsebbekre jellemzobb ez, a fiatalabbak is tanulnak az

internetrdl az intergeneracios kapcsolataik révén.

e Grossbart €s tarsai (2002) szerint a gyerekek sziilokre gyakorolt hatasa mellett, ezzel

parhuzamosan a sziilok gyermekre gyakorolt hatasa is 1étezhet. Nem Kifejezetten
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gyermek-sziild relacioban vizsgaltam, de az eltérd korosztalyoktol vald tanulas

alatdmasztja ezt az allitast.

e Bar az 50 ¢év felettick korében egyértelmiien a fiatalabbaktol vald tanulas a
legjellemzdbb, sokan (50-59: 40%, 60+: 34%) tanulnak a sajat korosztalyuk tagjaitol
is. Ez 6sszhangban 4ll Kolos, Kenesei és Somosi (2014) allitdsaval, miszerint az
iddések szamara az internetezés motivacidjat illetden fontos a kortarsak szerepe - ez

pedig feltételezhetden egyben az egymastol valo tanuléassal is jar.

e C(Caceres ¢és Chaparro (2019) szerint az egy haztartdsban ¢16 masik felnott (partner
vagy hazastars) hatdssal van az internetezéssel toltott id6 mennyiségére, és ennek
lehetséges okai kozt a masiktol valo tanulast nevezték meg. Mivel az eredmények
nem szignifikansak (bar a tendenciak ezt sugalljak), nem sikeriilt igazolni, hogy a

sajat korosztalytol valo tanulas egyben noveli-e az internethasznalatot.

e |gazolhato kiilonbségek vannak a tobb korosztalytdl vald tanulds hatdsanak a 60 év
felettiek internetezési szokasaira, és az eredmény Osszhangban all azzal a korabbi
kutatasi eredménnyel, hogy az iddseket segité ismerdsok ndvelhetik a hasznalati
kedvet (Kenesei, 2020), de a kis elemszam miatt (n=70/71 f6), ez is tovabbi

vizsgélatot igényel.

A kutatds eredményei alapjan tehat egyértelmiien kirajzolodik, hogy az internetes
ismeretszerzés modjai €s tarsas kapcsolatok altali tanulas jellemzdi eltérnek a kiilonbdzo
korcsoportokban. Az informalis tanulds dominancidja mellett a hibrid tanuldsi formak is
jelentds szerepet jatszanak, kiilondsen a 40 év alattiak korében. Az idésebb korosztalyok
esetében a fiatalabbaktol vald tanuldas gyakorisaga kiemelkedd, ugyanakkor a sajat
korosztalytdl torténd tanulas is szdmottevd. Mindemellett minden korosztalyra jellemzd,
hogy valamilyen mértékben hasznéljdk intergeneracidos kapcsolataikat az internetes
ismeretszerzés soran. Az intergeneracios ismeretszerzés hatassal van az internethasznélati
szokasokra, de tovabbi, nagyobb mintas vizsgalatok sziikségesek a részletesebb elemzéshez.

A kapcsolodo hipotézisek eredményét a 10. tablazat mutatja be.
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10. tablazat: A Primer 1. kutatas hipotéziseinek vizsgalata

Hipotézis

Eredmény

HI: Az internetes ismeretek megszerzése esetében
a tanulasi formak korcsoportonkeént eltéroek, de
minden (felnott) korosztilyban az informalis
tanulas domindl.

A hipotézist elvetem.

A 40+ évesek esetében az informalis
ismeretszerzés dominal, a 40 év
alattiak esetében a hibrid tanulas.

H?2: Intergenerdcios ismeretszerzés az internetrol
eltérd jelleget mutat a kiilonbozé korcsoportokban.

A hipotézist elfogadom.
Az ¢életkorral parhuzamosan csokken
az 1ddsebbektdl vald tanulas, mig a
fiatalabbaktol ~ valé  tanulas az
1d6sebbekre jellemzobb.

H3: Az intergenerdcios ismeretszerzés jellemzoi
befolydsoljak az internetezési szokasokat az idosek
(60+) esetében: az internetezéssel toltott idot, és a
végzett internetes tevékenységek mennyiségét
befolydsolja, hogy az illeté milyen korcsoportoktol

A hipotézist feltételesen elfogadom.

Az eredmények a  hipotézisben
megfogalmazott tendencidkat tiikrozik,
de egy részénél nem sikerilt
statisztikailag igazolni, mig masik
részénél igazolhatd volt, de a minta

tanult a netezésrol. elemszama alacsony volt.

Forras: sajat szerkesztés

4.2 Primer kutatas II. - ElsO online vasarlas

Ebben a vizsgalatban az elsd online vasarlassal kapcsolatos egyes jellemzOk keriiltek
feltérképezésre. Az online vasarlok és nem vésarlok rovid jellemzése utan, az elsé online
vasarlassal kapcsolatos életkori kiillonbségek keriilnek fokuszba, majd az ehhez f(iz6d6

ismeretszerzés és ezen beliil is az intergeneracids kapcsolatok.
4.2.1 Mébdszertan

A kutatas a magyar 18 éven feliili lakossdgra nem, kor, telepiiléstipus és régio szerint
reprezentativ mintan késziilt 1016 {6 telefonon keresztiil torténd kérddives megkérdezésével
(CATI) 2023-ban. A valaszadok kivalasztasa véletlenszertien generalt mobiltelefonszamok
hivasaval tortént, a minta torzuldsai stlyozassal lettek korrigalva nem, kor, iskolai
végzettség, telepliléstipus és régid szerint - a sulyozds nem modositotta érdemben az
elemzések fobb tendenciait, a kovetkeztetések valtozatlanok maradtak. Az 11. tablazatban a

valaszadok fobb demografiai jellemzdi lathatok.
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11. tablazat: A Primer II. kutatds mintajanak f6bb demografiai jellemz6i

Nem Férfi 47% Budapest 18%
N6 53% Lakohely Megyeszékhely 20%
18-29 éves 17% Varos 33%
30-39 éves 16% Kozség, falu, tanya | 30%
Kor 40-49 éves 20% Nyugat-Mo. 30%
50-59 éves 15% | Régié |Kozép-Mo. 35%
60+ éves 32% Kelet-Mo. 35%

Nyolc altalanos vagy alacsonyabb | 23%

Iskolai | Szakiskola vagy szakmunkasképz6 | 22%
végzettség | Kozépiskolai érettségi 34%
Foiskolai vagy egyetemi diploma | 21%

Forras: sajat szerkesztés

A kérdések a megkérdezettek els online vasarlasaval kapcsolatosak, kiemelten az ehhez
hasznélatos forrasokra, segitségre vonatkoznak. Ezen beliil is az elsé primer kutatashoz
hasonloan feltérképezésre keriilt az intergeneracios kapcsolatok szerepe a folyamatban (Id.
9.1. fejezet, mellékletek).

A kutatas eredményeit két szempont szerint vizsgaltam, egyrészt az elsé internetes vasarlasra
vonatkoz6 jellemzdket vizsgaltam, hangsulyosan az életkori kiilonbségekre koncentralva,
masrészt az ismeretszerzés ezen belill is fokuszédltan az intergeneracids kapcsolatok
hasznalatanak jellemz6it elemeztem. Ezen eredményeket a kovetkezokben kiilon
fejezetekben mutatom be, kitérve az adott vizsgalatokhoz alkalmazott esetleges tovabbi

modszertani kérdésekre.

4.2.2 Els6 online vésarlas f6bb jellemzdi

A megkérdezettek 51%-a szokott online vasarolni, 49%-uk nyilatkozott Ggy, hogy nem
szokott (0,4% nem tudott vagy akart a kérdésre valaszolni). Az online véasarlok €s nem
vasarlok demografiaja (15. abra) szignifikansan (khi-négyzet proba, p< 0,05) eltér mind az
Ot vizsgalt valtozo esetében, ugyanakkor megjegyzendd, hogy a régidokat Budapest nélkiil
vizsgalva mar nincs kiilonbség az orszdg egyes teriiletei kozott. Az online vasarlas
jellemzobb a férfiakra, a fiatalabbakra, az iskolazottabbakra, a nagyobb telepiiléseken
lakdkra.
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15. 4bra: Online vasarlok és nem vasarlok demografiai kiilonbségei, szazalékos megoszlasban

Forras: sajat szerkesztés

A tovéabbiakban az online vasarlok almintdjat elemzem. A 12. tablazat korcsoportok szerinti
bontasban mutatja meg, hogy a valaszadok milyen életkorban kezdtek el el6szor vasarolni
(szignifikans kiilonbségek, Kruskal-Wallis teszt, p< 0,05). Az online vasarlok sokféleségét
jol érzékelteti az, miszerint van olyan kitoltd, aki mar 9 éves koraban vésarolt a digitalis
térben, mig van, aki ezt 76 évesen kezdte el. Az id6sebb korcsoportok felé haladva egyre
nagyobb a szords is. Itt megjegyzendd az is, hogy az idOsebb korcsoportok esetében

nehezebb meghatarozni, azaz pontosan visszaemlékezni erre a datumra.

12. tablazat: Els6 online vasarlaskori életkor statisztikai korcsoportonként

Kb. hany éves koraban vasdrolt eldszor az interneten
Korcsoport M Atlag Szords | Minimum | Maximum

18-29 129 15,6 2,6 9 22
30-39 101 21,6 4,8 14 39
40-49 100 30,4 7.1 15 a5
50-59 65 41,6 a,1 18 58

o0+ 63 55,6 10,5 30 76
Total 459 29,3 15,0 9 76

Forras: sajat szerkesztés
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A 18-29 éves korosztaly elsé online vasarlasat az atlagot tekintve 2016-ban bonyolitotta le,
mig a tobbi korosztaly 2009-2010-ben.

Az eredmények értelmezéséhez, érdemes figyelembe venni, hogy Magyarorszagon az elso
online vasarlasokra 1996-ban nyilt lehetdség (Eszes, 2011). (A 40 év felettiek korében
néhanyan olyan valaszt adtak, ami szerint ennél korabban is vasaroltak az interneten.) A
KSH (2024b) 2006-t6l tartja szamon a hazai internetes vasarlok aranyat a 16-74 éves
korosztalyra vonatkozo6an. Eszerint 2006-ban a célcsoport 7,9%-a vasarolt mar valaha online
feliileten, 2009, illetve 2010-re ez az arany 18,5 és 22%-ra nétt, mig 2016-ban mar 42,8%
volt. Amikor a kutatasok soran a valaszadoknak vissza kell emlékezniiik korabbi
¢lményeikre a valaszok mindenképpen torzulni fognak valamilyen szinten (pl. Malhotra és
Simon, 2017). Azért, hogy megvizsgaljam, mennyire megbizhatoak ezek a
visszaemlékezések, 0sszehasonlitottam a sajat mintam és a KSH adatait az online vésarlok
aranyara vonatkozoan. Leszlirve a mintat azokra, akik 2006-ban 16 és 74 év kozottiek voltak,
a 2006-ig online vasarlok aranya 11%, ugyanez a 2010-es évre vonatkozoan 21%, a 2016-
os évre vonatkozoan pedig 37%. A KSH (2024b) altal mért eredményekhez viszonyitva (13.
tablazat) némi eltérés lathato, figyelembe véve az eltérd modszertant is (a KSH személyes
kérdezést alkalmazott és haztartds alapi mintavételt, illetve a kérdésfeltevés modja is
kiilonboz6), a kozelitd eredmények azt mutatjdk, hogy annak ellenére, hogy a jelen
megkérdezés sordn a valaszadoknak vissza kellett emlékezniiik korabbi eseményekre, az

adatok megfeleld indikatorai a vizsgalatomnak.

13. tablazat: Online vasarlok aranya a 16-74 év kozottiek korében - 6sszehasonlitas

Ev/Online vasarlok ardnya KSH Sajat
a 16-74 év kozottiek (%) minta (%)
korében
2006 8 9
2009 19 16
2010 22 18
2016 43 37

Forras: KSH (2024b) és sajat kutatas

Egy korabbi hazai kutatds, kimutatta, hogy az online véasarlas jellemzébb azokra, akik
magasabb szintii internetes ismeretekkel rendelkeznek (Vasné és Dano, 2013). Az 6t vizsgalt
korcsoport esetében részletesen elemeztem azt, hogy milyen szintli tudassal rendelkeztek az

elsd online vasarlas pillanatdban. A 16. dbra megmutatja, hogy szignifikans kiilonbségek
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vannak (khi négyzet proba, p< 0,05) az internethasznalati tudasszint tekintetében minden
egyes korcsoport esetében. A fiatalabb korosztalyok jelentésen magasabb szinten alltak az

internetes jartassagban az els6 vasarlasuk pillanataban, mint az id6sebb korosztalyok.
22 12 B 10
35 29
40
36 39

59
22 26 37 >

18-29 éves 30-39 éves 40-49 éves 50-59 éves 60+ éves

B Nem tudja/Nem valaszol
B Kifejezetten jol tajékozott voltam az online vilagot illetéen
Gyakorlott internetezd voltam, sok dolgot tudtam az online vilagrol

Nem voltam tul jartas az online vilagban n=516

16. abra: Az egyes korcsoportok digitalis tudasanak mértéke az els6 vasarlas pillanataban, szazalékos

megoszlasban korcsoportonként

Forras: sajat szerkesztés

4.2.3 Az elsO vasarlas soran hasznalt informacioforrasok

Az informacids tarsadalom térhoditasaval a fogyasztok vasarlasi szokdsai szerteagazod és
dinamikus valtozasokon mentek keresztiil. Az els6 digitalis vasarlasok soran alkalmazott
informacios forrdsok megvalasztasa kulcsfontossagli szerepet jatszik a vasarlasi dontések
meghozataldban. Ebben a fejezetben a személyes kapcsolatok, online forrasok
vonatkozasaban vizsgalom a kérdést, hangsulyt fektetve a generaciods kiilonbségekre és az

intergeneracios kapcsolatokra. A 17. dbran lathato a fobb eredmények Osszefoglalasa.
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Honnan gyiijtott informécidkat, kapott segitséget On az elsé
internetes vasarlasainal? (%)

W Egyik sem m Csak személyesen m Csak interneten  ® Mindketté ®N/A

Személyesen " Interneten (lgen, %)

m [smerdstdl
nem
Egy féle & 38
korosztalytol
m Két féle
korosztalytol
® Harom féle
korosztalytol
= N/A L . L
Forumon, vagy kozossegi
oldalak csoportjaiban
C
3 8
E ?"n 17 31 B Cikkbdél, blog bejegyzesbdl
S = n=516

Fiatalabbtol Hasonlo korutél  Id&sebbtél

17. abra: Az egyes korosztalyoktdl torténd online vasarlasrdl valo tanulas dsszefoglald abraja
Forras: sajat szerkesztés

Az els6 online vasarlasahoz a megkérdezettek 14%-a semmilyen forrdst nem hasznalt,
25%-uk személyes kapcsolataira tamaszkodott, a valaszadok 30%-a online forrasokat
hasznalt, mig 29% mind a két mddon kapott segitséget vagy informaciot. 3% részben vagy
egészben nem tudott a vonatkozé kérdésekre valaszolni. Osszességében a minta 43%-a tehat
nem €It az ismerdsok segitségével, és aki igen, az is jellemzden csak egy korosztaly esetében
tett igy. Erdekesség, hogy az elsé online vasarlassal kapcsolatban a hasonlé koraakkal vald
kommunikécié dominal, és a masodik leggyakoribb személyes forrast a legalabb 10 évvel
1ddsebbek jelentik, nem pedig a fiatalok.

Eletkori bontasban szamos kiilonbség lathatd a valaszadok kozott. A 18. abran a hasznalt
informacioforrasok jellege szerinti megoszlasok lathatoak a relevans valaszt adok valaszait
figyelembe véve. A kiilonbségek nem szignifikdnsak (khi négyzet proba, p< 0,05), igy bar

az ismertetett tendencidk elgondolkoztatoak, de statisztikailag nem igazolhatok.
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W Egyik sem B Csak személyes
W Csak internetes W Mindkettd n=502
18. abra: Az els6 online vasarlaskor hasznalt informacioforrasok szazalékos aranya korcsoportok szerinti
bontasban

Forras: sajat szerkesztés

A személyes és online csatornak egyiittes hasznalata leginkabb a 40 éven aluliakra jellemzo.
A legfiatalabbak esetében sokkal kevesebben vannak (19% vs. 32-38%), akik csak online
forrasokat vettek igénybe elsé online vasarlasukkor - feltételezhetéen ez arra vezethetd
vissza, hogy e korosztaly sziileinek jelentds része olyan generaciobol keriil ki, melyek
korabban is aktivan hasznéltdk az online lehetdségeket. A legfiatalabbak nélkiil vizsgalva az
¢letkorral n6 a csak személyes kapcsolataikat hasznalok aranya. Amennyiben a személyes
forras hasznalatot nézziik (6nalldan vagy az online forrdsokkal egyiitt) akkor is az lathato,
hogy ez a legfiatalabbakra a legjellemzdbb, a tobbi korosztalyban pedig hasonld aranyban
talalhatok azok, akik éltek ezzel a segitséggel (48-53%). Az online csatornakat (bnmagaban
vagy sem) a 60+ évesek vették igénybe a legkisebb aranyban.

Ahogy a 19. abran lathato, rendkiviil nagy szoérast mutat az egyes korosztalyok
intergeneracids kapcsolatainak hasznalata az elsé online vasarlaskor torténd informacid
gyljtéssel és segitséggel kapcsolatban (szignifikéns kiilonbségek, khi-négyzet proba, p<
0,05). A 18-29 évesek fele (54%) élt a legalabb 10 évvel id6sebbek altal nytjtott segitséggel,
a 30-39 éves korosztalynak csak 1/5-e (19%) tett igy, a 40-49 évesek esetében 9%-ez az
arany, a még iddsebbek esetében pedig mindossze 3%. A legalabb 10 évvel fiatalabbaktol
segitséget vagy informaciot jellemzéen az 50 év felettieck kaptak, az 50-59 éves
korosztalyban 30% ez az arany, mig a 60+ évesek korében mar 42%. A hasonlo koru
forrasokat hasznalok ardnya is a valaszadok életkoraval parhuzamosan csokken, az 50+
évesekre kevésbé jellemzObb, mint a fiatalabbakra. Az, hogy hany korosztalytol vett valaki

igénybe segitséget, fligg attol, hogy az els6 online vasarlasakor mennyire volt jartas az online
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vilagban - a jartassaggal szignifikansan csokken ez a szam (Kruskal-Wallis teszt, p< 0,05).
Korcsoport szerint tovabb bontva az eredményeket a 18-29 évesek ¢és a 60+ évesek korében
lathato és igazolhato statisztikailag (ANOVA, p< 0,05) ez a tendencia. Sorban a jartassagi
szint novekedésével a 18-29 évesek atlagosan 1,5-1,0-0,9 korosztaly segitségét vették

igénybe, a 60+ évesek pedig 0,8-0,3-0,1 korosztalyét.

54
39 37 iy 42
30
24
19
. 10 12 o 13
3 3
L] — i

18-29 30-39 40-49 50-59 60+
Fiatalabb Hasonlo kori  m Id&sebb n=516

19. abra: Inter- és intrageneracios kapcsolatok hasznalata az els6 online vasarlaskor, szazalékos aranyok

korcsoportok szerinti bontasban

Forras: sajat szerkesztés

424 A Primer Il. kutatdas eredményeinek értelmezése és a hipotézisek
vizsgalata

Az elmult évtizedekben a digitalis technologidk fejlédése és az online kereskedelem
térnyerése nem csupan egy Ujabb vasarlasi platformot hozott 1étre, hanem mélyrehatéoan
megvaltoztatta azt, ahogyan az egyes generaciok szembesiilnek és alkalmazkodnak az elsd
online vésarlasi élményhez. Ezen valtozasok mogott rejlik egy rendkiviil izgalmas és
tanulsdgos dimenzid: az egyes generaciok kozotti kiilonbségek az elsd online vasarlas
folyamatdban. Az egyes generacidok tagjai kiilonb6z0 moddon kozelitik meg az online
vasarlasokat, mas modon gytijtenek informaciot €s kapnak tdmogatast ehhez, kiilondsen az
intergeneracios kapcsolatok hasznalatat tekintve (Kovacs, Dano és Surman, 2025).

A primer kutatds eredményei azt mutatjdk, hogy az online vdasarlas esetében az
intergeneracids tudastranszfer meglehetdsen Osszetett képet mutat és a folyamat eltérhet az
altalanos digitalis készségek megszerzésében tapasztaltaktol. Mig az elsd primer kutatas is
ravilagitott, az internetes ismeretek esetében jellemzden a fiatalabb generaciok tanitjak az

idésebbeket, az online vésarlds esetében ez a folyamat erdsen differencialt az életkor
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figgvényében. Az iddsebbek vasarlasi tapasztalatai a fiatalabb generacidk szamadara
jelentéséggel birhatnak, azaz legalabb részben megmaradnak a hagyomanyos vasarlasokhoz
kot6do szerepek, mig a fiatalok digitalis platformok technikai aspektusaihoz nyujthattak
tamogatast az 1ddsebbek szamara. A hagyomanyos vésarlasokhoz kotodoé szerepek
fennmaradasaban feltételezhetéen dontd szerepet jatszik, hogy a gyerekek, fiatalok esetében
a pénziigyi forrasok korlatozottak, és a pénziigyi dontésekben a sziilék szava a donto.
Varhatéoan a technologiai fejlodéstol fliggetleniil tovabbra is ez lesz jellemzo, igy
valoszinlsithetd, hogy ezen a teriileten tartésan jellemzoek lesznek ezek a trendek. A
kozépkoruak esetében pedig egyértelmiien a kortdrsak szerepe dominans, azaz az
intrageneracios kapcsolatok hangsulyosak, amiben szerepet jatszhat, hogy jellemzdéen az 6
gyermekeik az elsd online vésarlaskor még tal fiatalok voltak, a sziileik pedig kevésbé
digitadlisak, mint 6k maguk. Esetiikben erésen meghatdrozo lehet, hogy milyen
¢letszakaszban vannak, milyen a csaladi helyzetiik.

Eredményeim szerint tehat az online vasarlds esetében az inter- és intrageneracios
tudéstranszfer folyamata életkoronként eltéré mintazatokat mutat. Az idésebb generaciok
szamara a fiatalabb csalddtagok jelentds segitséget nyujtanak, amely a szakirodalomban is
megerdsitést nyer. Szamos kutatas, koztiik Sutton-Brady, Davis és Jung (2010), Mandrik,
Bao ¢és Wang (2018), valamint Liu, Chen, és Dang (2022) ravilagitott arra, hogy a fiatalabb
generaciok aktivan kozvetitik az online véasarlasi ismereteket, és tamogatjak az idésebbeket
az online vasarlasi folyamat sordn. A korabbi kutatasokat kiegészitik a tovabbi eredmények.
A kozépkoruak esetében a kortarsak szerepe domindl, de a legiddsebbektdl eltekintve
minden korosztaly esetében fontos a szerepiik. A kutatds eredményei nem igazoltdk Nain
(2022) megallapitasat, miszerint generaciordl generaciora novekszik az iddsebbek
fiatalabbaktol valo tanuldsa, ugyanakkor megjegyzendd, hogy ez a kutatds a hazaitdl
jelent6ésen eltérd kultaraban (Indiaban) késziilt. Mindezek arra utalnak, hogy az online térben
mélyebb kulturdlis és tarsadalmi tényezok Osszetett kolcsonhatasdnak eredménye, ami
indokoltta teszi a t¢éma nemzetkdzi 6sszehasonlitd vizsgalatat.

Az els6 és masodik primer kutatasban feltart intra-és intergeneracios tudasatadas titvonalait
egylittesen mutatja be, korcsoportonkénti bontasban a 20. dbra. A nyilak jelzik, hogy az
egyes generacioktol az adott korcsoportba tartozok hany szazaléka szerzett ismeretet a két
vizsgalt témaban (4ltalanos internetes ismeretek és online vasarlas). Az adott teriileten a

korcsoportra legjellemzdbb tanulési utvonalat piros nyillal jeloltem.
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20. abra: Az intra-és intergeneracios tudasatadas utvonalait az internetes ismeretek és az online vasarlasok
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Forras: sajat szerkesztés
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A kapcsolodo hipotézisek eredményét a 14. tdblazat mutatja be.

14. tablazat: A Primer II. kutatas hipotéziseinek vizsgalata

Hipotézis Eredmény

A hipotézist elfogadom.
H4: Az egyes korosztalyok eltérd internetes | Egyértelmii kapcsolat igazolhaté az életkor
ismereti szinttel rendelkeztek elsé online | és az elsé vasdrlaskori internetes tuddsszint

vasarlasukkor. kozott (az életkorral no).

A hipotézist elvetem.

H5: Az elso online vdsdrlds esetében is a | Az  online  vasarlds  esetében  az
fiatalok segitik az idésebbeket. intergeneraciés  kapcsolatok  hasznalata
Osszetett képet mutat: a legfiatalabbakat
elsdsorban  iddsebbek  segitették, az
idésebbeket pedig elsdsorban fiatalabbak,
mig a kozépkortiaknal a sajat korosztily
tdmogatasa dominalt.

Forras: sajat szerkesztés
4.3 Primer kutatas III. - Mesterséges intelligencia

A legjelentdsebb uj technologia, mely a mindennapokra €s ezzel egyiitt a fogyasztoi 1étre is
jelentds hatast gyakorol, a mesterséges intelligencia. Az MI hasznélat penetracidja bar egyre
tobb tarsadalmi csoportban nd, ahhoz még alacsony, hogy az ezzel kapcsolatos tanulasi
jellemzék keriiljenek vizsgalatra. Erdemes viszont megnézni azt, hogy miként alakult az
elmult idészakban az MI hasznalat a magyar lakossag korében, és milyen a megitélése,
illetve milyen kiilonbségek jellemzik az egyes demografiai csoportokat. Tovabba egy
specialis MI-alkalmazas (itt egy virtualis kérdezObiztos) esetében feltérképezésre keriiltek a
valaszadok attitidjei. A virtudlis (vagy robot) kérdezObiztos alatt itt egy olyan a
marketingkutatasban, ezen beliil is az adatfelvételben alkalmazhaté MI-alapti megoldas
értendd, mely képes a humén kérdezdbiztosok helyettesitésére, azaz egy kérddiv

lekérdezésére és a kapott valaszok rogzitésére - hang vagy hang és kép alkalmazéasaval.

4.3.1 Modszertan

A kutatas soran 1077 f6 keriilt megkérdezésre 2024 juniusdban. Az altalam megadott
kérdések egy kozvéleménykutatd intézet omnibuszkutatas szerli (CATI) megkérdezésének
keretében keriiltek lekérdezésre. A vélaszadok kivalasztasa véletlenszerlien generalt

mobiltelefonszamok hivasaval tortént, a minta torzuldsai sulyozassal lettek korrigalva nem,
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kor, iskolai végzettség, telepiiléstipus és régid szerint - a sulyozds nem moddositotta
érdemben az elemzések fobb tendenciait, a kovetkeztetések valtozatlanok maradtak. Igy a
minta e valtozok mentén reprezentativ a felnott magyar lakossagra. A minta jellemzdit a 15.

tablazat foglalja 6ssze.

15. tablazat: A Primer III. kutatas mintajanak f6bb demografiai jellemz6i

Nem Férfi 47% Budapest 18%
N6 53% Lakéhely Megyeszékhely 20%
18-29 éves 17% Varos 33%
30-39 éves 15% Kozség, falu, tanya | 30%
Kor 40-49 éves 20% Nyugat-Mo. 30%
50-59 éves 16% | Régio |Kozép-Mo. 35%
60+ éves 32% Kelet-Mo. 35%
Nyolc altalanos vagy alacsonyabb 22%
Iskolai | Szakiskola vagy szakmunkasképzé | 23%
végzettség | Kozépiskolai érettségi 34%
Foiskolai vagy egyetemi diploma 21%

Forras: sajat szerkesztés

A kérdések az MI és egy virtualis kérdezdbiztos elfogadasara vonatkoztak, kitértek a korabbi
MIl-alapti technologiai tapasztalatokra (I1d. 9.1. fejezet, mellékletek). Két MlI-alapa
technologidval kapcsolatban vizsgaltam az eddigi tapasztalatokat, melyek fliggvényében
elemeztem a tobbi eredményt. A minta fele mar kommunikalt MI-alapt virtualis
asszisztenssel (mint amilyen a Telekom Vanda; VA), fele pedig még nem. ChatGPT-t vagy
mas hasonl6 chatbotot a valaszadok valamivel tobb, mint 2/3-a még nem hasznalt, 13%-uk
bar kiprobalta mar, nem hasznalja, mig 11% alkalmanként, 6% pedig rendszeresen ¢l ilyen

alkalmazas nytjtotta lehetéségekkel. Az eredmények a 16. tablazatban lathatok.

16. tablazat: Valaszadok Ml-alapt technologiai tapasztalatai

On kommunikalt mar mesterséges Igen 50
intelligencia alapt virtualis Nem 50
asszisztenssel (mint pl. Telekom Nem tudja/Nem valaszol 1
Vanda)? (%)

Igen, rendszeresen 6

Igen, alkalmanként 11
On hasznalja a ChatGPT-t vagy mas hMaesl;lzfgg})altam, de nem 13
hasonlo6 chatbotot? (%) — —

Nem, és még nem is probaltam 68

Ki

Nem tudja/Nem valaszol 1

Forras: sajat szerkesztés

A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos altalanos attittid, valamint az, hogy a valaszadok

miként viszonyulnanak ahhoz, ha egy mesterséges intelligencia alapt kérdezdbiztos tenné
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fel nekik a kérdéseket egy otfoku Likert skala segitségével keriilt meghatarozasra. A virtualis
kérdezObiztossal kapcsolatos attitlidallitdsok két, egyenként négy itembdl allo blokkot
alkottak. A belsé megbizhatosag vizsgalatat Cronbach-alfa mutatoval végeztem el, amely az
elsé item csoportra 0,89-es, a masodik item csoportra 0,78-as értéket mutatott. Az
eredmények alapjan mindkét skala bels6 konzisztenciaja megfelelonek tekinthet6é (Malhotra
¢és Simon, 2017), igy az allitasok egyiittes elemzése modszertanilag indokoltnak tekinthetd.
Ezeket az allitasokat (17. tablazat) a tovabbiakban a valaszadok szegmentalasahoz
hasznaltam fel. A vélaszadasi hajlandésagot befolyasold tényezok azonositdsahoz
alkalmazott nyolc allitas célja a pozitiv €s negativ hatasok feltarasa volt és melyek

segitségével soroltam csoportokba a valaszaddkat.

17. tablazat: Valaszadasi hajlandosagot befolyasolo tényezok

Képzelje el, hogy egy ilyen virtualis kérdezobiztos hivja fel. Mennyire ért
egyet az alabbi allitasokkal?

M5 | Szivesen valaszolnék, mert kivancsi vagyok, érdekel, hogy milyen

M6 | Szivesen valaszolnék, mert gyorsabbnak és hatékonyabbnak tlinik

M7 | Szivesen valaszolnék, mert ugy érzem, kevésbé itélkezo, mint egy ember
M8 | Szivesen valaszolnék, mert szeretem az ijdonsagokat

M9 | Nem szivesen valaszolnék, mert aggdédom az adataim védelme miatt
M10 Nem szivesen valaszolnék, mert a robotok elveszik az emberek munkajat
M11 Nem sziv§sen valaszolnék, mert nem bizom ilyen szinten a
technologiaban

M12 Nem szivesen valaszolnék, mert jobban szeretek emberrel beszélni

Forras: sajat szerkesztés

A csoportositdshoz két {6 elemzési mddszert alkalmaztam: multidimenzionalis skéldzas
(MDS) és klaszterelemzés.
A tobbdimenzids skalazas vagy MDS (Multidimensional Scaling) egy adatredukcios eljaras,
amelynek soran térbeli térkép késziil, és ahol a mért adatok mogott tigy keresiink latens
struktiréat, hogy az 0j valtozok az eredetihez képest kevesebb dimenziodban irjak le az
objektumok elhelyezkedését. Az eljaras a mért valtozokbol néhany dimenzios teret alkot, €s
ebben a redukalt térben helyezi el a vizsgalt objektumokat (pl. egyedeket vagy azok
csoportjait). Altalaban az objektumok hasonlésagat, kiilonbozéségét ,tavolsagat” irjak le, az
eredményiil kapott ponthalmaz pontjainak tavolsiga az eredeti objektumok kozti
viszonyokat kell visszatiikr6zze. (Székelyi és Barna, 2004; Janosa, 2023)
A tobbdimenzios skalazas josagarol a stress-mutato ad tdjékoztatast, a magas stress érték az
illeszkedés hidnyat mutatja (Malhotra és Simon, 2017). Az S-Stress, illetve a Stress értéket
a kovetkezok szerint itéljiikk meg (Janosa, 2023:6.5 fejezet):
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18. tablazat: MDS josagat mutatd S-Stress, illetve a Stress értékek értékelése

0-0,05 Kivalé, valészintlileg minden relevans informaciot tartalmaz

0,05-0,10 |Jo

0,10 - 0,20 |Elfogadhato; az eredmény még értelmezheto.

0,20 folott | Az adott dimenziészamnal csak nagy informdacio-veszteséggel
abrazolhato az eredeti kiilonbozdség-matrix, meg kell probalkozni eggyel
magasabb dimenziészammal.

Forrds: Janosa, 2023:6.5 fejezet

4.3.2 Vélemények a mesterséges intelligenciarol €s a virtualis

kérdezobiztosokrol

A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos altalanos attitidok alapjan hdrom {6 csoportot
alkotnak a megkérdezettek:
e MI-t elutasitok: Ebbe a csoportba azok a valaszadok tartoznak, akik nagyon rossz (1)
vagy rossz (2) véleménnyel vannak az MI-rél.
e MI irdnt semlegesek: A semleges csoportba azok keriiltek, akik nem tudtak allast
foglalni (9-es valasz) vagy semleges (3) véleménnyel rendelkeztek.
e MI-t clfogadok: Az elfogadok pozitiv (4-es vagy 5-6s értékil) véleménnyel
rendelkeztek az MI-rél.
A legtobben a semleges véleményt képviseldk kozé tartoznak (51%), azaz a megkérdezettek
jelentds része még nem formalt végleges véleményt a technologiardl és egyeldre kivaro
allaspontot képvisel, az elutasitoknak aranya 21%, mig az elfogadoké 28%.
Megvizsgaltam, hogy mely demogréafiai tényezOk €s egyes technologiai tapasztalatok

befolyasoljak az MI-vel kapcsolatos attitlidoket. Az eredmények a 21. abran lathatok.
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w Nyolc dltalanos vagy alacsonyabb | N 59 22
LE % Szakmunkasképzd vagy szakiskola || IR 55 24
% _Eﬂ Kdzépiskolai érettségi | 45 31
= Diploma |N 53 33
g Kommunikdk mar || N 47 36
§ Nem komminkdlt még | EGEGzNG 56 20
B Rendszeresen NSV
_.E TE Alkalmanként |l 39 5%
éﬁ E Prébalta, de nem hasznalja | 43 38
Nem prébélta | N 59 17

B M elutasitok W Semlegesek W MI elfogad ok n=1077

21. abra: A mesterséges intelligenciardl alkotott vélemény szazalékos megoszlasai kiilonb6z6 bontasokban

Forras: sajat szerkesztés

A legfontosabb szignifikans kiilonbségeket (khi-négyzet proba, p< 0,05) pedig az
alabbiakban foglalom 6ssze. Nemek tekintetében a férfiak korében szignifikdnsan nagyobb
aranyban talalhatok MI-elfogadok, mint a nék korében (33% vs. 23%). Az életkort vizsgalva
az ¢letkor novekedésével csokken az MI-t elfogadok ardnya, a két valtozd kozott
szignifikans kapcsolat all fenn. Az iskolai végzettség és az MI-attitiid kozott is szignifikans
kapcsolat mutathaté ki, a magasabb végzettséggel rendelkezOk kozott magasabb a
MI-elfogadok aranya, illetve ami kiemelendd, a diplomésok kdrében az elutasitok aranya
15%, mig a tobbi valaszado korében 19-24%-o0s. Telepiiléstipus és régid szerint vizsgalva az
eredményeket nincs szignifikans kiilonbség. Az elemzés tovabbi, fontos megallapitasa, hogy
az MI technologiaval valo tapasztalat kulcsfontossagi e kérdésben. Azoknak, akik mar
rendelkeznek tapasztalattal MI-alapt virtualis asszisztensekkel (pl. Telekom Vanda), 36%-a
elfogadd és csak 17%-a elutasitd, mig az ilyen tapasztalatokkal nem rendelkezdk korében
ezek az ardnyok sorban: 20% ¢€s 24% - a kiilonbségek szignifikdnsak. A chatbotok hasznalata
is meghataroz6 a kérdésben: a rendszeres hasznalok 80%-a MI elfogadod, és csak 6%-uk
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utasitja el. Az alkalmi hasznalok esetében némileg arnyaltabb a kép, de még igy is
kimagaslo, 56% az elfogaddk aranya, mig hasonldan alacsony (5%) az elutasitok aranya. Az
ilyen technoldgiat mar kiprobalok, de nem haszndlok esetében mar tobb az elutasitd (19%),
de még mindig az 4tlagot meghalad6 az elfogaddk ardnya (38%). A legnagyobb tomeget
alkoto, a technologiat ilyen médon még nem probalok esetében 25%-o0s az elutasitok aranya
¢s mindossze 17%-os az elfogadoké. Mindezek arra utalnak, hogy az MI-vel kapcsolatos
kozvetlen tapasztalatok pozitivan befolyasoljak az elfogadast.

A Ml-alapu technolégidk hasznélata (legalabbis tudatos hasznalata, hiszen szamtalan
alkalmazas most is hasznalja ezeket, legfeljebb a fogyasztok nem feltétlen vannak ezzel
tisztaban) még gyerekcipében jar. Altalaban az innovativabb csoportokra (fiatalabbak,
edukaltabbak) jellemz6bb a hasznalata, de az alacsony penetraci6 miatt részletes
elemzésekre a jovoben nyilik majd lehetdség.

A kovetkezOkben azt vizsgaltam, hogy a valaszadok miként viszonyulnanak ahhoz, ha egy
mesterséges intelligencia alapt kérdezébiztos tenné fel a kérdéseket, azonban a hangja
teljesen emberi lenne. A valaszadasi hajlanddsagot illetden a valaszadok jelentds része, 49%
inkdbb vonakodna a vélaszadastdl (vonakodo6 vélaszadok), 22%-uk partatlan a kérdésben
(semleges), mig 29%-a készségesen valaszolna. Ezzel 6sszefiiggésben megvizsgaltam, hogy
a valaszadok MI-hez val6 viszonya hogyan fiigg 0ssze a valaszadasi hajlandosaggal. Az

eredményeket a 22. abra szemlélteti (szignifikans kiilonbségek, khi-négyzet proba, p< 0,05).

Egvaltalan nem szivesen =~ MNem szivesen © Nem tudja, semleges mSzivesen m Nagvon szivesen

Vonakodd _— K Keészseéges
vilaszadok, 49% emiegese vilaszadéle, 29%
40 9 22
MI irant semlegesek;
52%
MI irint
semlegesels; 63% MI irint semlegesek;

43%

1077 BURTO IO RO

22. abra: A virtualis kérdezébiztosoknak vald valaszadasi hajlanddsag szazalékos megoszlasban, és a valaszok
a mesterséges intelligenciarol alkotott vélemények szerinti bontasban

Forras: sajat szerkesztés
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A vonakodo valaszadok 52%-a az MI irant semleges csoportbol kertilt ki, 30%-a az MI-t
elutasitok koziil, mig 17%-a az MI-t elfogaddk csoportjaba tartozott. Az MI-t elfogaddk
koziil is kertiltek ki vonakodé valaszadok (17%). A semleges valaszadok csoportjat 63%-ban
az MI irant semlegesek alkottak, 26%-ban az MI-t elfogadok, mig 11%-ban az MI-t
elutasitok. A semleges valaszadasi hajlandésdg erds Osszefiiggést mutat az MI irdnti
semleges véleménnyel. Azok, akik nem tudnak egyértelmiien allast foglalni az MI-rél, tigy
tinik gyakran hasonloan viszonyulnak egy Ml-alapi kérdezdbiztoshoz is. A készséges
valaszadok csoportja 46%-ban az MI-t elfogadok, 43%-ban az MI irant semlegesek és
11%-ban az MI-t elutasitok koziil keriilt ki. Az MI irant semlegesek aranya a készséges
valaszadok kozott relativ magas (42%). Az MI-t elutasitok aranya a készséges valaszadok

kozott (11%) viszonylag alacsony, de még mindig jelentds.

4.3.3 Valaszadok szegmentélasa

A fejezet célja a virtudlis kérdezdbiztossal kapcsolatos attitlidallitasok kozotti kapcsolatok
feltarasa, amelyhez multidimenzionalis skalazast (MDS) alkalmaztam.

4.3.3.1 A valtozok dimenziokba helyezése

Az MDS els6 lépésben a kérdoiv allitasait helyeztem egy 2 dimenzids térbe, hogy
megvizsgaljam, mely dimenziok irjak le legjobban a valtozok kozotti kapcsolatokat. Az
SPSS PROXSCAL algoritmusat hasznaltam a valtozok kozotti tdvolsagok (korrelaciok)
alapjan. A nyolc allitast egy disszimilaritasi matrixban elemeztem. Az MDS 2 dimenzios
megoldasa biztositotta, hogy a valtozok kozott fennalld kapcsolatok vizualisan is
értelmezhetdk legyenek.

Eredmények: Az MDS altal generalt 2 dimenzios térben az egyes allitdsok tavolsagai alapjan
csoportosultak (23. abra). A ,,Szivesen valaszolnék” tipust allitasok egy iranyba
helyezkedtek el, mig a ,,Nem szivesen valaszolnék™ tipusu allitdsok masik iranyba, élesen

elkilontlve.
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23. abra: Valtozok MDS térképe

Forras: sajat szerkesztés

A modell josagat mutato értekek (1d. 9.2 fejezet, Mellékletek) alatamasztjak, hogy az MDS
modell megfelelden reprezentdlja az allitdsok kozotti kapcsolatokat, mivel az elemzés
stresszmutatdi nagyon alacsonyak - 0,05 alatti értéktiek (Janosa 2023). Tovabba a Dispersion
Accounted For (D.A.F.) és a Tucker's Coefficient of Congruence értéke kozel van az 1-hez
mi szintén kivalo illeszkedést jelez (Arce, Francisco és Arce, 2010).

A valtozok 2 dimenzids térbeli elhelyezkedése alapjan az allitasok kozott azonosithatoak

voltak a {6 dimenziok.
e Dimenzi6 1: Technologiai elfogadas - Szkepticizmus

Az egyik végén az MI és technoldgia eldnyeit elfogado allitasok (,,gyorsabbnak és
hatékonyabbnak tlinik), mig a masik végén a technoldgiai bizalmatlansagot kifejezo

allitasok (,,nem bizom ilyen szinten a technologiaban”).
e Dimenzi6 2: Bizalom az interakci6 tipusa irant

Az egyik végén nagyon negativ vélemény szerepel a technologiardl (pl. ,,aggédom
az adataim védelme miatt”, ,,nem bizom ilyen szinten a technologiaban™). A k6z€pso

tartomédnyban pozitiv vélemények szerepelnek a technoldgiarol, a masik végén pedig
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nagyon pozitiv vélemény az emberi interakciokrol (,jobban szeretek emberrel

beszElni”).

Ez az elemzési 1épés azt mutatja, hogy a kérddivben szerepld allitasok jol leirjak a
valaszadok technologiahoz és a gépi, illetve emberi interakciokhoz valo viszonyat, mivel két
viladgosan elkiiloniilé dimenzié mentén csoportosulnak. Az eredmények azt igazoljak, hogy
a valtozok megfeleléek a vizsgélathoz, hiszen egyértelmiien hozzajarulnak a technoldgiai
elfogadas és szkepticizmus, valamint az interakciokkal kapcsolatos bizalom ¢€s preferenciak
feltarasdhoz. A modell illeszkedési mutatoi is aldtdmasztjak a valtozok validitasat, ezaltal

biztositva az elemzés tovabbi 1épéseinek megbizhatosagat.
4.3.3.2 A valaszadok dimenzidkba helyezése

A kovetkezd 1épésben az MDS a valaszadok preferencidinak feltarasara szolgalt, és az egyes
valaszadokat helyezte a 2 dimenzids térbe, a valaszmintdzatok alapjan. Az SPSS
segitségével kétdimenzids térképet készitettem a valaszadok elhelyezéséhez. A térkép
lehetdvé tette, hogy az attitlidok alapjan csoportokat azonositsak.

Az elemzési folyamat részleteit az aldbbiakban ismertetem. A valaszadok altal adott Likert-
skala értékek alapjan az SPSS programmal disszimilaritdsi matrixot készitettem, amely
minden egyes valaszadd-paros kozotti kiilonbségeket tartalmazta. A matrixot
Euclidean-tavolsagmérd segitségével generaltam. Az elemzés soran 932 valaszadot
elemeztem, mivel kizartam azokat, akiknél hidnyzo értékek voltak, igy biztositva a modell
pontossagat és megbizhatdsagat.

MDS futtatdsa: Az SPSS PROXSCAL algoritmusat alkalmazva el6szor 2, majd 3
dimenzidval futtattam az elemzést. A 2 kétdimenzidos modell bizonyult a legjobbnak a
dimenziok értelmezhetdsége €s a stresszértékek alapjan.

A modell josagat mutat6 értékek (1d. 9.2 fejezet, Mellékletek) alatamasztjak, hogy az MDS
modell megfelelden reprezentalja az allitdsok kozotti kapcsolatokat, mivel az elemzés
stresszmutatdi nagyon alacsonyak (Janosa 2023) - 0,05 alatti értékiliek. Tovabba a Dispersion
Accounted For (D.A.F.) és a Tucker's Coefficient of Congruence értéke kozel van az 1-hez

mi szintén kivalo illeszkedést jelez (Arce, Francisco és Arce, 2010).
4.3.3.3 Klaszterelemzés

Az MDS altal feltart dimenzidok mentén a valaszaddkat csoportokba soroltam (egyeldre a

dimenzidk elnevezése nélkiil). Hierarchikus klaszterelemzeés és a K-kozép klaszterelemzés
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segitségével alakitottam ki az egyes valaszadoi csoportokat. A hierarchikus klaszterelemzés
segitségével azonositottam a klaszterek szdmat. Az Agglomaration schedule 50%-os szabaly
alapjan (Simon és tarsai, 2024) a harom vagy négy klaszteres megoldas indokolt, a
dendrogram alapjan négy klaszter. K-kozép klaszterelemzéssel mind a harom-, mind a
négyklaszteres megoldast lefuttattam, és Osszehasonlitottam az eredményeket. Mindkét
megoldas jol elkiilonithetd klasztereket eredményezett, de a négyklaszteres megoldas
finomabb kiilonbségeket mutatott.

A dimenzidk ¢és a klaszterek nevének meghatarozasahoz figyelembe vettem az eredeti nyolc

valtoz6 atlagait. A 19. tdblazatban lathatok ezek az eredmények.

19. tablazat: Klaszterek €s a valaszadasi hajlanddsagot befolyéasold tényezdk esetében adott atlagos valaszok

Szivesen/Nem szivesen valaszolnék, | Technolégia  Mérsékelten Megfontolt | Technolégia
mert ... szkeptikusok | nyitottak | pragmatikusok | baratok
a robo:rgk elveszik az emberek 46 4,0 23 20
munkéjat

aggodom az adataim védelme miatt 4.3 3,7 1,8 1,7
nem blz'orp’ ilyen szinten a 45 35 1.9 16
technologiaban

jobban szeretek emberrel besz€lni 49 42 4,0 3,1
kevésbé itélkez6d, mint egy ember 1,2 3,4 1,7 3,5
kivancsi vagyok, érdekel, hogy milyen 1,4 3,8 2,4 44
gyorsabbnak és hatékonyabbnak tlinik 1,1 3,4 1,7 3,8
szeretem az ujdonsagokat 1,2 3,6 2,2 43

Forras: sajat szerkesztés

Az igy meghatarozott dimenzidk a Technoldgiai elfogadés - Technologiai szkepticizmus €és
a Megfontoltsag - Vélemény hidny lettek. A Technoldgiai elfogadas - Technologiai
szkepticizmus a mar kordbban a valtozok szintjén azonositott dimenzioval megegyezo, a
Megfontoltsdg - Vélemény hiany esetében az egyik véglet a raciondlis, atgondolt
véleményalkotast jelzi, a masik a konkrét vélemény hidnyat mutatja, ahol a valaszadok
semlegesek vagy dontésképtelenek. A kozeépsd tartomany arra utal, hogy bar a valaszadok
hatarozott véleménnyel birnak, de ezek egyoldaluak (pl. érzelmi elfogultsagot tiikkroznek).
Az elsd 1épésben az allitdsok szintjén azonositott dimenzidk és a masodik 1épésben, a
valaszadok csoportositasdhoz hasznalt dimenzidk egymast kiegészitd megkozelitéseket
képviselnek. Az allitdsok elemzése az azok kozotti mintdzatok feltarasat szolgalta, mig a
valaszado6i dimenziok a csoportok kozotti kiilonbségekre €s hasonldsagokra vilagitottak ra.
A megnevezésekkel egylitt mutatja az eredményeket a 24. dbra. A valaszado6i csoportok
térbeli elkiiloniilése arra enged kdvetkeztetni, hogy az MDS és klaszter elemzés eredményei

jol értelmezhetdk.
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24. 4bra: Valaszadok MDS térképe

Forras: sajat szerkesztés

Az eddigi eredmények alapjan a négy klaszter az alabbiak szerint jellemezhetd. Zardjelben
az egyes klaszterek teljes mintan beliili szdzalékos aranyat adtam meg.

1. Technologia szkeptikusok (29%)

e Szkepticizmus €s dvatossag jellemzi Oket.
o Kiritikussag, erdteljes bizalmatlansag a technoldgidval szemben, az emberi

kapcsolatok preferencidja dominal.

2. Mérsékelten nyitottak (30%)

e Nincs markans véleményiik sem a technoldgiarol, sem az emberi interakciokrol,
bizonytalansag jellemzi dket, egyiket sem kifejezetten preferaljak.
e Valamilyen mértékben nyitottak lehetnek az 10j technoldgidkra, de nem elég

tajékozottak vagy elkotelezettek.

3. Megfontolt pragmatikusok (18%)

e Latjak a technoldgia elOnyeit €s hatranyait is, de nem reagalnak szélsdséges
érzelmekkel.
e Nem kiilondsebben innovativak vagy kivancsiak, de nem is elutasitoak a technoldgiai

megoldasokkal szemben.
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4. Technoldgia baratok (22%)

ujitasokrol,

interakciokkal szemben.

kevésbé preferaljadk az emberi kapcsolatokat a

Nagy bizalom a technologia irdnt, pozitiv véleménnyel vannak a technoldgiai

technologiai

Kivancsiak az ujdonsagokra, €s szivesen kiprobaljak a technologiai megoldasokat.

A klaszterek demografiai jellemzdk és az MI-vel kapcsolatos tapasztalatok és attitiidok

szerint jelentdsen kiilonboznek. Nem, életkor, iskolai végzettség és lakohely szerint

szignifikans (khi-négyzet proba, p<0,05) kiilonbség lathatd az egyes klaszterek kozott (25.

abra).
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25. abra: Az egyes klaszterekbe tartozok szazalékos megoszlasai kiilonbozé demografiai bontasokban

A ndk és a diploma nélkiiliek kozott feliilreprezentaltak a Technologia szkeptikusok. Az

¢életkorral parhuzamosan né az egyes korcsoportokon beliil az aranyuk. A masik pdlust a
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Technoldgia baratok képviselik, atlagosnal tobben tartoznak kozéjiik a férfiak, a fiatalabbak,
a magasabban iskolazottak és a nagyvarosban élok. A tovabbi két klaszter kozott is - melyek
a technoldgiai elfogadds szempontjabdl kozépen taldlhatok - jelentds kiilonbségek
mutatkoznak. A ndk kozott nagyobb aranyban talalhatok a Mérsékelten nyitottak. Eletkor
tekintetében a Megfontolt pragmatikusok minden korcsoportban kozel hasonld aranyban
képviseltetik magukat, a Mérsékelten nyitottak esetében valtozo az egyes korcsoportokban
az aranyuk, de ez nem mutat egyértelmli mintdzatot. Iskolai végzettség tekintetében
jelentdsebb kiilonbségek lathatoak, az alacsonyabb végzettségliek kozott a legtobben a
Meérsékelten nyitottak koz¢ tartoznak, a Megfontolt pragmatikusok viszont a diplomésok
korében gyakoribbak, mint a tobbi csoportnal. Lakohely tekintetében a Mérsékelten
nyitottak koziil tobben laknak kisvarosban vagy faluban.

A technoldgiaval vald korabbi tapasztalatokra két kérdés vonatkozott: a valaszadok
kommunikaltak-e mar olyan MI-alapu virtudlis asszisztenssel, mint a Telekom Vandija,
illetve, hogy hasznaljak-e a ChatGPT-t vagy valamilyen mas hasonld chatbotot. A
Technoldgia szkeptikusok és a Mérsékelten nyitottak kevesebb, a Megfontolt pragmatikusok
¢s a Technoldgia baratok tobb tapasztalattal rendelkeznek. Ahogy a 26. abran lathato az
Ml-alapu virtualis asszisztens (pl. Telekom Vanda) esetében is lathatok kiilonbségek
(szignifikans kiilonbségek, khi-négyzet proba, p< 0,05) - de az ilyen megoldasokat a
mindennapi életben nehezebb is elkeriilni. A ChatGPT (vagy mas chatbot) hasznalata
viszont a valaszadon mulik, és itt (27. abra) meglehetdsen arnyalt is a kép (szignifikans

kiilonbségek, khi-négyzet proba, p< 0,05).

Technologia Meérsékelten Megfontolt Technologia baratok
szkeptikusok nyitottak pragmatikusok

B Kommunikalt VA-sel B Nem kommunikalt VA-sel

B Nem tudja/Nem valaszol n=1077

26. abra: Az egyes klaszterekbe tartozok Ml-alapu virtualis asszisztenssel kapcsolatos tapasztalatanak

szazalékos megoszlasai

Forras: sajat szerkesztés

78



12
“ - -

Technoldgia Meérsekelten Megfontolt Technolégia baratok
szkeptikusok nyitottak pragmatikusok
B Rendszeresen hasznalja B Alkalmankeént hasznalja
Mar kiprobalta, de nem hasznalja B Még nem probalta ki
m Nem tudja/Nem valaszol n=1077

27. 4bra: Az egyes klaszterekbe tartozok chatbottal kapcsolatos tapasztalatanak szazalékos megoszlasai
Forrds: sajat szerkesztés

A Technologia szkeptikusok kozott alig vannak, olyanok, akik legalabb alkalmanként
hasznaljak (5%), de a valaha kiprobaldk aranya is alacsony (9%). A Mérsékelten nyitottak
koziil mar 5% rendszeresen, 15% alkalmanként hasznalja, és tovabbi 12% bar nem hasznalja,
mar szerzett személyes tapasztalatot ezzel az alkalmazassal. A Megfontolt pragmatikusok
kozel fele mar szerzett tapasztalatot a ChatGPT-vel (vagy mas chatbottal), a rendszeres
hasznalok aranya 11%, az alkalmiaké 10%, és 23%-uk mar kiprobalta, de nem hasznélja. A
Technoldgia baratok esetében a rendszeres hasznalok ardnya 12%, az alkalmi hasznalokeé
23%, a valaha probalok, de nem hasznalok 18%-ot tesznek ki, igy Osszességében a klaszter
tobb mint felének van tapasztalata ezzel az applikacioval.

Altalaban az Ml-vel és a virtualis kérdezébiztosokkal (VK) szembeni attitiid eltéréseit
mutatja be a 28. és 29. abra (mindkét esetben szignifikans kiilonbségek, khi-négyzet proba,
p<0,05). A Technologia szkeptikusok meglehetdsen negativ véleménnyel vannak az MI-r6l
altalaban véve is, de egy VK szinte teljesen elfogadhatatlan szamukra. A Mérsékelten
nyitottak az Ml-vel szemben tébbnyire semleges, vagy pozitiv hozzaallassal rendelkeznek,
de ha egy VK-r6l van szo, akkor mar jelentdsen megnd a negativ attittid aranya (13%-rol
32%-ra). A Megfontolt pragmatikusok naluk némileg negativabban latjak az MI-t, a
VK-okat viszont a tobbségiik elutasitja (a negativ attitlid ardnya sorban 23% ¢és 59%). A
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Technologia baratok pozitivan latjak az MI-t altalaban is, egy MI-alapu kérdezdbiztost pedig

kifejezetten szivesen fogadndnak (a pozitiv attitlid aranya sorban 55% ¢és 67%).

B8
23

29
15
Technologia Mérsékelten Megfontolt Technologia baratok
szkeptikusok nyitottak pragmatikusok
B Nagyonrossz M2 M3 W4 M Nagyonjo n=1077

28. abra: Az egyes klaszterekbe tartozok véleménye a MI-rol szazalékos megoszlasban

Forras: sajat szerkesztés

=!
bl

Technolagia Meérsékelten Megfontolt Technoldgia baratok
szkeptikusok nyitottak pragmatikusok
W Egyaltalan nem szivesen W2 W3 4 W Nagyon szivesen n=1077

29. abra: Az egyes klaszterekbe tartozok valaszadasi hajlandosaga egy kérdezdébiztosnak szazalékos

megoszlasban

Forras: sajat szerkesztés

Osszefoglalva az attitiidbeli kiilonbségeket bemutatdsahoz a klaszterelemzés alapjan

kialakitott MI-attitlidprofilok fobb jellemzdit mutatja be a 20. tablazat.

80



20. tablazat: Klaszterek jellemzdinek dsszefoglalasa

Demosgrafiai Ml-attitiid (5 | VK-attitiid
Klaszter Arany emograt Leiras foku skala, | (5 foku skala,
jellemzok = «
atlag) atlag)
Ovatosak a
Tobbségében nok, technologiaval
Techn(_)logla 20% id6ésebbek, k’apCS(,)lgtban, elényben 2.4 13
szkeptikusok alacsonyabban részesitik a
iskolazottak. hagyomanyos
mobdszereket.
Tobbségében ndk,
vegyes ¢életkoruak, Erdeklddnek a
Mérsékelten 30% alacsonyabban technoldgia irant, de 33 30
nyitottak iskolazottak, gyakran | bizonytalanok annak ' '
kisvarosban vagy falun | hasznalatdban.
élnek.
Tobbségében férfiak,
vegyes ¢életkoraak, Atgondoltan hasznaljak
Megfontolt 18% magasabb iskolai a technoldgiat, 30 29
pragmatikusok végzettségliek, atlagnal | mérlegelik az elényoket ' '
tobben €lnek ¢és hatranyokat.
nagyvarosban.
Tobbségében férfiak, | Magabiztosan
- hasznaljak a
Technolégia flatalabbak, magas | 1 1o 15giai
. g 22% | iskolai végzettségiiek, 10708 3,6 3,9
baratok . R, b eszkozoket,
atlagnal tobben élnek lelkesednek
nagyvarosban elkesednek az
) ujdonsagokért.

Forras: sajat szerkesztés

4.3.4 A Primer Ill. kutatds eredményeinek értelmezése és a hipotézisek
vizsgalata

A harmadik primer kutatds az MI és az Ml-alapu virtualis kérdezdbiztosokkal szembeni
attitidoket és a megitélést befolydsold tényezOket vizsgalta, kiillonds tekintettel a
demografiai jellemzOkre, és a kordbbi technologiai tapasztalatokra. Az elemzés elsd
szakaszaban a valaszadok MI-vel kapcsolatos altalanos attitiidjeinek feltérképezése tortént.
Ennek eredményei azt mutattdk, hogy a valaszadok jelentés része nem rendelkezik
hatarozott véleménnyel, az elfogadottsag mértéke életkor, iskolai végzettség és a korabbi, a
technologidval kapcsolatos tapasztalatok fliggvényében valtozik. Az életkor szerepét Yao és
Xi (2024) is igazolta, illetve altalaban a digitalis technologiakkal kapcsolatban erre a
kovetkeztetésre jutott Garai-Fodor, Vasa és Jackel (2023) is.

Az, hogy az életkorral csokken az MI-t elfogadok aranya, azzal magyarazhatd, hogy a
fiatalabbak altalaban tajékozottabbak és tapasztaltabbak a technologiai ujitdsokkal
kapcsolatban, ezért kdnnyebben alakitanak ki véleményt az MI-rél. Az iskolai végzettség

esetében a magasabb végzettséggel rendelkezdk valosziniileg nagyobb technoldgiai
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ismeretekkel rendelkeznek, ezért nyitottabbak az Ml-vel kapcsolatos Gjitasokra. Az oktatas
soran megszerzett tudasuk révén nagyobb ralatasuk lehet az MI nyujtotta eldnyodkre és a
technoldgiai fejlodésre, igy kevésbé hajlamosak azt elutasitani.

Az, hogy az MIl-vel kapcsolatos kozvetlen tapasztalatok pozitivan befolyasoljak a
megitélést, azt mutatja, hogy azok, akik mar hasznaltak ezeket a technoldgiakat, nagyobb
valdszintiséggel latjak az MI gyakorlati elényeit, példaul a szolgéltatdsok hatékonysagat, a
gyorsabb ligyintézést, a jobb felhaszndloi élményt €s kevésbé tartanak a technologiatol. Az
elutasitok és semlegesek magas aranyt chatbot hasznalatanak hianya pedig arra utal, hogy a
technologia ismeretlensége és a tapasztalatok hidnya gatolhatja az MI elfogadasat. A
technologiai tapasztalatok tehat kulcsfontossagiiak a pozitiv attittid kialakuldsaban és a
technologia iranti bizalom erdsddésében.

A virtudlis kérdezObiztosokra vonatkozdan az MI-t elutasitok hozzaallasa e megoldashoz
értelemszerti, vélhetden nem szimpatizalnak az e technoldgiaval végzett interjukkal sem, a
semlegesség itt bizonytalansagot €és technoldgiai tartézkodast tiikrozhet, ami hozzéjarul a
robot kérdez6 elutasitasahoz. Az, hogy az MI-t elfogadok koziil is keriiltek ki vonakodo
valaszadok, arra utal, hogy az MI elfogadasa nem feltétleniil jelenti azt, hogy minden
kontextusban szivesen 1épnek interakcioba vele, €s olyan tényezdk lehetne nagyobb hatassal,
mint példaul az adatbiztonsagi aggalyok vagy a személyes interakcid preferencidja. Az MI-t
elutasitok - a teljes mintdhoz képest - kisebb aranya a kérdezdbiztosokat elutasitok
csoportjaban azt jelzi, hogy még azok is, akik elutasitjak az MI-t, bizonyos helyzetekben
képesek lehetnek semleges vagy bizonytalan allaspontot képviselni, példaul, ha a
technologia kozvetleniil nem jelent valamilyen ,,negativumot, fenyegetést” szamukra, avagy
hajlandéak megalkudni a technologia hasznalataval annak érdekében, hogy kutatasok
keretében is kifejthessék véleményiiket. Az, hogy az Ml irant semlegesek aranya a készséges
valaszadok kozott relativ magas volt, arra utal, hogy gyakori az a szemlélet is, hogy bar a
valaszadoknak nincs hatarozott véleményiik az MI-r6l, nyitottak arra, hogy interakcioba
Iépjenek a technoldgiaval, ha az nem okoz szdmukra kozvetlen kellemetlenséget vagy
problémat, illetve itt is erdsebb lehet az aggalyoknal a véleménynyilvanitasi szandék. Az
MI-t elutasitok aranya a készséges valaszadok kozott bar viszonylag alacsony volt, de még
igy is jelent6s, ami arra utal, hogy vannak olyanok is, akik bar alapvetéen elutasitjak az MI-t,
bizonyos kontextusokban elfogadjak, de legalabbis nem zarkdznak el téle.

Az eredmények alapjan kirajzolodik, hogy az Ml-hez fliz6d6 attitidok nem mindig
egyértelmiien jelzik eldre a valaszadasi hajlanddséagot egy virtualis MI-t alapu kérdezdbiztos

esetében. Bar az MI-t elfogadok nagyobb tobbségében készséges valaszaddk, még kozottiik
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is vannak vonakod6 vélaszadok, és ezzel egyiitt az MI-t elutasitok kozott is talalhatunk
olyanokat, akik készségesen valaszolnanak egy robot kérdezébiztosnak. Az eredmények azt
mutatjak tehat, hogy az MI-hez fliz6d6 viszony és a virtualis kérdezének valo valaszadasi
hajlanddsag kozotti kapcsolat Osszetett. Bar az MI elfogaddsa noveli a valaszadasi
hajland6sagot, szamos egyéb tényezd alakithatja a valaszadok attitiidjeit, mint a
véleménynyilvanitasi szandék erdssége, az adatbiztonsagi aggalyok, avagy az interakcios
preferenciak.

Tehat a virtudlis kérdezobiztosok elfogadasa bar Osszefliggésben all az MI-rdl altalaban
alkotott véleménnyel, de mas preferencidk is erdsen befolyasoljak. E kérdéskor tovabbi
vizsgalata érdekében multidimenzionalis skalazds (MDS) és klaszterelemzés segitségével
négy valaszad6i csoportot azonositottam. A Technoldgia szkeptikusok jellemzden
bizalmatlanok az Ml-eszkdzokkel szemben és eldnyben részesitik az emberi interakciokat.
A Meérsékelten nyitottak ambivalens attitidoket mutatnak, a Megfontolt pragmatikusok a
technologia eldnyeit s korlatait is latjak, a Technologia baratok pedig kifejezetten pozitivan
allnak az MI-hez és a VK-hoz is. A Mérsékelten nyitottak szamara a kommunikécio
fontosabb, mint az, hogy emberrel vagy géppel kommunikalnak, ez az eredmény Gsszecseng
Rawassizadeh et al., (2019) megallapitasaval, mely a virtudlis asszisztensek is képesek
kielégiteni a tarsas kapcsolatok iranti igényt.

Mindez a marketingkutatas gyakorlatadban a kdvetkezdket jelenti:

e A Technolédgia szkeptikusok jelentds része valdsziniileg sokdig vagy sosem fogja
elfogadni azt, hogy egy virtudlis kérdezdbiztossal beszélgessen. A rdjuk jellemzd
demografiaju valaszadok tapasztalatok szerint altaldban szivesebben valaszolnak
kérddivekre, igy virtualis kérdezOk esetén ez pozitivan hat a kvota feltételek
megvalosulasara. Ugyanakkor annak érdekében, hogy ne essenek teljesen ki a
mintabol, miattuk érdemes hibrid megoldéast (azaz egyidejlileg robot €s huméan
kérdezObiztost is) alkalmazni. A virtudlis kérdezdkkel szembeni negativ attitidok
modositasa érdekében a kommunikacidban érdemes hangsulyozni az ember és a gép
egyiittes tudasanak elonyeit.

e A Meérsékelten nyitottak tobbsége szivesen kiprobalna, hogy egy kérddivre robot
kérdezének valaszoljon. Feltételezhetéen esetiikben fontosabb a
véleménynyilvanitas és/vagy annak lehetdsége, hogy beszélgessenek valakivel, mint
az, hogy ezt emberi vagy gépi kommunikacio segitségével teszik-e. Mivel esetiikben

ez sokszor az els6 taldlkozast jelentheti az MI-alapi technoldgiaval, egy ilyen
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megoldas segithet abban, hogy megbaratkozzanak vele és hosszabb tdvon az MI és
mas technologiai megoldasok elfogadasat is eldsegitheti, igy a fogyasztoi
szocializacié fontos szintere lehet és hozzajarulhat a digitalis szakadék
csokkentéséhez. Ertelemszertien naluk hangsulyos, hogy az a technoldgia, amivel
talalkoznak egyszerli, konnyen kezelhetd legyen, ne legyen elijesztd szamukra.
Ebben a csoportban sok az alacsony iskolai végzettségli (érettségi nélkiil), akiket
altalaban nehéz elérni, megszolitani a kutatdsok soran, igy a Mérsékelten nyitottak
meggy0Ozése fontos a marketingkutatd szakma szamara is. Esetiikben a biztonsagos
hozzaférés kiprobalasa lehet kulcskérdés és fontos lehet szamukra, az is, hogy
konnyen kapjanak segitséget human forrasbol. Mindezek tiikkrében tehat ennél a
csoportnal kritikus fontossagu lehet a més személyektdl vald tanulds.

A Megfontolt pragmatikusok esetében az eldnyok, a praktikussdg kommunikalasa,
az edukacio6 lehet célravezetd. Mivel a legjabb megoldasok mar képesek szinte
teljes mértékben imitalni a human kommunikaciot és a technologia tovabbi fejlodése
varhat6 e téren, ennek bemutatdsa segithet a csoport meggydzésében. Esetiikben
kiemelten fontos lehet a személyre szabds, az igényeikhez minél inkabb igazodo
robot kérdezdbiztos haszndlata.

A Technolégia baratok kozott feliilreprezentaltak a fiatalok, akiket a hagyomanyos
marketingkutatdsok soran a legnehezebb elérni és motivalni egy kérdéiv
megvalaszolasara, ugyanakkor o6k azok, akik a legnyitottabbak egy virtualis
kérdezObiztos altali megkérdezésre. Ezért a robot kérdezdk alkalmazasaval a minta
¢s az adatfelvételi paraméterek javulasa varhato. Ez a csoport a legalkalmasabb arra,
hogy kapcsolataik révén terjessze az MI-vel (és a virtualis kérdezokkel) kapcsolatos
tudast, segitse a technoldgia kiprobalasat. Innovativitdsuk miatt e csoport
motivacioja ujitasokkal, fejlesztésekkel tarthaté fenn, és kulcsszerepe lehet a

személyre szabasnak is.

Az eredmények ravilagitottak arra, hogy egyes MI-alkalmazasok, mint példaul egy virtualis

kérdezObiztos, eredeti funkciojan tul, szerepet jatszhatnak a fogyasztoi szocializacioban is.

Az egyes klaszterek jellemzd6i ramutatnak arra, hogy az MI-alapi technologidk akar

hozzajarulhatnak a digitalis szakadék csokkentéséhez, ugyanakkor megfeleld intézkedések

nélkiil ez tovabb is ndhet. A tapasztaltabb csoportoktol valo tanulds kulcsfontossagu lehet

ebben a folyamatban.
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Az MSD eljarés soran egy olyan dimenzi6t sikeriilt azonositani, mely szoros 0sszefiiggésben
all a valaszadok MI-vel kapcsolatos tajékozottsagaval. Ez meger6siti, hogy az MI-vel
kapcsolatos tarsadalmi edukécio elengedhetetlen a technologiai szakadék csokkentése
érdekében. Alapvetdéen sziikséges az MI technolégidk miikddését, gyakorlati
alkalmazasanak lehetdségeit minél szélesebb korben megismertetni, az elénydk és
lehetséges kockazatok bemutatisaval. Altaldnosan fontos az 4tlathatosdg, a korrekt
kommunikécié a bizalom kialakitdsaban. Ahogy a korabbi eredmények is ramutattak, a
kiilonbozo digitalis tudas megszerzése eltérd modon valosulhat meg a tanulds targyanak
figgvényében. A MI esetében egyeldre - az értekezés készitésekor - formalis keretek kdzott
korlatozottan van lehetdéség ismeretszerzésre, maga az MI jellegéb6l adddoan
feltételezhetden tdmogatja az 6nalld tanulést, igy varhatd, hogy e teriileten hangsulyos lesz
az informalis tanulds szerepe és ezzel egyiitt az intergenerdcios tanulasi folyamatok
jelentésége is. Mindezek tiikrében az MI-vel kapcsolatos tanuldsi folyamatok tovabbi
vizsgalatokat igényelnek.

A kapcsolodo hipotézisek eredményét a 21. tablazat mutatja be.

21. tablazat: A Primer III. kutatas hipotéziseinek vizsgalata

Hipotézis Eredmény

A hipotézist részben elfogadom.
H6: A mesterséges intelligencia elfogadasa | A fiatalabbakra és a  magasabban
Jellemzobb a fiatalabb, a tanultabb és a | iskolazottakra szignifikdnsan jellemzObb az
nagyvarosban élckre. MI elfogadasa, lakohely szerint viszont nincs
kiilonbség.

A hipoteézist elfogadom.

vizsgalatban: egy virtudlis kérdezobiztos)
elfogadasa elsésorban az MI-rol alkotott
vélemeénytol fiigg.

H7: A mesterséges intelligencia elfogaddsa | A mesterséges intelligencia elfogadésa

fiigg a korabbi technoldgiaval kapcsolatos | jellemzébb — azokra, akik rendelkeznek

tapasztalatoktol. tapasztalattal vele, legyen ez olyan Ml-alapt
virtualis asszisztensekkel, mint pl. Telekom
Vanda, vagy olyan chatbot, mint a ChatGPT.
A hipotézist részben elfogadom.

H8: Egy Ml-alapu  alkalmazas  (a | Béar egyértelmii kapcsolat mutathaté ki az

MI-rdl alkotott vélemény és egy virtualis
kérdezObiztos  elfogaddsa  kozott, de
részletesebb elemzés ramutatott, hogy egyéb
preferencidk is erdsen befolydsoljak az
elfogadast, igy az MlI-alapti alkalmazas
jellege is meghatarozo lehet a kérdésben.

Forras: sajat szerkesztés
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5. Kovetkeztetések €s javaslatok

A kutatas hozzajarult a fogyasztoi szocializacio digitalis térben zajlo folyamatainak mélyebb
megértéséhez, kiilonos tekintettel az életkori kiilonbségekre, valamint az intra- és
intergeneracids tudastranszfer szerepére. Az értekezésben feltart eredmények aldtdmasztjak,
hogy a fogyasztdi szocializdcid hagyomdanyos folyamatai a digitalis kornyezetben 1j
dimenzidkkal egésziilnek ki, amelyek eddig kevéssé voltak dokumentalva a
szakirodalomban. Az aldbbiakban részletesen ismertetem azokat a gyakorlati szempontokat,
amelyek hozzdjarulhatnak a digitalis kompetencidk fejlesztéséhez, az intergeneracios
tudastranszfer hatékonysaganak ndveléséhez, valamint a fogyasztoi igényekhez igazodo
technologiai és tlizleti megoldasok kialakitdsdhoz.

A digitalis fogyasztoi szocializaci6 az értekezésben megalkotott definicid szerint egy
komplex ¢és életen at tartd folyamat, amely sordn az egyén - online és offline agensekkel
torténd interakciok sordn - elsajatitja azokat az ismereteket, készségeket, attitidoket és
viselkedési normakat, amelyek a digitdlis fogyasztdi szerep betdltéséhez sziikségesek. E
folyamatban a digitalis technologidk révén tanuldsi mintdk rajzolodnak ki. A dolgozat
eredményei ramutatnak, hogy né az informalis tanulds és ezzel egyiitt az intergeneracios
tudastranszfer szerepe €és egyre jellemzdébb a hibrid tanuldsi méd. Az egyes korcsoportok,
generaciok kozotti kapcsolatok hasznalata a digitalis kompetenciak fejlesztésére a tanulés
targyanak fliggvényében differencialt lehet. Az eredmények azt jelzik, hogy az intra- és
intergeneracidos tanulasi formak eltérd helyzetekben és életfazisokban toltenek be
meghataroz6 szerepet, és egymas kiegészitdiként értelmezhetdk a fogyasztdi szocializacio
folyamataiban.

Gyakorlati jelentdsége ezeknek az eredményeknek, hogy segithetik a digitalis kompetencidk
fejlesztését célzo programok és stratégiak kialakitasat, kiilondsen a generaciok kozotti €s
generaciokon beliili tanulasi mechanizmusokra és a kiilonb6zd korcsoportok igényeire
alapozva, figyelembe véve az eltérd tanulési szerepeket és élethelyzeteket. Osszességében
az eredmények arra utalnak, hogy a digitalis kompetenciafejlesztés (tudas, készség, attitiid)
akkor lehet hatékony, ha a tanulasi formédk nem kizardlag egyetlen csatorndra épiilnek,
hanem az intra- és intergeneracios tanulas, valamint az 6nallo hasznalat timogatasa egymast
kiegészit0 modon jelenik meg. Emellett az eredmények iranymutatast nyujthatnak a
fogyasztoi szokasok megértésén alapuld, célzottabb technologiai megoldasok fejlesztéséhez,
kiilonosen a digitalis szolgaltatasok és online értékesitési csatornak esetében, valamint

segithetik a marketingstratégiak kialakitasat, kiillonos tekintettel a generacidspecifikus
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jellemzokre. Annak ismerete, hogy az egyes korcsoportok miként hasznaljak a digitalis
technologidkat, lehetdséget teremt olyan marketingkommunikacié alkalmazasara, amely
figyelembe veszi a kiilonboz6é generaciok digitalis kompetencidit és preferenciait. Ezen
talmenden a digitalis termék- és szolgaltatasfejlesztés is tamogatast nyerhet annak
megértésébdl, hogy az inter- és intrageneracids kapcsolatok miként befolyasoljak a
technologiai adaptaciot (pl. digitalis eszkozok ¢és szolgaltatasok személyre szabasa
generacios igények szerint; egyszerlien kezelhetd, jol strukturalt weboldalak és
mobilalkalmazasok fejlesztése az idOsebb fogyasztok igényeire szabva; online értékesitési
csatornak fejlesztése az idésebb generacidk szdmara is konnyen hasznalhaté6 médon).

A mesterséges intelligencia (MI) fogyasztoi szocializaciora gyakorolt hatdsa egy igéretes,
de eddig még kevéssé kutatott teriilet. Bar az MI alkalmazésa szamos ipardgban elterjedt, a
szocializacids folyamatokra - koztiikk a tanuldsi mechanizmusokra és az intergeneracios
kapcsolatokra - gyakorolt hatasai még feltarasra varnak. Mivel az Ml-alapt alkalmazasok
hasznalata (gondolva elsdsorban a chatbotokra és a digitalis asszisztensekre) a kezdeti
ugrasszerli novekedés ellenére még viszonylag 1j teriiletnek tekinthetd, igy elsdsorban az
edukacido jelentdségét tartom kiemelenddnek. Egyrészt az alacsonyabb digitalis
kompetenciakkal rendelkezOk esetében sziikséges az alapismeretek megerdsitése (hogy
magabiztosabban 1éphessenek tovabb) és az Ml-alapt alkalmazasok hasznalatanak oktatasa
- hangstlyosan a mindennapi ¢életben vald hasznossagra fokuszéalva. A tarsadalom egészét
tekintve fontosak a technoldgiaval kapcsolatos diskurzusok, az elényok és kockazatok, és
ezek kezelési lehetdségeinek targyaldsaval.

A virtudlis kérdezdbiztosok alkalmazéasanak vizsgalata a piackutatasban pedig szemléletes
példdja annak, hogy egy Ml-alapti alkalmazas esetében milyen fogyasztéi attitlidok
befolyasolhatjak a megitélést, elfogadast és a hasznalatot, illetve ravilagit arra, hogy szamos
esetben érdemes lehet hibrid megoldasokban gondolkozni. Az eredmények megerdsitik azt
az altalanos vélekedeést is, miszerint ugyan a robotok képesek lesznek betdlteni bizonyos
munkakoroket (pl. a kérdezobiztosi szerepet részben automatizalni), de emellett a
technologia hasznalata 0j lehetdségeket is teremt, 1j feladatok, munkakordk jelenhetnek meg
(pl. adatmindség feliigyeletét végzd szakemberek, olyan human operatorok, akik az MI éltal
nem megoldhatd problémak kezelésére Osszpontositanak, vagy az elakadt felhasznalok
tamogatasat végzik, de 0 feladat lehet a felhasznaloi élmény javitasa, példaul a rendszer
személyre  szabasdnak  finomhangolasaval, = ujabb  fejlesztések,  innovaciok
kezdeményezésével). Mindezek ramutatnak a technologia ¢és emberi tényezok

egyiittmiikdésének jelentdségére is, mely nélkiilozhetetlen az MI tarsadalmi elfogadasahoz.
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6. JovObeni kutatasi iranyok

A jovobeni kutatasi iranyokkal kapcsolatban a viszonylag kevéssé kutatott fogyasztoi
szocializacido ¢és az 1j technoldgidk megjelenése szdmos lehetdséget kinal. A kutatas
eredményei megerdsitik, hogy a masodlagos fogyasztdi szocializacié folyamatai jelentds
eltéréseket mutatnak a kiilonb6z6 generaciok kozott, és az intra- és intergeneracios
tudastranszfer kulcsszerepet jatszik a digitalis kompetenciak elsajatitdsaban, tovabba
ravildgitanak arra, hogy a digitalis fogyasztéi szocializacio és az MI-megoldasokkal
kapcsolatos attitidok tovabbi részletes vizsgalatot igényelnek, beleértve a nemzetkozi
Osszehasonlitést.

A kiilonbozd digitalis technoldgidk hasznélatdval kapcsolatban, kiilondsen az idésebbek
esetében érdemes lenne tovabb vizsgalni az inter- €s intrageneracids kapcsolatok egytittes
hatésat, illetve indokolt lenne a kérdés generacios kiilonbségeit nagyobb mintan is elemezni.
Tovabba a jovobeni vizsgalatok soran érdemes lenne feltarni, hogy az MI-alapti megoldasok
miként tdmogathatjak az id6sebb generaciok digitalis tanulasat, az inter- és intergeneracios
tudastranszferrel hogyan egészitik ki egymast, hogyan befolydsoljadk a tudadsatadasi
folyamatokat. Mindemellett célszer(i lenne gorcsé ala venni az 6nalld tanulas szerepét és
jellemzdit is a vizsgalt kontextusokban.

A digitalis szakadék csokkentésének lehetdséget, kiilondsen az idésebb generaciok esetében,
kiemelt jelentdséglick. A jovObeni kutatdsoknak érdemes fokuszalniuk arra, hogy milyen
konkrét eszkozok €s stratégiak segithetik a technologiai befogadast és a digitalis készségek
fejlesztését.

Az els online vasarlasi tapasztalatokkal kapcsolatban a jovObeni kutatdsok soran érdemes
lehet vizsgalni, hogy az MI-alapu ajanlorendszerek €s chatbotok milyen szerepet jatszanak
ebben a folyamatban, hogyan médositjak az informacioszerzés modjait.

Az Ml-alapti megoldasok, kiilondsen pl. egy kérdezdbiztos még ujdonsagot jelent. Tovabbi
vizsgélatok sziikségesek annak feltdrasara, hogy az id6 mulasaval hogyan alakul az
elfogadas mértéke és milyen tényez6k befolyasoljak az attitlidoket hosszabb tavon, illetve
az Ml-alkalmazéasokkal kapcsolatos tanulasi folyamatok megismerése is indokolt lenne.
személyre szabis paramétereinek vizsgalata gyakorlati jelentdséggel birhat. Erdemes
tovabbi kutatasokat folytatni annak feltarasara, hogy milyen emberi tulajdonsagok - példaul
demografiai jellemzok, hangszin, mimika, kommunikacios stilus, érzelmi reakciok -

keltenek bizalmat a felhasznalok korében, és melyek okozhatnak ellenérzést.
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A digitalis fogyasztok adatvédelmi tudatossdga és a vallalatok atlathatdsagi gyakorlatai
egyre fontosabb szerepet kapnak. Erdemes lenne részletesebben vizsgalni, hogyan
befolyésolja az adatvédelmi szabalyozasok valtozasa a fogyasztok digitalis szokasait €s
egyes Ml-alapi megoldasok elfogadasat.

A digitalis technologia folyamatos fejlédése 0j kihivasokat és lehetdségeket teremt. Tovabbi
kutatasok sziikségesek annak megértésé¢hez, hogy a fogyasztok hogyan adaptalodnak az
ujabb megoldasokhoz, milyen motivaciok vezérlik dontéseiket és milyen kiilonbségek
jelentkeznek ebben az egyes kultirakban, illetve regionalisan. Az olyan 4j technologidk,
mint példaul az AR/VR technolégidk és a metaverzum, szerepének vizsgalata a fogyasztoi

szocializacioban érdekes irdny lehet, kiilonos tekintettel a tanulasra gyakorolt hatasaikra.
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7. Osszefoglalas

7.1 Uj tudomanyos eredmények

Az alabbiakban a 4. fejezetben részletesen bemutatott primer kutatasokra alapozott uj
tudomanyos eredményeket foglalom 6ssze harom tézisben, valamint ezeket részletesebben
is kifejtem. Megadom a tézisekhez kapcsolodo hipotéziseket (melyek elfogadasat, illetve
elutasitasat a primer kutatasok 0sszegzésében részleteztem: 4.1.4, 4.2.4 ¢s 4.3.4 fejezetek),
illetve a kapcsolddod korabbi publikacioim sorszamait (ezek részletes adatait a 7.2. fejezet
tartalmazza.) A 30. abra a tézisek kapcsolatait mutatja be a korabban ismertetett
hipotézisekkel és azok felépitésének folyamataval. A tézisek €s a kapcsolodo vonalak szinei

a vizualizaciot segitik, €és egyben jelzik a tézisek harom fokuszat is.

Inter- és intrageneracios tudastranszfer

Digitilis kompetencisk,
tapasztalatok

Mesterséges Digitilis fogyasztéi
intelligencia szocializacié

Internet
Ui
technolégia/megoldas

Tanulasi médok

30. abra: Hipotézisek és tézisek kapcsolata

Forras: sajat szerkesztés
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Tézis 1: Tanulasi modok az internetes ismeretszerzés teriiletén

Az uj digitalis technologiak megjelenése a masodlagos fogyasztoi szocializacio
folyamataban a tanulasi mechanizmusok valtozasat eredményezi, elotérbe helyezve az
informalis és hibrid tanulasi formakat. Eletkor szerinti bontasban két csoport kiiloniil
el élesen: a 40 év alattiak és 40 év felettiek lényegesen eltéré tanulasi mintazatokkal
rendelkeznek.

A tezishez kapcsolodo hipotézisek: HI

A tezishez kapcsolodo publikaciok: 1, 2,7, 9

A folyamatosan valtoz6 digitalis kornyezet, a mindennapi ¢életet atformald technologiai
valtozasok a fogyasztdi szocializacid Ujraértelmezését (beleértve a tanulas modjait)
indukéljadk. A kiilonb6z0 generacidkba tartozo fogyasztok eltérd modon €és mds-mas
¢letkorban talalkoztak ezekkel a technologiakkal, igy tanulasi mintézataik is (formalis, nem
formalis, informéalis médok) kiilonboznek. A szakirodalmak alapjan (2. fejezet) kijelenthetd,
hogy a digitalis technoldgiak terjedése atformalja a fogyasztdi szocializaciot, és ezen beliil
a felndttek tanulési folyamatait. Az empirikus kutatds eredményei megerdsitették, hogy a
digitalis technologia hatdssal van a tanuldsi mechanizmusokra és lehetdvé tették egy uj,
hibrid tanulasi mod azonositasat (azok az egyének alkalmazzak ezt, akik formalis és nem
formalis tanuldsi modszereket egyarant hasznalnak), mely elsdsorban a fiatalabb
korosztalyokra jellemz6, de az iddsebbek esetében sem elhanyagolhato. A fiatalabb
korosztalyokba tartozok (40 év alattiak) tobbsége az internetrdl formalis oktatas keretében
is tanul, de jellemzden ezt informalis ismeretszerzéssel is kiegészitik (azaz hibrid modon
tanulnak). Az idésebbek (40+ évesek) esetében a korabbi oktatasi rendszer jellemz6en nem,
vagy csak korlatozottan nyujtott lehetOséget az internetes ismeretek megszerzésére,
esetilkben nagyobb jelentésége van a nem formalis tanulasi modoknak is, melyeknek az
Ujabb digitalis kompetencidk esetén tovabbra is lesz 1étjogosultsdga. Mindazonaltal a
meghatarozo tényezd az ismerdsoktdl vald tanulas, a 40+ évesek tobbsége igy szerezte
internetes ismereteit. Minden korosztalyban fellelhetd olyan szegmens, mely formalis és
nem formalis oktatast, és ismerésok tamogatasat is mellézve szerzi internetes ismereteit. Ok
azok, akik 6nalléan és mas informalis moédokon, mint pl. jaték, kisérletezés tanulhatnak. A
mesterséges intelligencia és a digitalis eszkozok széles korti elérhetdsége lehetdséget ad a
felhasznaloknak, hogy sajat igényeik €s preferencidik szerint (pl. tudas szintje, nyelvezet,
magyarazatok részletessége stb.), a sajat tempojukban tanuljanak, igy az ujabb digitalis
technologidk, jellegiikbdl addddan tdmogathatjdk az ilyen informalis tanuldsi modokat

(beleértve pl. a kisérletezést, felfedezést). Ugyanakkor kérdéses, hogy olyan digitalis
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ujdonsagok, mint a kialakuldéban 1évé metaverzum, ahol formalis €s nem formalis oktatas is
megvalosulhat (pl. oktatdst nyjtd szolgaltatok is megjelenhetnek itt egy j forméban) és
ezek Osszekapcsolodhatnak az informalis modokkal, mindemellett pedig az interaktiv
kisérletezés, az 6nalld tanulds kitling terepe is lehet, milyen modon és mértékben fogjak
tovabb formalni a tanuldsi modokat és hogyan differencidljak a generaciok kozotti tanulési
kiilonbségeket.

Tézis 2: Az intergeneracios és intrageneracios tudastranszfer jelentosége a digitalis
kompetenciak megszerzésében

Az uj digitalis technologiak megjelenése fokozza az intergeneracios és intrageneracios
tudastranszfer jelentoségét a digitalis fogyasztoi szocializacio soran. Ez eltéro
mintazatokat mutat az egyes digitalis kompetenciak fejlesztésében és korosztalyonként
is. A folyamat komplexitasat jelzi, hogy ezen tul befolyasolja a résztvevék digitalis
tudasszintje, életszakasza, valamint kulturalis tényezok is arnyalhatjak. Az empirikus
eredmények azt is jelzik, hogy az inter- és intrageneracios tudastranszfer nem egymas
alternativajaként, hanem egymast Kkiegészit6 moédon jarulnak hozza a digitalis
kompetenciak elsajatitasahoz.

Az empirikus eredmények alapjan életkor tekintetében harom nagyobb csoport (fiatal
felnottek, kozépkoruak valamint az idosebbek) kiilonitheto el az alapjan, hogy miként
hasznaljak tarsas kapcsolataikat a digitalis kompetenciak megszerzésében.

A tézishez kapcsolodo hipotézisek: H2, H3, H4, H5

A tézishez kapcsolodo publikaciok: 3, 4,7, 9

A digitalis technoldgidk térnyerése jelentds hatast gyakorol a generacidok kozotti €s a
generacidkon beliili tudéstranszfer folyamataira. Az empirikus kutatds eredményei
ravilagitanak a folyamat Osszetettségére: az ismeretszerzés mintazatai eltérnek a kiilonb6z6
digitalis kompetencidk terén, és az életkor fiiggvényében is. Mig az A4ltalanos
internethasznalat esetében a fiatalabb generaciok domindns szerepet toltenek be az ismeretek
atadasaban, az online vasarlas tapasztalatai terén az id0sebbek is gyakran segitik a fiatalokat,
a kozépkortak esetében pedig a kortarsak szerepe dominal a tuddsatadasban.

A legfiatalabb felnéttekre (18-29 évesek) jellemz6, ha az internetezéssel kapcsolatos
ismereteket tarsas kapcsolataik segitségével szerzik meg, akkor elsésorban idésebbek vagy
kortarsak segitenek nekik. Naluk a legjelentdsebb az iddsebbek szerepe ebben a tanulasi
folyamatban (43%-a tanult id6sebb ismerdstdl). Mindemellett e korosztaly tagjai azok, akik
alegnagyobb aranyban tanitanak mésokat internetes ismeretekre, és bar fiatalabbakat és sajat

korosztalybelieket is segitenek, de a legnagyobb aranyban idésebbeket. Az online vésarlas
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teriiletén még jellemzdébb, hogy az idésebbek tapasztalataira alapoznak, amellett, hogy itt is
fontos a kortarsak szerepe.

A kozépkortiak esetében a 30-39 éveseknél, ha az altalanos digitalis ismeretek esetében
¢lnek a kapcsolataik nyujtotta segitséggel, akkor a kortarsak szerepe dominal. Mindemellett
az intergeneracios kapcsolatok vegyes képet mutatnak, esetiikben is jelentds az idésebbektdl
indulé tudasatadas, de a fiatalabbak szerepe sem elhanyagolhatdé. Ugyanigy tanitani is
elsésorban iddsebbeket tanitanak. Az online vasarldsok esetében is a kortarsak szerepe a
legmeghatarozobb. Osszességében az eredmények arra utalnak, hogy esetiikben a csaladi
helyzetiik, életszakaszuk dontd lehet a kérdésben. Ugyanigy a 40-49 éveseknél is a csaladi
helyzet és az életszakasz birhat fontossaggal, de az inter- és intrageneraciods tudastranszfer
képe némileg kiilonbozik. Az 4ltalanos internetes ismeretek tekintetében ugyanolyan
fontosak a kortarsak és a fiatalabbak; az iddsebbek jelentdsége lényegesen kisebb. Az elsd
online vasarlasoknal viszont egyértelmiien a kortarsakra szamithattak, mig a fiatalabbak és
iddsebbek szerepe egyarant alacsonyabb szintii volt. Osszességében a kozépkortak esetében
(30-49 évesek) a digitalis kompetenciak megszerzését illetden a kortarsak jelentik a legfobb
tamaszt.

Az id6ésebb generaciok (50 év felettiek) esetében egyértelmiien a fiatalabbaktol feléjiik
iranyuld tudastranszfer dominal, tobbségiik (kb. 80%-uk) fiatalabb csaladtagoktdl,
ismer6soktdl tanulja meg az internethasznalat alapjait, és az elsé online vasarlasoknal is 6k
jelentették a legfobb segitséget (az 50-59 évesek 30%-anal a 60+ évesek 42%-anal.) A
legidésebbek esetében (60+) kimagaslo azok aranya (49%), akik nem segitettek
ismerdseiknek tanulni az internetrdl. Az eredmények arra utalnak, hogy a tobb korosztalytol
tanuld iddsek (60+) korében szélesebb korli online tevékenységek figyelhetok meg, és az
online vasarlas terén is aktivabbak.

Az, hogy az iddsebb korosztalyok esetében alacsony azok aranya, akik nem hasznaljak tarsas
kapcsolataikat a digitalis t¢tméakban az ismeretszerzéshez, felhivja a figyelmet arra, hogy az
1ddsebbek esetében a kiilsd segitség megléte vagy hianya jelentds szerepet jatszik abban,
hogy mennyire lesznek digitalisan kompetens fogyasztok.

Osszességében nemcsak az latszik vildgosan az eredményekbdl, hogy a digitalis
ismeretszerzéskor az ¢letkor meghatarozd6 az inter- ¢és intrageneracios kapcsolatok
hasznalataban, hanem az is, hogy ennek modjait a tanulas konkrét targya is erdsen
befolyasolja. Az online vasarlaskor a hagyomanyos szerepek legalabb részbeni
fennmaradasa valoszinisithetd, mivel itt a digitalis ismereteken tul a pénziigyekkel

kapcsolatos dontéshozatal is kulcsfontossagu. Ezen folyamatokat tovabb arnyalhatjak
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kulturdlis tényezdk; az eltérd tarsadalmi és gazdasagi hattérrel rendelkezd, illetve digitalis
szintll tarsadalmak masképp viszonyulhatnak a tuddsmegosztas kiilonb6z6 formaihoz.
Tézis 3: MI-eszkozokkel kapcsolatos attitiidok dinamikai

Az Ml-alapu eszkozok hasznalata eltéré6 médon befolyasolja a technologiai attitiidoket
és preferenciakat. Mig a fiatalabbak szamara az MI-eszkozok szerves részét képezik a
szocializacios folyamatnak, az idésebbek szamara az elfogadas és a hasznalat még
tamogatast igényel, amelyhez els6sorban a szocializacios agensek (csaladtagok,
kortarsak) és az onszocializacié folyamatai nyudjtanak segitséget. Mindemellett az
Ml-alapu eszkozok segithetik a digitalis szakadék csokkentését, kiilonosen az elso
interakcio mindségének meghatarozo szerepe révén az idésebbek korében.

A tézishez kapcsolodo hipotézisek: H6, H7, HS

A tézishez kapcsolodo publikaciok: 5, 6, 8

Mig az internetpenetracié a legiddsebbektdl eltekintve kdzel 100%-0s, az Ml-alapu
technoldgiak elfogadottsaga és az Ml-alapu alkalmazéasok hasznéalata még csak a tarsadalom
kisebb részére jellemzd és erdsen Osszefligg az ¢letkorral, de befolyasolja az iskolai
végzettség €és a kordbbi technoldgiai tapasztalatok is. A fiatalabb generdciok nagyobb
valoszintiséggel hasznaljak ezeket az eszkozoket, mint az idésebb generaciok. A fiatalabbak
esetében az M1, az internethez hasonléan mar a szocializacios agensek szerves részét képzi,
az iddsebbeket tekintve viszont - a tobbség esetében - ezek az eszkdzok még Ujdonsagot
jelentenek és még meg kell tanulniuk ennek hasznélatat.

Vizsgdlatomban a virtudlis kérdezObiztosok irdnti attitidok feltérképezésének
MDS-elemzése alapjan négy valaszadoi csoport kiilonithetd el: technoldgia-szkeptikusok,
mérsékelten nyitottak, megfontolt pragmatikusok és technoldgia-baratok. Ezek a klaszterek
segitenek megérteni az attitidok alakulasat és azt, hogy milyen tényezdk befolyasoljak az
MI-eszk6zok iranti bizalmat. Itt egy olyan csoport is kirajzolodott (mérsékelten nyitottak),
mely szamara fontosabb lehet a kommunikacié maga, mint az, hogy az interakcié emberi
vagy gépi kozremitkdodéssel jon létre. Az eredményekbdl levont megallapitdsom szerint az
1ddsebb korosztalyok szdmara az elsé interakcid mindsége kiemelkedd jelentdséggel birhat
a technoldgiai attitidok formalodasaban és igy az MI-eszk6zok kulcsszerepet jatszhatnak a
digitalis szakadék csokkentésében is. Megjegyzendd, hogy mindemellett sziikséges lehet a
kezdeti tAmogatas esetleges elakadas, nehézségek esetén, melyben a kordbban vizsgalt tarsas
kapcsolatoknak lehet hangsulyos szerepe. Igy az idésebb generaciok esetében elsésorban az

eszk6zok funkcionalitasa - példaul a kommunikacié és a gyakorlati hasznalat -, valamint a
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konnyti hasznélat és tdmogatés lehet kritikus, mig a fiatalabbaknal az interaktivitas és az

ujdonsagok kiprobaldsa lehetnek kulcsfontossagu szempontok.

7.2 A tézisekben bemutatott tudomanyos eredményekhez kapcsolodod
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7.3 A doktori kutatas 6sszegzése

A folyamatos technologiai fejlédés kihivasait kovetve doktori értekezésemben a fogyasztoi
szocializacid folyamatat vizsgéaltam a digitalis technoldgidk - kiilondsen az internet €s a
mesterséges intelligencia - szerepének szempontjabol, kiemelt figyelmet forditva a
generacios kiilonbségekre. Kutatasom harom egymasra épiild primer vizsgalatra épiilt,
amelyek az online vilaggal kapcsolatos tanulasi modokra, a kapcsolodd generacios
mintazatokra, valamint a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos attitiidokre fokuszaltak.
A dolgozat hozzdjarul a téma szakirodalmahoz azaltal, hogy atfogd képet nyujt az
intergeneracios tudastranszfer és az MlI-alapti alkalmazasok fogyasztoi szocializaciora
gyakorolt hatasardl. Tovabba ravilagit arra, hogy az inter- és intrageneracios tudastranszfer
dinamikajat a tanulas témaja is jelentés mértékben befolyasolja, valamint, hogy a
mesterséges intelligenciaval szembeni attitlidok kialakuldsa szoros dsszefiiggésben all a
korabbi technoldgiai tapasztalatokkal €s az életkorral.

A szakirodalmi attekintést a fogyasztdi szocializacid elméleti keretei koré épitettem fel,
ismertetve a szocializaciot befolyasolo tényezdket, kitérve egy 10j tényezd, a mesterséges
intelligencia jelent0ségére. Kiemelten foglalkoztam az inter- ¢és intragenerdcios
tudastranszfer jelentdségével, figyelmet forditottam tovabba az online vasarlasok fogyasztoi
szocializacids vonatkozasaira ¢€s generacios kiilonbségeire, valamint a mesterséges
intelligencia kapcsolodo teriileteire. Ezen ismeretek alapjan meghataroztam a digitélis
fogyasztoi szocializacié fogalmat.

A primer kutatdsaim eredményei ramutattak arra, hogy a digitalis szocializacid eltérd
mintdzatokat mutat generaciok szerint. Az eredmények megerdsitik, hogy az informalis
tanulds €és az intergenericios tudastranszfer kiemelt szerepet jatszanak a digitalis
kompetenciak fejlesztésében, mikdzben egyre nagyobb teret nyernek a hibrid tanulasi
formak. Az online vasarlasokkal kapcsolatos ismeretszerzés eredményei azt jelzik, hogy a
tanulas kontextusa kritikus jelent6ségili a témaban, és egyben azt is, hogy az intergeneracios
tudastranszfer mellett az intrageneraciods kapcsolatok szerepe is kiemelkedd.

Az MI-vel kapcsolatos eredmények azt mutatjak, hogy az ¢€letkor, az iskolai végzettség és a
korabbi technologiai tapasztalatok jelentds szerepet jatszanak az elfogadasban és
hasznalatban. A mesterséges intelligencia alkalmazasanak mindennapiva valasa tovabb
noveli a fogyasztdi szocializacio folyamatanak komplexitasat, illetve ez a technologia 1j
szocializacids adgensként is értelmezhetd. A digitalis fogyasztdi szocializacid egyik sajatos

jellemzdje, hogy az egyén nem csupan emberekkel, hanem algoritmusokkal, gépi
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rendszerekkel is interakcioba 1ép, amelyek aktivan alakitjadk a fogyasztdi szerepek

elsajatitasat, és uj tanuldsi mechanizmusokat hoznak létre.

Osszességében a kutatas elméleti hozzajarulasa harom pontban ragadhatd meg:

az informalis és hibrid tanuldsi moédok szerepének empirikus bemutatasa az
internetes ismeretszerzésben;

az intra- és intergeneracios tudastranszfer mintazatainak és kontextusfiiggd
komplementaritasanak feltarasa a digitalis ismeretszerzésben;

az MI-eszkozokkel kapcsolatos attitidok heterogenitdsanak és
szegmentalhatdsaganak bemutatdsa, amely a digitalis fogyasztdi szocializacid Uj

dimenziojara irdnyitja ra a figyelmet.

Az eredmények jol hasznosithatok mind a marketing gyakorlatanak szempontjabol, mind a

digitalis szakadék csokkentésének teriiletén. A kutatds hozzdjarulhat a véllalatok és

marketing szakemberek célcsoport-orientalt stratégidinak kialakitdsdhoz azaltal, hogy

ramutat az inter- €s intrageneracios kapcsolatok szerepére a kiilonb6zé korcsoportok

digitalis kompetencidinak és preferencidinak formaldédasaban. Emellett az eredmények

tamogatast nyujthatnak a dontéshozok és szakpolitikai szereplék szamdra olyan

intézkedések kidolgozasahoz, amelyek figyelembe veszik az id6sebb generaciok eltérd

tanuldsi utjait és tamogatjak a digitalis eszkdzok hasznalatdhoz vald alkalmazkodast,

0sztonzik az innovativ technologiak szélesebb kort elfogadasat.
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9. Mellékletek

9.1 A primer kutatasok kérddiveinek keérdeései

Primer 1.

1. On milyen formaban tanult az internetezésrol, ebbe beleértve barmilyen online
feliilet, program vagy applikacio hasznalatat? Iskolai oktatas keretében

Igen

Nem

Nem tudja/Nem vélaszol

2. On milyen formaban tanult az internetezésrél, ebbe beleértve barmilyen online
feliilet, program vagy applikacié hasznalatat? Tanfolyamon

Igen

Nem

Nem tudja/Nem valaszol

3. On milyen formaban tanult az internetezésrél, ebbe beleértve barmilyen online
feliilet, program vagy applikacié hasznalatat? Onnel hasonl6 korud ismerésétél; hasonlé
koru, aki legfeljebb 10 évvel fiatalabb vagy idésebb

Igen

Nem

Nem tudja/Nem vélaszol

4. On milyen formaban tanult az internetezésrél, ebbe beleértve barmilyen online
feliilet, program vagy applikacié hasznalatat? Ontél legalabb 10 évvel FIATALABB
ismerdsétol

Igen

Nem

Nem tudja/Nem véalaszol

5. On milyen formaban tanult az internetezésrél, ebbe beleértve barmilyen online
feliilet, program vagy applikacié hasznalatat? Ontél legalabb 10 évvel IDOSEBB
ismero6sétol

Igen

Nem

Nem tudja/Nem vélaszol
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6. Eléfordult mar, hogy On segitett valakinek az internetezéssel kapcsolatban
megtanulni valamit, ebbe beleértve barmilyen online feliilet, program vagy applikacio
hasznalatat? Segitett On: Onnel hasonlé koru ismerésének; hasonlé koru, aki
legfeljebb 10 évvel

Igen

Nem

Nem tudja/Nem valaszol

7. Eléfordult mar, hogy On segitett valakinek az internetezéssel kapcsolatban
megtanulni valamit, ebbe beleértve barmilyen online feliilet, program vagy applikacio
hasznalatat? Segitett On: Ontél legalabb 10 évvel FIATALABB ismerdsének

Igen

Nem

Nem tudja/Nem valaszol

8. Eléfordult mar, hogy On segitett valakinek az internetezéssel kapcsolatban
megtanulni valamit, ebbe beleértve barmilyen online feliilet, program vagy applikacio
hasznalatat? Segitett On: Ontél legalabb 10 évvel IDOSEBB ismerésének

Igen

Nem

Nem tudja/Nem valaszol

9. Eléfordult mar, hogy On segitett valakinek az internetezéssel kapcsolatban
megtanulni valamit, ebbe beleértve barmilyen online feliilet, program vagy applikacio
hasznalatat? Segitett On: Masoknak, akik nem ismerdsei

Igen

Nem

Nem tudja/Nem vélaszol

10. Hasznal On internetet?

Igen

Nem

Nem tudja/Nem vélaszol

11. Egy atlagos napon On mennyit internetezik?

Nem vagy kevesebb mint 10 percet

Kb. 2 orat

Kb. 1 orat

Kh. 1-2 6rat
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Kb. 2-3 orat

Kb. 3-4 6rat

Kb. 4-5 6rat

5 orat vagy tobbet

Nem tudja/Nem valaszol

12. Az alabbi tevékenységeket milyen gyakran végzi az interneten? E-mailezés
Soha

Néha

Gyakran

Nagyon gyakran

Nem tudja/Nem valaszol

13. Az alabbi tevékenységeket milyen gyakran végzi az interneten? Chatelés
Soha

Néha

Gyakran

Nagyon gyakran

Nem tudja/Nem valaszol

14. Az alabbi tevékenységeket milyen gyakran végzi az interneten? Online telefonalas
Soha

Néha

Gyakran

Nagyon gyakran

Nem tudja/Nem vélaszol

15. Az alabbi tevékenységeket milyen gyakran végzi az interneten? Kozosségi oldalak
hasznalata

Soha

Néha

Gyakran

Nagyon gyakran

Nem tudja/Nem valaszol

16. Az alabbi tevékenységeket milyen gyakran végzi az interneten? Videok, vlogok
nézése

Soha

Néha
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Gyakran

Nagyon gyakran

Nem tudja/Nem valaszol

17. Az alabbi tevékenységeket milyen gyakran végzi az interneten? Online filmek
nézése

Soha

Néha

Gyakran

Nagyon gyakran

Nem tudja/Nem valaszol

18. Az alabbi tevékenységeket milyen gyakran végzi az interneten? Filmek letoltése
Soha

Néha

Gyakran

Nagyon gyakran

Nem tudja/Nem valaszol

19. Az alabbi tevékenységeket milyen gyakran végzi az interneten? Internetes vasarlas
Soha

Néha

Gyakran

Nagyon gyakran

Nem tudja/Nem valaszol

20. Az alabbi tevékenységeket milyen gyakran végzi az interneten? Online iigyintézés
Soha

Néha

Gyakran

Nagyon gyakran

Nem tudja/Nem vélaszol

21. Az alabbi tevékenységeket milyen gyakran végzi az interneten? Internetes jaték
Soha

Néha

Gyakran

Nagyon gyakran

Nem tudja/Nem valaszol
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22. Az alabbi tevékenységeket milyen gyakran végzi az interneten? Telefonos
applikaciok hasznalata

Soha

Néha

Gyakran

Nagyon gyakran

Nem tudja/Nem valaszol

Primer I1.

1. Szokott On online vasarolni (barmit)?

Igen

Nem

Nem tudja/Nem valaszol

2. Kb. hany éves koraban vasarolt eldszor az interneten (barmit)? (nyitott)

3. Amikor On az elsé internetes vasarlasait végezte, akkoriban milyen szintii volt az
internetes ismerete? Az alabbi allitasok koziil melyik allt ehhez a legkozelebb?

Nem voltam tul jartas az online vilagban

Gyakorlott internetezd voltam, sok dolgot tudtam az online vilagrol

Kifejezetten jol tdjékozott voltam az online vilagot illetéen

Nem tudja/Nem véalaszol

4. Honnan gyiijtott informaciokat, kapott segitséget On az elsé internetes
vasarlasainal? Nalam legalabb 10 évvel FIATALABB ismer6s segitett

Igen

Nem

Nem tudja/Nem valaszol

5. Honnan gyiijtott informaciokat, kapott segitséget On az elsé internetes
vasarlasainal? Hozzam hasonlo koru ismerds segitett, aki legfeljebb 10 évvel fiatalabb
vagy iddsebb

Igen

Nem

Nem tudja/Nem valaszol

6. Honnan gyiijtott informaciokat, kapott segitséget On az elsé internetes

vasarlasainal? Nalam legalabb 10 évvel IDOSEBB ismerdés segitett
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Igen

Nem

Nem tudja/Nem valaszol

7. Honnan gyiijtott informaciékat, kapott segitséget On az elsé internetes
vasarlasainal? Az interneten olvastam cikkeket, blogbejegyzéseket

Igen

Nem

Nem tudja/Nem valaszol

8. Honnan gyiijtott informaciokat, kapott segitséget On az elsé internetes
vasarlasainal? Forumon, vagy kozosségi oldalak csoportjaiban tajékozodtam

Igen

Nem

Nem tudja/Nem valaszol

9. Honnan gyiijtott informaciokat, kapott segitséget On az elsé internetes
vasarlasainal? Kozosségi oldalak csoportjaiban tajékozodtam

Igen

Nem

Nem tudja/Nem valaszol

10. Honnan gyiijtott informaciékat, kapott segitséget On az elsé internetes
vasarlasainal? Forumon, vagy kozosségi oldalak csoportjaiban tajékozodtam

Igen

Nem

Nem tudja/Nem vélaszol

11. Honnan gyiijtott informaciékat, kapott segitséget On az elsé internetes
vasarlasainal? Egyéb, éspedig:

Igen

Nem

Nem tudja/Nem vélaszol

Egyéb, éspedig:

Primer 111.

1. Altalaban véve Onnek mennyire rossz vagy jé6 a véleménye a mesterséges
intelligenciarol?

1 - Nagyon rossz

2
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3

4

5 - Nagyon j6

Nem tudja/Nem valaszol

2. On hasznilja a ChatGPT-t vagy mas hasonl6 chatbotot?

Igen, rendszeresen

Igen, alkalmanként

Mar kiprobaltam, de nem hasznalom

Nem, ¢s még nem is probaltam ki

Nem tudja/Nem valaszol

3. On kommunikalt mar mesterséges intelligencia alapt virtualis asszisztenssel (mint
pl. Telekom Vanda)

Igen

Nem

Nem tudja/Nem valaszol

4. On mennyire szivesen valaszolna egy kérdéivre, ha nem egy ember, hanem egy
mesterséges intelligencia alapu robot tenné fel a kérdéseket, de a robot hangja teljesen
emberi lenne?

1 - Egyéltaldn nem szivesen

2

3

4

5 - Nagyon szivesen

Nem tudja/Nem vélaszol

5. Szivesen valaszolnék, mert kivancsi vagyok, érdekel, hogy milyen - Képzelje el, hogy
egy ilyen virtualis kérdezébiztos hivja fel. Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?

1 - Egyaltalan nem szivesen

2

3

4

5 - Nagyon szivesen

Nem tudja/Nem vélaszol

6. Szivesen valaszolnék, mert gyorsabbnak és hatékonyabbnak tiinik

1 - Egyaltalan nem szivesen
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2

3

4

5 - Nagyon szivesen

Nem tudja/Nem valaszol

7. Szivesen valaszolnék, mert ugy érzem, kevésbé itélkezo, mint egy ember
1 - Egyaltalan nem szivesen

2

3

4

5 - Nagyon szivesen

Nem tudja/Nem valaszol

8. Szivesen valaszolnék, mert szeretem az ujdonsagokat
1 - Egyaltalan nem szivesen

2

3

4

5 - Nagyon szivesen

Nem tudja/Nem valaszol

9. Nem szivesen valaszolnék, mert aggodom az adataim védelme miatt
1 - Egyaltalan nem szivesen

2

3

4

5 - Nagyon szivesen

Nem tudja/Nem véalaszol

10. Nem szivesen valaszolnék, mert a robotok elveszik az emberek munkajat
1 - Egyaltalan nem szivesen

2

3

4

5 - Nagyon szivesen

Nem tudja/Nem vélaszol

11. Nem szivesen valaszolnék, mert nem bizom ilyen szinten a technolégiaban
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1 - Egyaltalan nem szivesen

2

3

4

5 - Nagyon szivesen

Nem tudja/Nem valaszol

12. Nem szivesen valaszolnék, mert jobban szeretek emberrel beszélni
1 - Egyaltalan nem szivesen

2

3

4

5 - Nagyon szivesen

Nem tudja/Nem valaszol

Demografia (mindharom kutatas)
d1l. Nem

Férfi

No6

d2. Melyik évben sziiletett? (nyitott)

d3. Hany éves On? (ha nem vilaszolt)
18-29

30-39

40-49

50-59

60+

Nem tudja/Nem vélaszol

Nem tudja

d4. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
8 altalanos vagy alacsonyabb
Szakmunkésképz6 vagy szakiskola
Kozépiskolai érettségi

Diploma

d5. Mi az On munkahelyi stitusza?
Teljes munkaiddben aktivan dolgozik

Részmunkaiddben aktivan dolgozik
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Tanulo
Héztartasbeli/GYES GYED
Nyugdijas

Segélybdl €l
Munkanélkiili

Egyéb

d6. Telepiiléstipus
Budapest
Megyeszékhely, megyei jogu varos
Véros

Kozség, falu, tanya

d7. Megye

Budapest

Baranya

Bacs-Kiskun

Békés
Borsod-Abatj-Zemplén
Csongrad-Csanad

Fejér
Gydr-Moson-Sopron
Hajda-Bihar

Heves
Jasz-Nagykun-Szolnok
Komdérom-Esztergom
Nograd

Pest

Somogy
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Tolna

Vas

Veszprém

Zala

Nem valaszol
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9.2 Egyes elemzések tovabbi statisztikai

4.3.3.1 fejezet, a valtozok dimenzidkba helyezése - MDS futtatas josdganak mutatdja
Stress and Fit Measures
Normalized Raw Stress ,00064

Stress-1 ,025342
Stress-II ,049492
S-Stress ,00169°
Dispersion Accounted For ,99936
(D.AF.)

Tucker's Coefficient of ,99968
Congruence

PROXSCAL minimizes Normalized
Raw Stress.

a. Optimal scaling factor = 1,001.
b. Optimal scaling factor = 1,000.

4.3.3.2 fejezet, a valtozok dimenziokba helyezése - MDS futtatds josaganak mutatoja

Stress and Fit Measures
Normalized Raw Stress ,03294

Stress-1 ,18149¢
Stress-11 ,40717¢
S-Stress ,04985¢
Dispersion Accounted For ,96706
(D.AF)

Tucker's Coefficient of ,98339
Congruence

PROXSCAL minimizes Normalized
Raw Stress.

c. Optimal scaling factor = 1,034.
d. Optimal scaling factor = 0,957.
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