A VALLALATVEZETOK IDOSZERU FELADATAI ||

A dontés hatékonysaga, a hatékonysag
mérése: Data Envelopment Analysis

A vallalati egységek, lizleti teriiletek és folyamatok eredményének
mérése alapvetd kihivas a mai vallalatvezetés szamara. A felsé ve-
zetés szempontfabol csak azoknak az egységeknek a léte nincs ve-
szelyeztetve, amelyek egyértelmiien igazolni tudjak, hogy hozzaja-
rulnak az értékteremtéshez. Az objektiv teljesitménymeérés problé-
majat azonban meg nem sikerllt megnyugtatéan megoldani. A cél
mérheté és elfogadott teljesitménymutatok kifejlesztése, valamint
konkrét célok meghatarozasa és megfelelé intézkedések hozzaren-
delése ezekhez a célokhoz. A kiilbnb6zé iranyitasi rendszerek sza-
mos mutatéja all a menedzsment rendelkezésére. Sok vezeté sza-
mara megis problémat jelent a vallalat teljesitbképességét 6ssze-
fliggéseiben bemutatni. Segithet ebben a Data Envelopment Ana-
lysis (DEA), egy olyan uj modszer, ami lehetévé teszi a teljesitme-
nyek leképezését és 6sszehasonlito értékeleseét.

Targyszavak: teljesitménymeres; hatéekonysagmeres;
kiegyensulyozott értékelGkartya;
Data Envelopment Analysis (DEA).

Hagyomanyos értékelési médszerek

A vallalkozoi tevékenység eredményertekelésének kozéppontjaban
a teljesitmény fogalma, azaz aruk és szolgaltatasok vallalaton beluli el6-
allitasa all (termelésorientalt teljesitmény). Ehhez a teljesitményfogalom-
hoz szorosan kapcsolédik a hatékonysag fogalma, amit — mint a faktor-
input és faktor-output szembeallitasat — technikai hatékonysagnak (ter-
melékenységnek) is neveznek. A vallalatoknal az egyes értékek ilyen
Osszehasonlitasa szamos ,mennyiségi valtozé 0Osszehasonlitasanak”,
ugynevezett mutatészam-rendszereknek a részéve valt. Ezeket a muta-
tdszam-rendszereket el6szor pénzgazdasagi adatok kiilsé elemzésehez
hasznaltak. A DuPont altal az éves mérlegek elemzéséhez kifejlesztett
elemzés szamos tovabbi lépés kiindulépontja. A DuPont rendszerének
csucsmutatdja — a beruhazas megtérulése (ROl — Return on Investment)



— a faktor-input és -output O0sszehasonlitasanak kiemelked6 példaja. A
DuPont séma alapjan az 1970-es évek elején néhany javitott tdbbfunkci-
0s mutatdoszam-rendszert fejlesztettek ki, pl. a ZVEI-mutatészam-
rendszert. Ezek a vallalat bels6 elemzését szolgaljak, mivel mint korai
figyelmeztetési eszkdzok a vallalatvezetés tervezési és ellendrzeési fo-
lyamatanak keretében kulonb6z6 informaciokat szolgaltatnak. Bar ezeket
a mutatészam-rendszereket a vallalati gyakorlatban kontrollingeszkéz-
kent mar régota alkalmazzak, mégis vitatottak. Egyrészt gyakran emle-
getik annak veszélyét, hogy igy ugynevezett ,mutatoszam-temetdket”
hoznak létre, amelyek a vallalkozas szamara csak kevés hasznos infor-
maciot szolgaltatnak. Masrészt kifogasoljak, hogy ezek a hagyomanyos
tervezeési és iranyitasi koncepciok erbteljesen a monetaris és multbeli
értékekre szoritkoznak.

Teljesitménymérés az ,,0j generaciéo” modszereivel

A kontrolling és menedzsment teruletén végzett ujabb vizsgalatok
azt mutattak, hogy a tisztan monetaris iranyitasi mutatészamok onma-
gukban nem alkalmasak egy dontéshozé egyseég teljes teljesit6képes-
ségének a kimutatasara. Ahhoz, hogy a vezetés a jovében is megfeleld
dontéseket tudjon hozni, olyan mindségileg nagy értékl informacidkra
van szukség, amelyek foleg a vallalkozasnak a siker szempontjabdl kriti-
kus uzleti folyamataira vonatkoznak. Ebben az Osszefuggésben az ,uj
generacio” olyan iranyitasi koncepciojara van szukseég, ami kielégiti a
sajatos kovetelményeket. Ezek a kdvetkezbk:

— a multra és a jovlre orientalt vezetési informaciok figyelembeve-

tele,

— belsd és kulsé érdekeltek igényeinek bemutatasa,

— iranyitasi értékek szolgaltatasa a felsd és also teljesitményszintek

szamara,

— mennyiségi és mindségi mutatok figyelembevétele,

— az egyes koltségcsokkentési torekvések helyett a folyamatos javi-

tasi torekvések tamogatasa.

A koncepcionalis Ujrakezdéshez igéretesnek tlnik a vallalatvezetés
terlletének a vizsgalata, ami mar az 1980-as évek kozepe o6ta foglalko-
zik a teljesitménymeérées kérdésével. Ez kulonboz6 dimenzidk (pl. koltség,
mindseg, vevielégedettség) legtobbszor tobb, mennyiségben kifejezhet6
olyan mértékegysegének meghatarozasaval foglalkozik, amelyeket a val-
lalaton belul a kulonb6z6 objektumok (teruletek, folyamatok vagy munka-
tarsak) teljesitményhatékonysaganak az értékelésére és a teljesitmény-



potencialok meghatarozasara lehet alkalmazni. A fejlesztéseknek az
Uzemgazdasagi irodalomban gyakran emlegetett, a teljesitménymérés
elvén alapulé eredménye a Kaplan és Norton altal |étrehozott kiegyensu-
lyozott értékel6kartya (Balanced Scorecard = BSC). A feltételezés sza-
mos felsorolt elénye ellenére azonban elhanyagolnak egy lényeges, a
gyakorlat szempontjabdl fontos problémat.

A ,,pragmatikus tomorités” problémaja

A kulonboz6 mutatdk alapjan értékelend6 dontések nagy szama ese-
tén torvényszerlen szamos attekinthetetlen mutato keletkezik. Ezek csu-
pan a dontéshozo egységek egészen specifikus teruleteinek az eréssége-
ire és gyengéire utalnak. Az egyes dontéshozd egysegek teljesitbképes-
ségeérél nehéz teljes attekintést kapni, mivel az egyes mutatdok osszesite-
se nem all rendelkezésre. Azonban éppen ez a dont6 feltétele annak,
hogy a vezetés belsé teljesitményértékelés (benchmarking) segitségével
gyorsan é€s mindenre kiterjedbéen 0ssze tudja hasonlitani a dontéshozo
egységek teljesitményét. Csak ezzel az dsszehasonlitassal lehet megala-
pozni a dontéseket (pl. terlletek dsszehasonlitasa, ,tanulas a legjobbtél”
stb.). Ellenkezd esetben a vezetbk dnkényesen meghatarozott mutatok
alapjan dontenek (pl. berunazas megtérulése). Ez azt eredményezi, hogy
a dontés nem optimalis (tobbek kozott a nagy informacidveszteség miatt).
Ezt a pragmatikus tomaritési problémat a BSC sem oldja meg. Kaplan és
Norton feltételezésének érdekes szempontjai ellenére itt is fennall az a
probléma, hogy a szempontoktol fuiggéen akar hat kdzponti mutatot is ér-
tékelni kell, s igy 24 egyedi mutatoszam figyelembevétele esetén mar ne-
héz teljes attekintést kapni. Ahhoz, hogy gyors és atfogo képet kapjunk a
dontéshozd egyseégek teljesitbképessegérol, ezeket a kulonbozé mutato-
kat egy csucsmutatdba kellene dsszefogni. A kulonbozé teljesitménymu-
tatok ehhez szikséges Osszesitéserdl azonban ugy a BSC-nél, mint a tel-
jesitménymeérés sok mas koncepciodjanal lemondanak.

A Data Envelopment Analysis* mint a pragmatikus
tomorités problémajanak a megoldasa

A hagyomanyos vezetési koncepciok ezen gyenge pontjaihoz nyul-
nak a hatékonysagelemzeési ,Data Envelopment Analysis” (DEA) model-

* A DEA (Data Envelopment Analysis) hatékonysagelemzés, ismert és elfogadott médszer,
amely linearis programozason alapul és amellyel azonos tevékenységi koron belul tevékeny-
kedd Uzemek, egységek hatékonysagat és hatékonysagi rangsorat lehet mérni.



lek. Az elemzés célja valamely dontéshozd egység hatékonysaganak
atfogo értékelése. Minden egység, terulet vagy profitcenter szamara az
elérendd hatékonysagot tobb teljesitményadat alapjan értékelik. Ezeket
az adatokat inputokra és outputokra osztjak. igy a felhasznalt input-
mennyiség (pl. koltség) és az elért output-mennyiség (pl. forgalom, ve-
vBelégedettség stb.) segitségével minden dontéshozé egységet jelle-
mezni lehet. A hatékonysagi mérce ezeket az értékeket — elméletileg
megalapozottan — minden dontéshoz6é egység vonatkozasaban egy
csticsmutatéba sszesiti. igy megoldja a pragmatikus tdmérités felvetett
problémajat.

A DEA hatékonysagmérési elve

A DEA-modszer elméleti alapjanak kdzéppontjaban a hatékonysag
all. Ezt termelékenységnek, azaz az eredmények (output) és a felhasz-
nalt eszkdzok (input) hanyadosanak lehet nevezni. Ebben az 6sszefug-
gésben klasszikus példa a beruhazasok megtérulése, aminek segitsege-
vel pl. minden Uzleti terlletet az Uzemi tevékenységbdl kigazdalkodott
eredmény (output-érték) alapjan az ahhoz felhasznalt 6ssztékéhez vi-
szonyitva (input-érték) lehet értékelni. Ha a kulénb6z6 egységek terme-
lékenységét az egyuttesen meghatarozott input- és output-értékek alap-
jan hasonlitjak 0ssze, akkor lathato, hogy a nagyobb hanyadost felmuta-
t6 egységek hatékonyabbak, hiszen ezek az egységek input-
egysegenként (pl. tbke) tobb outputot (pl. nyereséget) gazdalkodtak ki.
Ezutan belsé benchmarking keretében az egyes dontéshoz6 egysegek
mindenkori teljesitményét (beruhazasmegteériulését) el lehet osztani az
dsszes egység legjobb értékével. igy viszonylagos hatékonysagértéket
kapunk, ami a nem hatékony egység teljesitményhianyat objektiven ko-
vethetbve teszi.

Profitcenterek miikodése

Ezt a modszert harom profitcenter példajan (a tablazatban: PC) mu-
tatjuk be: A 1. abran a B profitcenter esetében pl. — az itt vazolt egydi-
menzios esetben — az alapul szolgalo tablazat szerint 20% viszonylagos
hatékonysagértéket kapunk (2 egység kigazdalkodott idészakeredmeény
[nyereség] Ot egység felhasznalt Ossztbkéhez viszonyitva, osztva a két
,best-practice”-egység [A] maximalisan elért termelékenységével (beru-
hazasmegtérilés). Az egyenesek emelkedése megfelel a profitcenter
mindenkori termelékenységének, ill. a mindenkori beruhazas megtérulé-



sének. Az abra segitségével most mar egyszerlien szemléltetni lehet a
nem hatékony profitcenterek (B és C) és a , best-practice” egyenesek (A)
kozotti tavolsagot. A nem hatékony profitcenter egyenese és a best-
practice egyenese kozotti tavolsag termelékenység-lemaradasként ér-
telmezhet6. A fenti egydimenzids esetre vonatkoztatva ez a kovetkez6t
jelenti: az A profitcenter a C (B) altal felhasznalt tdkének mar a 33%-aval
(20%-aval) azonos nyereseéget tud elérni. Ez a termelékenyseég-, vagy
inkabb hatékonysaglemaradas az egyes profitcenterek 6sszehasonlitasi
merceéje, aminek segitségével meg lehet hatarozni a hatékonysag mer-
téket.

legjobb gyakorlat
(Best-Practice)
A A

nyereseg

v

téke

1. abra Relativ hatékonysagelemzés

A DEA lehetbvé teszi ezeknek a felvazolt 6sszeflggéseknek az alta-
lanositasat. Az 1. abra szerinti példa a szemléltetés céljabdl csak egy in-
put- és egy output-kritériumot vesz alapul. A vallalati gyakorlatban azon-
ban rendszerint tobb kritérium képezi a dontések alapjat. Ahhoz, hogy
ezeket a kulonboz6 input- é€s output-értekeket egy csucs-mutatészamba
lehessen Osszesiteni, az egyes kritériumokat sulyozni kell. A gyakran al-
kalmazott onkényes, tehat szubjektiv sulyozas (pl. a haszonérték-
elemzésnél) ebben az dsszefuggésben rendkivll vitatott. A DEA a gya-



korlat szamara azért kulondsen vonzo, mert a kritériumokat nem szubjek-
tiven sulyozza. Itt az Osszesités korrektsége kerul a kdzéppontba azeért,
hogy az értékel6 dontéshozoknal biztositsa az elfogadast. A DEA minden
dontéshozé egysegre ki tudja szamitani az egyes sulyozasokat. Az egyes
kriteriumok optimalis sulyanak kiszamitasa és egyetlen csucsmutatdba
tomoritése egy matematikai optimalizalasi modell segitségével torténik.
Ehhez az érdekl6déknek specialis szoftverek allnak rendelkezésre.

Az eredménymérés gyakorlati megvalésitasa

Egy nagy aruhazlanc menedzsmentjének meg kell hataroznia a
hozza tartoz6 30 butoraruhaz hatékonysagat. A teljesitmény-Ossze-
hasonlitas alapjan a kevésbé hatékony aruhazak részére a kovetkez6
uzleti évre realis célokat kell meghatarozni: példaul olyan konkrét for-
galmi és arbevételi ertékeket, amiket a hatékonyabb és ezaltal példakent
szolgald uzletekben elértek. Az Uzletek mint profitcenterek — ,vallalat a
vallalatban” — messzemenden oOnallbak és eredményeikért felelések. A
menedzsment elészor felkéri az aruhazlanc kdzpontjanak kontrollerét,
hogy a 30 profitcenter teljesitményét vesse ala a DEA segitségével vég-
zett hatékonysagelméleti elemzésnek. A kontroller a vallalaton beluli tel-
Jjesitménymeéresi filozofia figyelembevételével kulonbozé ,kiegyensulyo-
zott” értékesitési kritériumokat alkalmazhat, amiket az adott profitcenter
iranyitasahoz a kulonb6z6 Uzletekben decentralizaltan dolgoz6 kont-
rollerek is kiértékelnek. A menedzsment néhany évvel ezelbtt a vallalati
stratégia hatékonyabb megvalositasa és jobb belsé kommunikalasa cél-
jabdl hozzajarult a BSC bevezetéséhez (1. tablazat).

A BSC egyes értékei a kulonb6z6 profitcenterek Osszesitett értékei,
amelyek lebonthaték és profitcenterenként kulon-kulon kimutathatok.
Azonban a menedzsment az aruhazak kulonb6z6 adottsagai és az érté-
kelési kritériumok nagy szama miatt nem tud teljes attekintést kapni a
profitcenter teljesitményérdl. Bar a bevezetett ,0sszesitett” BSC-bdl ko-
vetkeztetni lehet az egyes kritériumok erésségeire és gyengéire (pl. for-
galomnagysag, vevéelégedettség), de a profitcenter Osszesitett teljesit-
menyébe nem lehet betekintést nyerni, azaz nem lehet pontosan kovetni
az egyes profitcenterek hozzajarulasat a vallalati értékteremtéséhez.

Az input- és output-értékek meghatarozasa

A DEA-elemzés céljanak bemutatasa és a figyelembe veend6 vizs-
galt egységek meghatarozasa utan a kovetkez6 lépés az input- és out-



Egy butoraruhaz kiegyensulyozott
értékelbkartydja

1. tablazat

Stratégiai cél Mért érték Példakeént szolgalé
DEA-kritérium
Pénziigyi perspektiva |— a tbkemegtérilés — ROCE — konyhabutorok
javitasa — forgalom forgalma’
— a forgalom ndvelése — szobabutorok
forgalma’
— (output-kritériumok)
Vevoperspektiva — ar/szolgéltatas tekin- |— vevdelégedettség — vevielégedettség-
tetében kivalonak mutatdja index?

lenni

— vevolojalitas

— a vevonek megfeleld
szolgaltataskinalat

— Uj vevék megnyerése

— torzsvevék részese-
dése a forgalombdl
megtartasi rata
panaszrata és okai

Uj vevok részesedese
a forgalombol
reklamkiadasok

— (output-kritérium)
— megtartasi rata3
— (output-kritérium)
— reklamkiadasok
— (input-kritérium)

Belsé folyamat-
perspektiva

— gyors reagalas a
vevoigényekre

— vevobigényeknek
megfeleld szolgalta-
tas

— vevdtanacsadas id6-
tartama a szamlakial-
litasig

— garancialis koltségek

— garancialis koltségek*
— (input-kritérium)

Tanulasi perspektiva

— munkatarsak
hatékonysaganak
novelése

— munkatarsak nagyfo-
ku elégedettsége

— munkatarsak koltsé-
ge

— munkatarsak elége-
dettségi indexe

— egy munkatérsra jutd
javitasi javaslatok
szama

— munkatarsak
koltsége®
— (input-kritérium)

"Hianyzik a ,piaci lehetéség” input-adat; ez a hatékonysagelemzés nem veszi figyelembe az olyan kritériumokat,

mint pl. a ROCE.

1Az eurdban értékelt ,forgalom’-mérce a két fé szegmensre, a konyhabutorra és a szobabutorra vonatkozik.
2 Az egyes zletek altal elért vevielégedettség-indexet (max. pontszam: 10) az eurdban elért forgalommal sulyoz-

tak.

3|smétlédd vasarlasok szama mint a térzsvevék nagy szama.
4 Az eurdban értékelt tobbletkdltségeket, garancidlis szolgaltatasokat, reklamaciés koltségeket és utdmunkak

kéltségeit tartalmazza.

5 Az egyes profitcenterek bérkdltségei eurdban. A profitcenterek sajat eredmény-feleléssége mellett eltérd dsz-
tonzési és személyzetfejlesztési rendszereket vettlink alapul, ellenkezd esetben az dsszes aruhaz azonos bére-
zése és azonos személyzetfejlesztési intézkedése esetén a munkatarsak szamabdl lehetne kiindulni.




put-értékek megallapitasa. A gyakorlatban ez gyakran koncepcionalis
déntés vagy az adatok hozzaférhetésége alapjan torténik. Ugyelni kell
arra, hogy a kritériumokat az egész vallalatnal elfogadjak. Az itt vazolt
esetben néhany olyan ,hard fact” és ,soft fact” kivalasztasara szoritkoz-
tunk, amelyek részben a mar bevezetett BSC Iényeges kritériumait tuk-
rozik és ezaltal az egész vallalatnal ,elfogadott’ értekeket képviselnek.
Néhany kvalitativ kritériumot (pl. vevéelégedettség a BSC vevbperspek-
tivajabol) bizonyos kvantitativ értékekkel (pl. az 6sszforgalommal) 0ssze
lehet kapcsolni. Itt ki lehet mutatni pl., hogy az a profitcenter dolgozik ha-
téekonyabban, amelyik azonos vevéelégedettség-index mellett nagyobb
forgalmat ér el. Ez a megallapitas az adott egység forgalmanak prog-
nosztizalasa szempontjabol érdekes.

Helyzettdl fliggé szempontok

A DEA nem lebecsulend6 elénye tovabba, hogy az elemzésbe be
lehet vonni olyan mennyiségben kifejezhet6 fontos értékeket, amelyekre
maga a profitcenter nincs befolyassal és ezért nem képezik a tulajdon-
képpeni BCS részét. Bar az adott profitcenter nem tudja befolyasolni pl.
az Uzletek kornyezetének forgalmi potencialjat, mégis vitathatatlan, hogy
ez az erték az egyes profitcenterek eredményére hatassal van. Az ilyen
keretfeltételek a DEA-ba integralhatdk és input-adatként felhasznalhaték.
Ezért a bevezetett BSC alapjan a DEA-kritériumok dsszetétele az elem-
zés céljatél fuggdéen mddosithato.

Az elemzés utols6 szakaszaban a kontroller kivalasztja a nem hate-
kony profitcenterek mennyiségi jellemzésére alkalmas DEA-modellt. A
hatékonysag-elemzés egyes szakaszainak lefuttatasa utan meg lehet
kulonboztetni a hatékony és a keveésbé hatékony profitcentereket.

A nem hatékony profitcenterek vonatkozasaban egy szoftver segit-
ségevel javitasi eszkozok allnak rendelkezésre. A nem hatékony egység
output-értékét, tehat a kulonbozé eladasi szegmensekben elért forgalmat
kell névelni ahhoz, hogy hatékonyabb legyen. Ennek soran a manage-
ment by objectives keretében minden output-kritériumhoz konkrét célér-
tékeket lehet kitlzni. Ezek a kovetkez6 id6szakokra tervezendd célérté-
kek nem onkényesen meghatarozott értekek, hanem olyanok, amiket a
referencia-aruhazak (,best-practice”) mar elértek.

Osszefoglalas

A Data Envelopment Analysis a teljesitménymeérés djszerdi modja,
aminek alkalmazasa olyankor célszer(, amikor tobb vizsgalt egység ese-



tén a kulonb6z6 szempontok alapjan torténd értékelés tul osszetett. A
felelés személyeket a kulonboz6 vallalati egységek (pl. egy konszern
részlegei, profitcenterek) értékteremtési hozzajarulasa pontos értékelé-
sének alapjan arra kell 6sztonozni, hogy a vallalati egyseég teljesitmény-
értékelésének kulonboz6 kritériumait azonos sullyal vegyék figyelembe
és lehetbleg az egész vallalatnal elfogadott dimenzidban Osszesitsék. A
DEA ennek az 6sszesitésnek a racionalis médszere: a klilonbdzéképpen
dimenzionalt értékelési kritériumokat egy csucsmutatdba Osszesiti €s igy
a menedzsment szamara gyors attekintést ad a vizsgalando egyseg tel-
jesitbképességerdl. Ez az informacié-elballitas folyamatat éppen a kor-
rekt teljesitményértekelés tekintetében egyszerisiti. A DEA gyakorlati
alkalmazasat szamos példa igazolja (bankok, biztositok, féiskolak).

A modszert nem kell a hagyomanyos értékelési és elemzési rend-
szerek vagy a teljesitménymérés tekintetében mostanaban gyakran em-
legetett iranyitasi koncepciok (pl. BSC) versenytarsanak tekinteni; a DEA
inkabb kiegészit6 eszkdz, ami a mar megvaldsitott iranyitasi rendszerek
eredményeit, de a hagyomanyos mutatészam-rendszerek informacioit is
felfogja és a célnak megfelelben tomoriti (,nagy integracios és kap-
csolddasi képesseg”).

A Data Envelopment Analysis 6nmagaban nem képes atfogdan le-
képezni a vallalati egység sikerének okait. Ennek oka els6sorban az,
hogy a tobbi eszk6zh6z hasonléan attdl fugg, hogy az input- és output-
ertekek kozott milyen ok-okozati 6sszefuggéseket tételeznek fel. A veze-
t6i gyakorlat szamara a DEA-nak két dontd elénye van: A felsé vezetdket
arra 0sztonzi, hogy intenzivebben foglalkozzanak a teljesitmény-
hatékonysag kérdésével, igy javul a kommunikacié. A teljesitmények at-
lathatdésagat azaltal tamogatja, hogy olyan csucsmutatét allit a kozép-
pontba, amely korabban nem létezett. A dontés-elOkészitést objektiv
modon tamogatja, a menedzsment egyedi (szubjektiv) szempontjai nem
ervényesulnek.

Kedvezd tulajdonsagai révén a DEA alkalmazasa hozzajarulhat a
vallalaton beluli pontosabb teljesitményértékeléshez és az igazsagosabb

elosztashoz.
Osszeallitotta: Jurasits Janosné
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Roviden...

Koltséges nagyberuhazasok, alultervezett
megaprojektek

Minden beruhazo tudja, hogy a nagy projektek sokba kerllnek, de
azt nem, hogy mekkora a koltségtullépés mértéke. A tervezettnél 50%-
kal magasabb végosszeg nem ritkasag, féleg, ha nagyberuhazasokral,
grandiozus matargyakrol, interkontinentalis kozlekedési vagy infrastruk-
turalis fejlesztésekrél van szo6. El6fordulnak meég kirivobb esetek is. A
Szuezi csatorna csaknem 20-szor, a Sidney-i operahaz csaknem 15-szor
kerult tobbe mint ahogy tervezték. Ehhez képest nem is olyan rendkivdli,
hogy az Angliat és Franciaorszagot 6sszekoté csatornaalagut (channel +
tunnel = ,chunnel”’) csak szerény 80%-kal haladta meg az el6iranyzato-
kat.

Az alultervezés vagy a tobbszintl tervezési folyamat okozza a prob-
lémat? A pénzlgyi tervez6k gyakran szandékosan becsdlik ala a koltsé-
geket, a miszakiak pedig tulértékelik a varhatd elényoket. Az igazi ok
azonban az, hogy a tervezés soran nem veszik figyelembe a kockazato-
kat.

A megaprojektek kornyezeti hatasai (pl. vizépitési matargyak, ero-
mavek, gatak esetén) a poétldlagos koltségek okozta meglepetések jelen-
t6s forrasai. A rutinszerlen készitett kornyezeti hatasvizsgalatok kovet-
keztetései indokolt gyanakvast kelthetnek. A chunnel fejlesztémérnokei
szamitasokat végeztek ugyan a forgalom varhat6 valtozasaira vonatko-
zban, és arra jutottak, hogy nincsenek szamottevé kornyezeti kockaza-
tok. A forgalombiztonsag, a zajterhelés és a légszennyezés tervszamai
és modelljei 0sszességeben kedvezd képet mutattak. A csatornaalagut
atadasat kovet6en az angliai oldalon egyre tobb az ellenz6k szama, akik
a biztonsagi kockazatok és a zajterhelés miatt tiltakoznak.

Tovabbi kockazatok szarmaznak a jogszabalyok, a miszaki el6ira-
sok és a pénzpiacok nem vart valtozasaibdl, valamint a kdzvélemény
valtozé magatartasabol. De kik és miért hagyjak jova a megbizhatatlan
kOltségvetéseket? A hattérben (és a legmagasabb dontési szinteken)
,magasabb” szempontok és érdekek érvényesulnek. llyen magasabb
rendd cél az eurdpai integracio. A csatornaalagut, a Daniat Svédorszag-
gal 6sszekoté Yresund-hid vagy a ,Nagy Ov” projekt az emberek és az
aruk szabad (zéré-surlédasu), gyorsabb és hatékonyabb mozgasat biz-
tositjak.



A megaprojektek tobbletkoltségeinek lefaragasahoz a megoldas a
felelosOk megkeresése és szigoru elszamoltatasa. Az allami infrastruktu-
ralis beruhazasok és a kozbeszerzések teruletén a hatésagoknak a don-
tés-el6keészitésbe és a végrehajtas ellenbrzésébe be kell vonniuk az al-
lampolgarok érintett csoportjait. A kockazati koltségeket a kozszektorbal,
azaz az adofizet6ktdl ajanlatos inkabb a maganfinanszirozok felé terelni.
Ha a beruhazasokban megnd a koltségérzékeny magantbke szerepe,
nagyobb lesz a valdszinlsége, hogy a projektek az elbirt koltségkerete-
ken belll valésulnak meg.

(The Futurist, 37. k. 6. sz. 2003. nov./dec. p. 12—13.)

A Magyar Menedzsment Intézet rendezvénye

Vezetbi—vallalkozoi forumot szervezett a Magyar Menedzsment In-
tézet 2004. majus 4-én a Hungexpo Vasarkdozpont Hagyomany és ho-
zomany rendezvénysorozata keretében az EU-csatlakozas alkalmabdl
kialakitott Eurdpa Pavilonban.

A Forum azt a célt szolgalta, hogy attekintse az EU-hoz harmonizalt
hazai jogszabalyok gyakorlati alkalmazasanak kérdéseit, valamint a ha-
zai vallalatok és vallalkozasok versenyképességenek megébrzését meg-
hatarozo tényezoket.

A panelbeszélgetésekre felkért kozrem(kodék a versenyjog és a
tarsasagi jog, a kozbeszerzés és az informatika, a kdrnyezetvédelem és
a tudasmenedzsment idészer( kérdéseit vitattak meg, neves eléadok és
szakertdk, tobbek kozott dr. Chikan Attila egyetemi tanar, dr. Nagy Mar-



ta, a Gazdasagi Versenyhivatal elnOkhelyettese, dr. Sarkozy Tamas tan-
székvezetd egyetemi tanar, dr. Vamosi-Nagy Szabolcs helyettes allam-
titkar, dr. Veress Jozsef, a Nemzeti Fejlesztési Hivatal f6tanacsadoja,
Jambrik Mihaly kozigazgatasi allamtitkar, Rakics Rdénbert helyettes al-
lamtitkar és Kiss Ferenc egyetemi tanszékvezet6-helyettes kozremuUko-
désével.

A Forumhoz kapcsolodo programok keretében EU-totojatékban, val-
lalkozoi EU-Onfelmérd tesztelésben vehettek részt az odalatogatok, a
nyertesek kozott értékes ajandékokat sorsoltak ki a szervez6ék.

A Vezetbi—vallalkozoi forum megrendezéseét az Eurdpai Unié Kom-
munikaciés Kdzalapitvany tamogatta. Bévebb informacié a Magyar Me-
nedzsment Intézet honlapjan talalhat6: www.menedzsment.hu.



