A MARKETING ESZKOZEI ”

Az e-kereskedelem problémai

Az e-kereskedelem terjedését a liberalizalt kereskedelempolitika se-
githeti el6. A szamos megoldando problemabdl ismertet néhanyat az
alabbi cikk.

A fejlédés iranya

Eddig kétféle mdédon vasarolhattunk konyvet: kdnyvkatalogusbodl vagy egy
konyvklubon keresztll rendeltlk meg — ami hosszadalmas és nem mindig
megbizhatd modszer volt — vagy elmentink egy konyvkereskedésbe, kész-
pénzzel fizettink és a konyvet hazavittuk. Napjainkban a konyvvasarlo betér-
het egy online konyvuzletbe, megnézheti a konyvet, elolvashatja az ismerte-
t6jét, megszemlélheti az lzlet egyéb kinalnivaléit, vasarlas esetén online fizet-
het. A megrendelést kdvetéen a konyvet fizikai valésagaban kiszallitjak a va-
sarlo részeére vagy letoltheti sajat komputerébe. Mas arukra és szolgaltatasok-
ra is alkalmazhaté ez a vasarlasi méd. A rendelések nagy része nemzetkdzi,
ennek kovetkeztében ez az Uj modszer alaposan megvaltoztatja a kereske-
delmi szabalyokat.

Az elektronikus kereskedelem — amely a termelést, hirdetést, eladast a
telekommunikacios halézaton keresztul valdsitjia meg — alaposan atalakitotta a
hagyomanyos kereskedelmi modszereket. Az aruk (pl. komputerek) és a szol-
galtatasok (pl. telekommunikacios szolgaltatasok) a liberalizalt kereskedelem
révén olcsobbakka és kdnnyen hozzaférhetékké valtak.

Az elektronikus kereskedelem gyors Gtemben fejlédik. Egyre tdbb termék
adhato el kulfoldre is. Becslések szerint 2004-ben mar 2,5 trillio USD forga-
lomra lehet szamitani. Uj piacok nyilnak meg a kereskedék elétt: kicsik, na-
gyok, fejlettek és fejl6dék.

Mindazonaltal sokak szamara ma még nem hétkdznapi valésag az, hogy
az interneten keresztll konyvet rendeljenek. A ,digitalis szakadek” j6 kereske-
delempolitikaval athidalhatdé ugyan, de az e-kereskedelem fejleszté hatasa ma
meg inkabb csak a kereskedelempolitika iranyitéi szamara nyilvanvalé. Pl. egy
nagy europai gépgyarto vallalat vasarolhat egy kis azsiai termel6tdl bizonyos
alkatrészeket. A piacok kinyilnak, olcsdbba valik a technoldgia, az infrastruktu-
ra és a korabban csak hazai piacra dolgoz6 azsiai kisvallalkoz6é bekapcsoldd-
hat a nemzetkdzi kereskedelembe. llyen mddon fejlédétt Indidban szoftverter



vezés, Jamaikaban a biztositasi agazat, Zimbabweben a konyvelési szolgal-
tatas. A fejlodésben hagyomanyos agazatok is szerepet jatszanak, mint pl. a
mez&gazdasag és a kézmiuipar. Mindezt az Uj marketing-, beszerzési- és érté-
kesitési modszerek teszik lehetbve.

Vilagszerte Uj kommunikaciés technolégiakat alkalmaznak. A szoftverter-
vez6knek komputerekre, telekommunikacios kapcsolatokra, képzésre, oktatas-
ra van szukséguk. A kenyai kavétermeldk igy kozelebb kerulhetnek vevdikhez,
kikapcsolhatjak a kozvetitd kereskedelmet, de az arut a fogyasztéhoz el is kell
juttatni. A keresked6k hagyomanyos problémakkal szembesulnek: nem meg-
felel6ek a szallitasi lehetéségek, nem hatékony a kereskedelmi haldzat, és
zavarokat okoznak a vameljarasok. A szolgaltatasok nemzetkozi liberalizalasa
segitheti az infrastruktura korszer(sitését, e-kereskedelem fejlédése a vamel-
jarasokat hatékonyabba teheti. Lényeges, hogy magas vamtarifak és mas
szukségtelen restriktiv modszerek ne gatoljak az e-kereskedelem el6nyeinek
ervényesulését, az olcsdbb és bdvebb valaszték akadalyok nélkul jusson el a
fogyasztdkhoz.

Az interneten nincsenek kereskedelmi akadalyok, technoldgiailag sem
megoldhato, hogy egy vasarlot megakadalyozzanak abban, hogy online kap-
csolatba Iépjen egy konyvkereskedbvel és letdltse a kivant konyvet. Konnyebb
megallitani a kdnyvszallitmanyokat a hatarokon at. A kereskedelempolitikanak
nem meglévd akadalyokat kell lebontania az e-kereskedelem elGsegitésére,
hanem jov6beni kialakulasuk ellen kell védelmet nyujtani.

Az 1998 majusaban elfogadott WTO egyezmeény vamfizetési moratériu-
mot fogadott el a globalis elektronikus kereskedelemben egy évre, a kdvetke-
z8 csucsértekezlet idépontjaig. 2000-ben ujabb féléves moratériumban egyez-
tek meg az Azsiai-Csendes-6ceani Gazdasagi Egyiittmiikddés keretében,
amely szervezet csendes-0ceani vilagkereskedelem 40%-at reprezentalja.

Az e-kereskedelem tehat segiti a fejl6dd orszagok részvételét a vilagke-
reskedelemben és nagy hatast gyakorol a nemzetkozi kereskedelmi gyakorlat
egyes fazisaira, vezetésére, kapcsolataira. Eltiinnek az id6zéna hatarok, fo-
lyamatos a termelés, a kereskedelem ativelhet kontinenseken.

Tisztazatlan fogalmak

Az e-kereskedelem egyik f6 problémaja az aruk és szolgaltatasok meg-
hatarozasanak tisztazatlansagaibdl szarmazik. Ha egy konyvet online rendel-
nek és fizikailag szallitjak le, akkor ez a kdnyv a nemzetkdzi kereskedelem
szabalyai szerint arunak min6sul és ily modon GATT-szabalyok érvénye ala
keril. Ha azonban ezt a konyvet elektronikus uton szallitjak le, azaz letoltik
egy komputerbe, akkor nincs szabaly arra, hogy erre a digitalis termékre az
arukra vonatkozo6 szabalyok érvényesek-e, avagy szolgaltatasnak minésul-e,
amelyre a szolgaltatasok nemzetkdzi szabalyai érvényesek. Ez lényeges ku-
Ionbség, mert az arukra és szolgaltatasokra nagyon is eltéré szabalyok érvé



nyesek, pl. a piacrajutas vagy a hazai és kulfoldi szallitok diszkriminacioja té-
majaban. Az arukereskedelemben a kulfoldi szallitok diszkriminacidja tilos, de
ugyanez nem tiltott a szolgaltatasi kereskedelemben. Végul is tehat e termé-
kek helyzetérél a WTO tagjainak meg kell egyeznilk.

Az e-kereskedelem egy masik problémaja az, hogy a WTO egyezményei
vonatkoznak-e az elektronikus szallitasra is? Altalaban a WTO-tagok és értel-
mez6k szerint egy orszag piacnyitasi szandékat nem befolyasolhatja az, hogy
bizonyos szolgaltatasok teljesitése levélben, faxon, vagy interneten keresztll
torténik-e. Az Uruguay-i értekezlet egyes megallapodasainak az e-kereske-
delemre torténd érvényessége megis vitathato.

A megoldas a liberalizacié

Kétségtelen az, hogy a kereskedelem liberalizacioja el6segiti az e-
kereskedelem terjedését. Csdkkennek a technolégiai kdltségek és ez lehetbvé
teszi az informacios és kommunikacios technoldgiai infrastruktura szélesebb
korl alkalmazasat. A liberalizalas megnoveli a piacok nagysagat is és még kis
hazai hattérpiaccal rendelkezd orszagokban is ndvekszik az innovacios akti-
vitas.

A multilateralis kereskedelmi egyezmények az e-kereskedelem fejl6dését
kozvetlen és kozvetett mddon is segitették. Az alabbiak bizonyitjak is ezt:

— Az 1997 évi WTO Informaciés Technoldgiai EQyezmény az e-kereske-
delem gyakorlasahoz szikséges termékek vamijait eltorolte, 2000.
jan.1-jei hatallyal. igy pl. a komplett hardverekét, szoftverekét, félve-
zetbket. Az egyezmény jelent6ségeét jellemzi, hogy 2000 szeptembere-
ben alairéi az informacids technoldgiai termékek kereskedelmének
93%-at bonyolitottak.

— A telekommunikaciordl 1997-ben kotott egyezmény alairasakor 69 or-
szag hozzajarult ahhoz, hogy sajat orszagaik piacain kilféldi vallalatok
telekommunikacios szolgaltatasokat nyujtsanak. Ezen orszagok tobb-
ségeben korabban a telekommunikacio allami monopdlium volt. Ez az
egyezmény a vilag telekommunikacios piacainak 95%-at megnyitotta a
verseny el6tt, Uj technoldgiai beruhazasokra és a versenynek kedvez6
szabalyozasok bevezetésére 0sztonzott. Ez az egyezmény a telekom-
munikacios szolgaltatasok koltségeinek csokkenését is elsegitette.

A nyilt kereskedelempolitika kovetkeztében kialakult alacsonyabb tele-
kommunikacios koltségek jelentésége igen nagy. Az infrastrukturalis verseny
hianya és az internet elterjedésének lassusaga szorosan 6sszefliggnek a ma-
gas koltségekkel. Egyes orszagokban a szolgaltatasok versenye és az ennek
kovetkeztében kialakulo alacsonyabb arszinvonal jelentésen emelte az infrast-
ruktura mindségét és hozzaférhetbséget.

Az e-kereskedelem terjedésében azonban nemcsak a telekommunikacios
infrastruktura és a szolgaltatasok minésége jatszanak szerepet. Pl. egy online



konyvvasarlas alkalmaval szerephez jutnak a komputerek, a telekommunika-
cio, a finanszirozd szervezetek, a szallitasi szolgaltatasok. A szolgaltatasok
tovabbi terjedése varhato. Ezek a targyalasok a versenyt is el6segithetik, a
jobb feltételek, és a liberalizalt szabalyozas révén. A kilféldi beruhazék bizal-
mat is ndvelheti, hogy a fejl6dé piacokon a privatizacidés programokat mar nem
lehet visszaforditani.

A nemzetkOzi szabalyozas terén még sok a tennivalé annak érdekében,
hogy az e-kereskedelem nemzetkézivé valjon. igy az adatok titkossaganak, a
biztonsagos fizetési mdédoknak, az addzasi elb6irasoknak problémaira valaszt
kell talalni annak érdekében, hogy az e-kereskedelem aldasai érvényesdulje-
nek, méghozza kereskedelmi restrikciok nélkul.

(Huszti Vera)
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