
A MARKETING ESZKÖZEI

Az e-kereskedelem problémái

Az e-kereskedelem terjedését a liberalizált kereskedelempolitika se-
gítheti elő. A számos megoldandó problémából ismertet néhányat az
alábbi cikk.

A fejlődés iránya
Eddig kétféle módon vásárolhattunk könyvet: könyvkatalógusból vagy egy

könyvklubon keresztül rendeltük meg – ami hosszadalmas és nem mindig
megbízható módszer volt – vagy elmentünk egy könyvkereskedésbe, kész-
pénzzel fizettünk és a könyvet hazavittük. Napjainkban a könyvvásárló betér-
het egy online könyvüzletbe, megnézheti a könyvet, elolvashatja az ismerte-
tőjét, megszemlélheti az üzlet egyéb kínálnivalóit, vásárlás esetén online fizet-
het. A megrendelést követően a könyvet fizikai valóságában kiszállítják a vá-
sárló részére vagy letöltheti saját komputerébe. Más árukra és szolgáltatások-
ra is alkalmazható ez a vásárlási mód. A rendelések nagy része nemzetközi,
ennek következtében ez az új módszer alaposan megváltoztatja a kereske-
delmi szabályokat. 

Az elektronikus kereskedelem – amely a termelést, hirdetést, eladást a
telekommunikációs hálózaton keresztül valósítja meg – alaposan átalakította a
hagyományos kereskedelmi módszereket. Az áruk (pl. komputerek) és a szol-
gáltatások (pl. telekommunikációs szolgáltatások) a liberalizált kereskedelem
révén olcsóbbakká és könnyen hozzáférhetőkké váltak.

Az elektronikus kereskedelem gyors ütemben fejlődik. Egyre több termék
adható el külföldre is. Becslések szerint 2004-ben már 2,5 trillió USD forga-
lomra lehet számítani. Új piacok nyílnak meg a kereskedők előtt: kicsik, na-
gyok, fejlettek és fejlődők.

Mindazonáltal sokak számára ma még nem hétköznapi valóság az, hogy
az interneten keresztül könyvet rendeljenek. A „digitális szakadék” jó kereske-
delempolitikával áthidalható ugyan, de az e-kereskedelem fejlesztő hatása ma
még inkább csak a kereskedelempolitika irányítói számára nyilvánvaló. Pl. egy
nagy európai gépgyártó vállalat vásárolhat egy kis ázsiai termelőtől bizonyos
alkatrészeket. A piacok kinyílnak, olcsóbbá válik a technológia, az infrastruktú-
ra és a korábban csak hazai piacra dolgozó ázsiai kisvállalkozó bekapcsolód-
hat a nemzetközi kereskedelembe. Ilyen módon fejlődött Indiában szoftverter



vezés, Jamaikában a biztosítási ágazat, Zimbabweben a könyvelési szolgál-
tatás. A fejlődésben hagyományos ágazatok is szerepet játszanak, mint pl. a
mezőgazdaság és a kézműipar. Mindezt az új marketing-, beszerzési- és érté-
kesítési módszerek teszik lehetővé.

Világszerte új kommunikációs technológiákat alkalmaznak. A szoftverter-
vezőknek komputerekre, telekommunikációs kapcsolatokra, képzésre, oktatás-
ra van szükségük. A kenyai kávétermelők így közelebb kerülhetnek vevőikhez,
kikapcsolhatják a közvetítő kereskedelmet, de az árut a fogyasztóhoz el is kell
juttatni. A kereskedők hagyományos problémákkal szembesülnek: nem meg-
felelőek a szállítási lehetőségek, nem hatékony a kereskedelmi hálózat, és
zavarokat okoznak a vámeljárások. A szolgáltatások nemzetközi liberalizálása
segítheti az infrastruktúra korszerűsítését, e-kereskedelem fejlődése a vámel-
járásokat hatékonyabbá teheti. Lényeges, hogy magas vámtarifák és más
szükségtelen restriktív módszerek ne gátolják az e-kereskedelem előnyeinek
érvényesülését, az olcsóbb és bővebb választék akadályok nélkül jusson el a
fogyasztókhoz.

Az interneten nincsenek kereskedelmi akadályok, technológiailag sem
megoldható, hogy egy vásárlót megakadályozzanak abban, hogy online kap-
csolatba lépjen egy könyvkereskedővel és letöltse a kívánt könyvet. Könnyebb
megállítani a könyvszállítmányokat a határokon át. A kereskedelempolitikának
nem meglévő akadályokat kell lebontania az e-kereskedelem elősegítésére,
hanem jövőbeni kialakulásuk ellen kell védelmet nyújtani.

Az 1998 májusában elfogadott WTO egyezmény vámfizetési moratóriu-
mot fogadott el a globális elektronikus kereskedelemben egy évre, a követke-
ző csúcsértekezlet időpontjáig. 2000-ben újabb féléves moratóriumban egyez-
tek meg az Ázsiai-Csendes-óceáni Gazdasági Együttműködés keretében,
amely szervezet csendes-óceáni világkereskedelem 40%-át reprezentálja. 

Az e-kereskedelem tehát segíti a fejlődő országok részvételét a világke-
reskedelemben és nagy hatást gyakorol a nemzetközi kereskedelmi gyakorlat
egyes fázisaira, vezetésére, kapcsolataira. Eltűnnek az időzóna határok, fo-
lyamatos a termelés, a kereskedelem átívelhet kontinenseken. 

Tisztázatlan fogalmak
Az e-kereskedelem egyik fő problémája az áruk és szolgáltatások meg-

határozásának tisztázatlanságaiból származik. Ha egy könyvet online rendel-
nek és fizikailag szállítják le, akkor ez a könyv a nemzetközi kereskedelem
szabályai szerint árunak minősül és ily módon GATT-szabályok érvénye alá
kerül. Ha azonban ezt a könyvet elektronikus úton szállítják le, azaz letöltik
egy komputerbe, akkor nincs szabály arra, hogy erre a digitális termékre az
árukra vonatkozó szabályok érvényesek-e, avagy szolgáltatásnak minősül-e,
amelyre a szolgáltatások nemzetközi szabályai érvényesek. Ez lényeges kü-
lönbség, mert az árukra és szolgáltatásokra nagyon is eltérő szabályok érvé



nyesek, pl. a piacrajutás vagy a hazai és külföldi szállítók diszkriminációja té-
májában. Az árukereskedelemben a külföldi szállítók diszkriminációja tilos, de
ugyanez nem tiltott a szolgáltatási kereskedelemben. Végül is tehát e termé-
kek helyzetéről a WTO tagjainak meg kell egyezniük.

Az e-kereskedelem egy másik problémája az, hogy a WTO egyezményei
vonatkoznak-e az elektronikus szállításra is? Általában a WTO-tagok és értel-
mezők szerint egy ország piacnyitási szándékát nem befolyásolhatja az, hogy
bizonyos szolgáltatások teljesítése levélben, faxon, vagy interneten keresztül
történik-e. Az Uruguay-i értekezlet egyes megállapodásainak az e-kereske-
delemre történő érvényessége mégis vitatható.

A megoldás a liberalizáció
Kétségtelen az, hogy a kereskedelem liberalizációja elősegíti az e-

kereskedelem terjedését. Csökkennek a technológiai költségek és ez lehetővé
teszi az információs és kommunikációs technológiai infrastruktúra szélesebb
körű alkalmazását. A liberalizálás megnöveli a piacok nagyságát is és még kis
hazai háttérpiaccal rendelkező országokban is növekszik az innovációs akti-
vitás.

A multilaterális kereskedelmi egyezmények az e-kereskedelem fejlődését
közvetlen és közvetett módon is segítették. Az alábbiak bizonyítják is ezt:

− Az 1997 évi WTO Információs Technológiai Egyezmény az e-kereske-
delem gyakorlásához szükséges termékek vámjait eltörölte, 2000.
jan.1-jei hatállyal. Így pl. a komplett hardverekét, szoftverekét, félve-
zetőkét. Az egyezmény jelentőségét jellemzi, hogy 2000 szeptemberé-
ben aláírói az információs technológiai termékek kereskedelmének
93%-át bonyolították.

− A telekommunikációról 1997-ben kötött egyezmény aláírásakor 69 or-
szág hozzájárult ahhoz, hogy saját országaik piacain külföldi vállalatok
telekommunikációs szolgáltatásokat nyújtsanak. Ezen országok több-
ségében korábban a telekommunikáció állami monopólium volt. Ez az
egyezmény a világ telekommunikációs piacainak 95%-át megnyitotta a
verseny előtt, új technológiai beruházásokra és a versenynek kedvező
szabályozások bevezetésére ösztönzött. Ez az egyezmény a telekom-
munikációs szolgáltatások költségeinek csökkenését is elősegítette.

A nyílt kereskedelempolitika következtében kialakult alacsonyabb tele-
kommunikációs költségek jelentősége igen nagy. Az infrastrukturális verseny
hiánya és az internet elterjedésének lassúsága szorosan összefüggnek a ma-
gas költségekkel. Egyes országokban a szolgáltatások versenye és az ennek
következtében kialakuló alacsonyabb árszínvonal jelentősen emelte az infrast-
ruktúra minőségét és hozzáférhetőségét.

Az e-kereskedelem terjedésében azonban nemcsak a telekommunikációs
infrastruktúra és a szolgáltatások minősége játszanak szerepet. Pl. egy online



könyvvásárlás alkalmával szerephez jutnak a komputerek, a telekommuniká-
ció, a finanszírozó szervezetek, a szállítási szolgáltatások. A szolgáltatások
nemzetközi liberalizációjának fejlődése nyomán az elektronikus kereskedelem
további terjedése várható. Ezek a tárgyalások a versenyt is elősegíthetik, a
jobb feltételek, és a liberalizált szabályozás révén. A külföldi beruházók bizal-
mát is növelheti, hogy a fejlődő piacokon a privatizációs programokat már nem
lehet visszafordítani.

A nemzetközi szabályozás terén még sok a tennivaló annak érdekében,
hogy az e-kereskedelem nemzetközivé váljon. Így az adatok titkosságának, a
biztonságos fizetési módoknak, az adózási előírásoknak problémáira választ
kell találni annak érdekében, hogy az e-kereskedelem áldásai érvényesülje-
nek, méghozzá kereskedelmi restrikciók nélkül.

(Huszti Vera)
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