A MINOSEGBIZTOSITAS EMBERI TENYEZOI,
SZAKKEPZES

> |Harom ,,U” a minéségiigyi szakemberek
részeére
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Szamos mindségugyi szakember kerul olyan helyzetbe, hogy vita-
partnere kifejti rosszallasat mindennel kapcsolatban, aminek fogalom-
meghatarozasaban, leirasaban, nevében a ,min6ség” sz6 szerepel. Nem
lenne Uj felfedezés azt feltételezni, hogy az ilyen magatartdas mozgatoja
valamilyen kellemetlen multbeli tapasztalat az emlitett fogalommal kap-
csolatban. A minéségugyi szakemberek szamara az ilyen megjegyzes,
ill. megfigyelés azért kilondsen bantd, mert 6k éppen ezzel ellentétes
felfogast vallanak, mikézben az oda-vissza meggy6zés haborujanak
mindkét oldalrdl vannak nyomos érvei.

Hasonl6 probléma megoldasanak kulcsa lehet teljesen eltéré felfo-
gas elterjesztése, kezdve mar a szakma é€s a beosztas elnevezésének
megvaltoztatasaval. Ugyanazt az informaciot ,ujra lehet csomagolni”, Uj
céllal lehet megjeldlni.

Nem szukséges, hogy a minéségugyi szakemberek ,teljes fegyver-
zetben” harcoljanak az altaluk képviselt j6ért és igazsagert, ha megko-
pott, lejaratodott egy fogalom, a felfogast megdjitva, ,maskepp csoma-
golva” el lehet terjeszteni.

Mindebben az a nehézség, hogy amikor minéséghibarol van szo,
ennek kimondasa irritalhatja azokat, akiknek ez kellemetlen, ugyanakkor
nagyon nehéz uj felfogast elfogadtatni. A fontos, minéségre vonatkozé
kozlendbket ugy kell eléadni, hogy a kimondott tényeket az olyan szemé-
lyek is elfogadjak, akiket a hagyomanyos kozvetitésben kdzolt informacid
sokszor csak traumaként ért.

Az Uj ,harom U” (angol széhasznalat szerint ,harom R”: reuse — Uj-
rahasznosit, ujrahasznal, repurpose — uj céllal jelol meg, repackage —
ujracsomagol) azt jelenti, hogy ugyanazt az informaciét mas médon koz-



vetitve, U] eredményekkel alatamasztva, gyokeresen mas felfogasban
kell a mindség kulturajat bemutatni, ami lehetéséget teremt arra, hogy a
mindségszakember megfelel6 elfogadottsagot érjen el, hogy a min6ség-
gel kapcsolatos informacidkat még a korabban e kérdések hallatan tra-
umaba esett vezetdk is nyitottan fogadjak.

Miképp lehet alkalmazni a ,,harom U”-t?

Azzal kapcsolatban, hogy miként lehet megfeleléen bevezetni a ,ha-
rom U” alkalmazasat a minGségugyben, érdemes megfontolni a kovetke-
z6 lehetGségeket:

— gondosan figyelni a széhasznalatot,

— ,pénzt csinalni’,

— ,nevet” valtoztatni.

A szbhasznalat gondos figyeléséhez tartozik az is, hogy a minéség-
gel kapcsolatos informaciot pozitiv jelentéstartalmu szavakkal, kedvezé
szinben tuntessuk fel. Az ilyen kérdéseket nem ,probléma”, ,megoldatlan
ugy” szavakkal kell felvezetni, hanem kezdeményezés, lehetéség meg-
nyilasa, megel6zést célzd tevékenység gyanant kell bemutatni. Nem
koltséget és selejtet csokkentd, hulladékot megszunteté kezdeménye-
zést kell hirdetni, hanem a termelékenységet noveld, az iddbeni teljesit-
meényt jobbitd, nyereséget visszahozd, ill. nével6 programot.

,Pénzt csinalni” a min6éségugyi vonalon a mérlegf60sszeg ,megszoli-
tasaval” lehet, hiszen ha nem pusztan az elégedetlen vev6k igényeinek
teljesitése a cél, hanem az elégedettek tovabbi varakozasainak kielégi-
tése, akkor — meglepetésre — jelentésen novekedhet a vallalat nyereseé-
ge. Ha a vevOk nagy tomegét jelent6 ,elégedettek” taborat kell elblvalni,
hamar kiderul, hogy az 6rom és a nagyobb nyereség kozott szoros 0sz-
szefliggés van.

,Nevet valtoztatni” atvitt értelemben sokféleképpen lehet, az a fon-
tos, hogy a megnevezés elfogadhatd tartalmat kdzvetitsen a kérnyezet
és a vezetés felé. Erdemes a munkatarsakkal kdzdsen megkeresni a
csoport szamara megfeleld Uj szerepet (és nevet), az a Iényeg, hogy a
korabbinal elénydsebb, a lényeget jobban kifejez6 titulust sikeruljon ta-
lalni.

Az USA Minéségtarsasaga, az ASQ a ,minésegugyi igazgatd” elne-
vezésben is valtozast vezetett be: ,minéseégigazgatd/szervezeti kivaldosag
iranyitd” szerepel az uj bizonyitvanyokon.

Ezen a terlleten is fontos az, hogy a minéségugyi szakemberek ,Uj-
racsomagoljak” magukat, beosztasuk tobbet jelentsen mint a specifikaci-



Ok, szabvanyok és szabalyzatok teljesitésének kikényszerit6i. Sok pél-
dabdl lehet valogatni:
— folyamatos jobbitas specialista,
— veVvli elégedettség eldmozdito,
— mindségiranyitasi rendszerszervezd,
— stratégiai kivalésag bajnok. )
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