A GLOBALIZACIO KIHIVASAI ”

Milliardos perek a dohanygyarak
ellen

2004 szeptemberében az amerikai kormany pert inditott a dohany-
gyartok ellen. Azzal vadolta a gyartokat, hogy azok egydittmiikddtek
a dohanyzas kockazatainak eltitkolasaban. A kormany 280 Mrd
USD-os kartéritést kébvetelt a gyartoktol a dohanyzas miatt megbe-
tegedettek tamogatasara. Alig 6t honappal késébb ugy tiinik, hogy
erre egyre kevesebb az esélye. Februarban a szbvetsegi fellebbvite-
li birésag ugy déntétt, hogy a kormany nem nyulhat a vallalati nye-
reséghez.
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Jogi haboru

Az USA Igazsagugyi Minisztériuma (IM) pert inditott a legnagyobb
dohanygyarak ellen. A vad blnszovetkezetben elkOvetett megtévesziés,
a kartéritési kereset 280 Mrd USD, a hat érintett dohanygyar elmult 6t-
ven évi nyereségenek teljes 6sszege.

A cigarettagyartok nem el6szor kerulnek 6sszeutkdzésbe a torvény-
nyel. A vezeté dohanygyarak mar az '50-es évek elején kampanyt indi-
tottak a kozvélemény megnyugtatasara, majd kutatasi jelentésekkel ma-
nipulaltak, amelyek elkend6zték a dohanyzas artalmait. A valodi cél a
forgalom és a nyereség novelése volt, végs6 soron az, hogy minél na-
gyobb legyen a dohanyosok szama szerte a vilagon. Tudomanyosnak
tind kozleményekben azzal érveltek, hogy a rak és a dohanyzas kozott
nincs kapcsolat, holott tobb orvosi laboratérium bizonyitotta, a cigaretta-
ban rakkelt6 6sszetev6k vannak.



A jogi haboru a dohanygyarak ellen ekozben folytatodik. A gyartok a
floridai legfels6 birosag dontésére varnak egy 145 Mrd dollaros perben,
amelyet 700 ezer megbetegedett dohanyos nevében inditott az allam.
Esélyeik nem rosszak, a birdsag meglehetésen bizonytalan a személyek
tényleges karosodasanak megitélésben. A fellebbviteli birdsag korabban
elutasitotta a hasonlé kezdemeényezéseket. Nyitva hagyta viszont az
enyhébb szankciok lehet6ségét, talan azeért, hogy legalabb a nemdo-
hanyzok perkoltségeit fedezze, illetve javaslatokat tett a dohanytermeékek
reklamjanak tovabbi szigoritasara.

Megtévesztett vasarldk

A Phillip Morris lllinois allam legfels6 birésaganak varhaté itélete
miatt nyugtalankodik. A felperes varatlan taktikat alkalmazott egy 2003.
évi 10 Mrd USD értékl kartéritési perben, amelyet végul meg is nyert. A
dohanyosok nem az egészségi karosodasra hivatkoztak, hanem azzal
vadoltak a gyartot, hogy megtévesztette Gket, azt allitva, hogy a szoka-
sosnal dragabb konnyl (light) markak az egészségre kevésbé veszélye-
sek, mint a tobbi termék. Ha tudtak volna, hogy ez nem igaz, nem a dra-
gabb termékeket vasaroltak volna. Az alperesnek az 6t birébdl négy ta-
mogatasara van szuksége ahhoz, hogy a vadat elejtsék.

Egyre tobb a hasonld, a konnyl cigarettak megtévesztd forgalmaza-
sara vonatkozo eset. A dohanygyartékat azért hibaztatjak, hogy elmu-
lasztottak a figyelmeztetni a dohanyosokat, hogy a konnyl cigarettakbdl
akaratlanul nagyobbakat szippantanak, a fustot mélyebbre leszivjak, a
cigarettat szorosan ujjaik kozé fogjak és ezaltal akadalyozzak a szell6-
zést. Ellentétben az egészségkarosodas miatt inditott perekkel, a biro-
sagok nyitottabbnak tinnek a fogyasztok megtévesztése (nem kell6 mér-
tekl tajékoztatasa) miatti perekben, és hajlanak a fogyasztok (a felperes)
érveinek elfogadasara.

A peres ugyek két uj hullama varhato. Miutan kifejlesztették a tlizbiz-
tos (fire-safe) cigaretta technoldgiajat, az emberek most amiatt inditanak
pert, hogy a cigaretta parazslani kezd. A passziv dohanyzas miatti perek
is zavart okozhatnak a gyartok szamara. Floridaban a légiutas-kisérék
nevében inditottak ilyen cimen a kdzelmultban pert a gyartok ellen, akik
szamara nagy kihivast jelentett meggy6z6 érveket felsorakoztatni amel-
lett, mely szerint a felperesnek tudnia kellett volna a passziv dohanyzas
veszélyeirdl is.



Egy kongresszusi jovahagyasra varo torvényjavaslat az Elelmiszer-
és Gyogyszerfelugyeletet (Food & Drug Administration = FDA) bizna
meg a karosanyag-tartalom szabalyozasaval, ami ellen a gyartok korab-
ban erbteljesen és egységesen tiltakoztak. A szabalyozas szerint az
FDA megkapna a cigarettagyartas feletti felugyeleti jogot, tovabb na-
gyobbodna a cigarettasdobozon Iévé figyelmeztetd feliratok mérete, va-
lamint az FDA hatalya ala tartoznanak a dohanyzas karos hatasait ellen-
sulyozo vagy azokat mersekl6 termékek. Az FDA uj elbirasai és a beve-
zetésre varo szabvanyok minden gyartéra egyarant vonatkoznanak.

A birésagi kereset ezt az egységet bontotta meg, mert a fokozott el-
lenérzés csak a régi nagy gyartokat (Altria, Reynolds, American Ligett)
fenyegeti, az ujonnan piacra lépdkre, a brit nemzetk6zésség (Common-
wealth) markaira (pl. General Tobacco) nem vonatkozik, ami elényo-
sebb helyzetbe hozza 6ket. Az egységet tovabb bomlasztja, hogy a
legnagyobb gyartd, az Altria Group Inc. tamogatja az FDA szabalyozast,
a tobbi cég viszont ellenzi. A minisztérium a profit visszajuttatasat kove-
teli, valamint az FDA hatalyanak kiterjesztését az 0sszes cigarettagyarto-
ra.

Az arak nének, a nyereség csokken

A fogyasztasi adok novekedése, valamint a birésagi kereset meg-
szlntetésére a piacvezetd ,nagyok” altal alairt alapegyezmény (Master
Segrement Agreement = MSA) koltségnovel6 hatasa miatt nének a ciga-
rettaarak, a nyereség viszont csokken. Az MSA érvénybe lépését kove-
téen egy doboz Marlboro ara 1,88 USD-rél tobb Iépésben 3,41 USD-re
nétt, és hiaba bévult az Altria piaci részesedése 39,5%-ra, haszna csok-
kent. A Philip Morris addzas el6tti nyeresége a harom evvel ezel6tti 5,76
Mrd dollarrél 4,2 Mrd-ra, az R.J. Reynoldsé pedig még nagyobb arany-
ban 1,3 Mrd-rél 722 milli6 USD-re csdokkent. Az MSA elb6irasai a piacve-
zetd gyartoknak dobozonként 50 cent tobbletkoltséget okoznak. Az ujon-
nan piacra lépd cégek viszont nem tartoznak az alapegyezmeény hatalya
ala, ami versenyeldnyt jelent a szamukra.

A cigarettagyartok egyel6re tagadnak, biztosak benne, hogy sem a
blnszovetkezet, sem a megvesztegetés vadja nem bizonyithatd. Bar
néhany ellenérvik er6snek tinik, az IM nem hajlando elallni a hatalmas
meértékld haszon visszateéritési igényetél. Emiatt az Altria részvények ar-
folyama hat havi mélypontra esett. A pereskedés a gyartéknak eddig 135
M USD-be kerult. Az iparag kegyveszettsége abbdl is lathatd, hogy a
pert az uj, a piaci verseny szabadsaga irant elkotelezett Bush kormany-



zat sem allitotta le. A dohanyipari cégek vezetdi és mas elemzdk szerint
bizonyara azért, mert szamos szavazatot veszithetett volna el.
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Marketing szakvasarok és szakkiallitasok az eurépai nagyvarosokban
2005. tavasz—nyar

Idépont megnevezés helyszin témakor honlap/portal
apr. 8-9. Marketing- Friedrichshafen | reklam www.ms-marketing.de
messe és ertékesités
apr. 8-10. Roma Expo Réma franchise, www.infofranchise.it
kereskedelem
apr. 11-13. | Publica05 Bécs eseménymarke- www.firmenevents.at/
ting, reklam script/publica05.asp
apr. 12-14. | MD EXPO Parizs direktmarketing www.salonsparis.ccip.fr/
foire/foirl20.htm
apr. 14-15. | ldeenborse Stuttgart direktmarketing Www.messe-stuttgart.de
apr. 19-22. | Euro-Reklama | Poznan reklam www.eventseye.com/
fairs/trade_fair_event_
3125.html
méj. 10-12. | Marketing & Frankfurt marketingszolgal- | www.messefrankfurt.com/
Comm. tatdsok corporate/en/
Services
méj. 12-14. | Expofranquicia | Madrid franchise www.franchiseinfosite.
com/Fran-
chise_Industry Expos.asp
méj. 12-22. | Foire de Paris | Parizs direktmarketing www.foiredeparis.fr/
méj. 21-23. | Expofranchise | Lisszabon franchise www.portugaloffer.com/
about_us/fairs.html
méj. 25-28. | Advertising & Szentpétervar reklam és hirdeté- | www.eventseye.com/fairs/
Inf. Agencies si iigynokségek Fairs_Organizer_514.htm|
maj. 26-29. | Bargain Store & | Madrid alkalmi aruk és [strategis.ic.gc.cal
Novelties Trade Ujdonsagok epic/internet/inimr-ri.nsf/
kereskedelme en/gr114405e.html
aug. 23-25. | Marketing Ziirich marketing, www.messe.ch/ca/n/g/lan
Comms & kommunikéacié glel
Events — X'05 és események
aug. 29-30. | Business Helsinki lizleti és www.informelectro.ru/
Presents promaocios education/
ajandékok Exeb_Finl_Sweden.pdf
aug. 29-30. | Sales & Helsinki marketing www.informelectro.ru/
Marketing és értékesités education/

Exeb Finl Sweden.pdf
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