ELLATAS ”

Vonzobb tomegkozlekedés

Szamos tanulmany bizonyitja, hogy sokan id6szakosan valtoztatjak kéz-
lekedési szokasaikat. Ezeket a személyeket nem lehet kizardlag a ,sze-
meélygépkocsit felhasznaldk”, vagy a ,tbmegkbzlekedést igénybe vevok”
kbzé besorolni. Tehat nem az a feladat, hogy akik ,mindig” csak a gépko-
csijukat hasznaljak, rabirjuk arra, hogy véglegesen térjenek at a tbmeg-
kézlekedés lehetbéségeinek kihasznalasara, hanem inkabb azokat, akik
hajlamosak idénként a tbmegkbzlekedést igénybe venni, 6szténbzziik ar-
ra, hogy ritkabban (iljenek gépkocsijukba. Ez annyit jelent, hogy figyel-
minket a tébmegkdbzlekedés utasaira koncentralva lehet hozzajarulni a
személygépkocsi-forgalom csbkkentéséhez. Az utasok rendelkezésére
allo koézlekedési lehetésegek kozotti valasztas elbkészitéseként tehat
Szlikség van arra, hogy jobban megvizsgaljuk a témegkézlekedés eseti
felhasznaldinak szokasait.

Targyszavak: kbzlekedés; tbmegkbzlekedeés; biztonsag; marketing;
utvonal; dijszabas; személygépkocsi;
Norvégia; Svédorszag; Svajc; Németorszag.

A valaszték megnyerése

Azokon a helyeken, ahol a tomegkozlekedést igénybe vevbk szama ked-
vezben alakult, a tapasztalat azt bizonyitotta, hogy ez elsésorban azoknak ko-
szonhet6, akik idonként személygépkocsi helyett hajlandok a tomegkozleke-
dést valasztani. Tehat a tdomegkdzlekedés eseti felhasznaldi gyakrabban val-
tanak at erre a lehet6ségre. Viszont akik azel6tt sosem vették igénybe a to-
megkdzlekedést, erre tovabbra sem hajlandok. Igen nagy eréfeszitésbe kertl-
ne a személygépkocsit ,makacsul” hasznaldkat rabirni arra, hogy inkabb a
tomegkozlekedést hasznaljak.

Ebbdl kovetkezik, hogy a tOmegkozlekedési vallalatoknak figyelmuket
azokra kell koncentralni, akik esetenként 6ket valasztjak. A tomegkdzlekedés
népszerisége legeredményesebben ennek a csoportnak a korében novelhe-
to.



Tegyuk népszeriibbé a tomegkozlekedést!
A veszélyérzet csokkentése

A tomegkozlekedés hasznalatakor a veszély érzete tipikus nagyvarosi
probléma. Osléban, a mindig a tdmegkdzlekedést hasznaldk kdérében végzett
felmérés azt mutatta, hogy azoknak a néknek a fele, akik este nem hasznal-
nak tomegkozlekedési eszkozt, elsésorban a biztonsagot hianyolja. A legna-
gyobb a bizonytalansag érzete az autdbuszmegalloban varakozas és annak
megkozelitése, ill. elhagyasa idején. Ez a megallapitas elsésorban ndkre vo-
natkozik.

A bizonytalansag csdkkentésére alkalmas rendszabalyok:

— a buszmegalldk és az odavezetd utak kivilagitasa,

— személyzet jelenléte a foldalatti-allomasokon,

— biztonsagi 6rok,

— segélykérd telefonok felszerelése,

— nagyobb autobuszallomasokon személyzet jelenléte,

— kisebb buszmegallok esetében: kioszkok, kavézok, Uzletek kozelébe

telepités.

A tomegkozlekedési rendszer megismertetése

Egy-egy utas bizonytalansaga is eredményezhet pszicholdgiai korlatokat.
Joggal feltételezhetd, hogy sokan ugy érzik, nem ismerik kellbképpen a to-
megkozlekedési rendszert, ami mar dnmagaban is korlatozhatja a tomegkoz-
lekedés igénybevételét. Sokan ugy gondoljak, hogy nincs elegendd informaci-
ojuk ahhoz, hogy megtervezzék utvonalukat, majd azt meg is tegye€k, vagy
esetleg amiatt aggddnak, hogy az utat mégsem az elképzelésik szerint fogjak
megtenni, esetleg rossz autébuszra szallnak stb.

Az informacidhiany, vagy a hianyos informacié nagyon elbizonytalanithat-
ja az utazast. llyenkor az informacids és pszicholdgiai korlatok kombinacidja
érvényesul.

A fizikai akadalyok elharitasa

Fizikai akadaly lehet példaul a szintkllonbség a buszmegalldban, vagy
magan az autobuszon. Kulondsen a mozgaskorlatozottak vagy az oregek ese-
tében, gyakran egészseégugyi problémak akadalyozzak a tomegkozlekedés
igénybevételét. Svéd adatok szerint, mindent egybevetve, a lakossag mintegy
10%-anak lehet esetleg kdzlekedéssel kapcsolatos problémaja. A kozlekedés
szempontjabdl sulyozottan mozgaskorlatozottak csoportja azonban sokkal ki-
sebb aranyu.



Jobb informacidszolgaltatas és marketing

Az informacids korlatok hatasanak csokkentése érdekében a tomegkoz-
lekedési vallalatoknak tudatosan arra kell torekednie, hogy a tomegkozleke-
dés felhasznal6i szamara a lehetd legtokéletesebb informaciot szolgaltassak
és aktiv marketingtevékenységet végezzenek. Az utasok szamara szolgalta-
tott informacié legyen kdnnyen megtalalhatd, olvashatd és érthetd.

A tdmegkozlekedési tajékoztatas allandé folyamat. A rendszerben vég-
bemend valtozasok frissitése nélkul értelmetlenek a menetrendek és az egyéb
informaciék. Ha ilyesmi el6fordul, az utasok nem biznak tobbé a tdmegkdzle-
kedési vallalatban. A rossz informaciéo hatasa kedvez6tlenebb, mint amikor
egyaltalan nem adnak informaciaot.

Felhasznalébarat tomegkozlekedés

A jo tdmegkdzlekedési rendszer felhasznaldbarat és kdnnyen attekinthe-
t6. Kulonosen az uj felhasznalok szamara fontos a tomegkozlekedés igénybe-
vételének egyszerlsége. ldedlis korilmények kozott a tomegkdzlekedés any-
nyira kozérthetd, hogy azt minden uj utas hasznalhatja anélkul, hogy pontosan
ismerné a menetdijakat, a menetrendet, vagy az atszallasi lehetéségeket. Ez
nem kizar6lag az utastajékoztatas kérdése. Az utvonalhaldzat attekinthetbse-
ge biztositia az utas szamara, hogy felismerje a lehetéségeket. A
tomegkozlekedés igénybevételét megkonnyiti a kotott menetrend, a gyakori
indulasok, az atszallasi lehetbéségek, az utvonalak koordinalasa, a
tomegkozlekedés elsébbsége, az utvonalak strukturajanak érthetésége és a
minél tokéletesebb utasinformacio.

Hatékonyabb utvonalhal6zat

Az utobbi években tobb varos megtisztitotta és leegyszerisitette az
utvonalhaldzati struktarat. Ennek érdekében altalaban olyan, forgalomban el-
s6bbséget élvez6 tomegkozlekedési utvonalhaldézatot hoztak létre, amelyett
kis autdbuszok haldzatai egészitenek Kki.

Rendszeresség és hozzaférhetoség

Mind a személygépkocsit, mind a tomegkozlekedést hasznalok szamara,
csucsforgalomban kénnyen eléfordulhat késés. Ot kézepes lélekszamu nor-
vég varosban vegzett vizsgalatok azt mutattak, hogy minden hat megkérdezett
személy kozul egy elkésett, amikor utoljara tomegkozlekedést vett igénybe.

Az utasok nagyra értékelik a rendszerességet. Ezért a kdzlekedési hato-
sagok olyan rendszabalyokat kell, hogy érvényesitsenek, amelyek a személy-
autokkal szemben el6nyben részesitik a tomegkozlekedést. A kozlekedési



rendszer hatékonysaganak novelése érdekében autdébuszokhoz és villamo-
sokhoz val6 jobb hozzaférés is igen fontos. Lényeges a nagyobb jaratsiirlség
és a jarmiallomany jobb kihasznalasa. Ezaltal az utasok gyorsabban célhoz
ernek és csokkennek a késések.

Elényos halézat

Az utasok tobbsége szerint kedvez6bb, ha nagyobb a jaratslriség, mint
amikor csOkkentik a buszmegallok kozotti tavolsagot. Mindent egybevetve az
utaztatas minésége javul, ha a forgalomban els6bbséget élvez6 tomegkozle-
kedési halézatokon a buszmegallok kozotti tavolsag meghaladja az Otszaz
meétert, ha gyakoriak az indulasok, ha kulon kozlekedési sav all az autdbuszok
rendelkezésére és a keresztezddésekben is elsbbbséget élveznek, a busz-
megalldkat pedig jol kiépitik.

Egyesek szamara problémat okozhat, ha hosszu utat kell megtenni a
buszmegallbig, gyorsan kell felszallni és leszallni. Ezért az elsébbséggel ren-
delkez6 haldzatot olyan kisebb jaratsirliségi kisbuszrendszerekkel kell kiege-
sziteni, amelyek rovid gyaloglassal elérhetdk és szukség esetén kulon segit-
séget tudnak nyuijtani a fel- és leszallashoz.

Testreszabott dijtablazat

Altalaban a dijcsékkentés nincs nagy hatassal a személygépkocsik for-
galmara. Ugyanakkor egyes vizsgalatok azt mutattak, hogy sok utas hajlandé
medgfizetni a tomegkozlekedés mindségének javitasat. A dijtablazat differenci-
alasa révén az arakra érzékeny utascsoportok szamara a menetdij kisebb le-
het, ugyanakkor biztosithaté a megfelel§ szinvonal, mivel sok utas hajlandé
tobbet fizetni. A ,helyes” dijszabas attdl figg, mire nagyobb az igény: az ol-
csosagra, vagy a jobb ellatasra.

A tomegkozlekedés tamogatasa

A tdomegkozlekedés tamogatasanak nagysaga dontd szerepet jatszik ab-
ban, milyen szintl lehet a szolgaltatas. Azonban az utébbi években ennek a
tamogatasnak a nagysaga csokkent Skandinaviaban.

llyen korulmények kozott egyrészt a dijszabas nagysaga szabja meg,
hogy a lakossag milyen aranyban fogja igénybe venni a tomegkozlekedési
eszkdzoket, masrészt ebbdl kell finanszirozni a megfeleld szinvonalu szolgal-
tatast.



Az utasok fizetési hajlandésaga

Szamos vizsgalat eredménye azt mutatja, az utasok hajlandok megfizetni
a szolgaltatas minéségeének javulasat. Bar szamos indok utal arra, hogy a to-
megkozlekedés dijszabasat érdemes alacsony szinten tartani, azonban mégis
csak ki kell hangsulyozni a dijszabas kapcsolatat a szolgaltatas szinvonalaval.

Kedvez6 kisérleti eredmények

Norvégidban és Svédorszagban a tdmegkdzlekedés teruletén kulonbozé
kedvezményekben részesulnek a havi bérletek hasznaldi, a tavolsagtol vagy
Ovezetektdl fliggben, valamint a nyugdijasok. Az ilyen kedvezményekben a
tarsadalom kulonbozé rétegei részesulhetnek és ezt az utazokdozonség meélta-
nyosnak tartja. lgénybevételuk is egyszerd, ami fontos mind az autébuszok és
villamosok személyzete, mind pedig az uj utasok szamara.

Az ilyen kedvezményeknek az a hatranya, hogy ritkan alapjuk a koltség.
Eppen az arak irant legkevésbé érzékenyek, a csucsforgalomban utazé dol-
gozok részesulnek a kedvezményben, akiket viszont nem a csucsforgalomban
utazok pénzével tamogatnak. Az utasok arak iranti érzékenysége csoporton-
ként és utazasi célok szerint széles hatarok kozott valtozik.

Tehat a céliranyos, piacorientalt dijszabas kidolgozasakor figyelembe kell
venni az arak iranti érzékenység valtozasait. Az arak irant legérzékenyebb és
a legkisebb koltséggel szallithatd utasokat kell kedvezményben részesiteni.

Hosszu tavu feladatok

A tomegkozlekedési vallalatok tevékenyseégi korulményei megnehezitik a
hosszu tavu felkészulést az uj feladatokra, bar a tapasztalat szerint idébe ke-
rul, amig az ellatottsag valtozasa hat az utasok szamanak alakulasara. Az
Uzemeltetési feltételek stabilizalasaval lehetne elésegiteni a tdomegkozlekedés
hosszu tavu fejlédését.

Az Uj megoldasok bevezetése

Az utasok nehezen tudnak hozzaszokni az uj megoldasokhoz. Ez rész-
ben ismerethianyra, részben pedig arra vezethet6 vissza, hogy sokan ragasz-
kodnak korabbi utazasi szokasaikhoz. Azok, akik a tomegkozlekedést gyakran
veszik igénybe, masoknal hajlamosabbak arra, hogy ez naluk altalanossa val-
jon. Akik keveset hasznaljak a tdmegkodzlekedést, rabirhatok ennek fokozasa-
ra, bar a kozlekedési szokasok megvaltoztatasat szamos lényeges tényezd
befolyasolja.

Az utasokat ,meg kell tanitani” a tomegkozlekedésre. Ez hosszu tavon,
kulondsen gyermekek és fiatalok esetében, kifizetédének bizonyulhat.



A hosszu tavu céltudatos fejlesztés jelentésége

A tomegkozlekedésnek uj kihivasokkal kell szembenéznie, ha vonzo,
versenyképes alternativaként kivan versenybe szallni a személygépkocsi va-
rosi hasznalataval. Egy norvég felmérés szerint, amennyiben a tomegkozle-
kedés ,stagnal”’, vagyis az utvonalhalézat, a jarmlpark és a dijszabas valto-
zatlan marad, akkor a tiz legnagyobb varosban a tomegkozlekedést igénybe
vevl utasok szama évente 1,6%-kal fog csdkkenni. Ez annyit jelent, hogy fo-
lyamatos, céltudatos termeékfejlesztéssel kell fenntartani, lehetéség szerint pe-
dig novelni a tomegkozlekedés felhasznaldinak részaranyat.

Egy ugyancsak norvég vizsgalat szerint az elégedetlen utasok hajlamo-
sabbak abbahagyni a tdomegkozlekedést, mint amennyire az elégedett utasok
fokozzak az autdbusz lehet6ségeinek kihasznalasat. Ez felhivja a figyelmet
arra, mennyire fontos, hogy gondoskodjanak a meglévé utask6zonségrdl,
ugyanakkor megkoveteli a tomegkozlekedési megoldasok hosszu tavu folya-
matos fejlesztését.

Osszetett megoldasok

A tokéletesebb tomegkozlekedési megoldasok eredményeképpen novek-
szik az utasok létszama, azonban ez alig fogja befolyasolni a személygépko-
csi-forgalmat, ha egyuttal nem vezetlink be olyan rendszabalyokat, amelyek
csOkkentik a személygépkocsik vonzerejét.

Onmagaban a jobb, olcsobb témegkdzlekedési rendszer nem elegendé
ahhoz, hogy visszafogja a személygépkocsi-forgalmat. Korlatozé kozlekedési
szabalyzatokra, parkolasi el6irasokra vagy pénzugyi intézkedésekre van szuk-
ség ahhoz, hogy szinten lehessen tartani, vagy csokkenteni lehessen a sze-
mélygépkocsi-forgalmat. Az ilyen rendszabalyok bevezetése azonban csak
akkor lesz elég hatékony, ha egyuttal gondoskodunk a gépkocsit hasznaldk
szamara megfeleld, jol kidolgozott alternativaral.

A tomegkozlekedés versenyképessége

Egy norvég felmérés szerint a tdmegkodzlekedést hasznalok 12—-30%-anak
van személygépkocsija és szamukra ez a legfontosabb alternativa. Ez nem je-
lenti azt, hogy otthon hasznalatra készen rendelkezésukre all egy személygép-
kocsi. Altalaban a haztartas valamelyik masik tagjanak van személygépkocsija.
Hogy valaki a csaladi autot, vagy a tomegkozlekedést hasznalja-e, az megbe-
szélés targya és fligg a tdmegkodzlekedés elérhetéségétdl, attdl, hogy kell-e ut-
kozben valamilyen megbizast teljesiteni, a parkolasi lehet6ségektdl stb.

Roévid utakra j6 megoldasi alternativa a gyaloglas vagy a kerékpar. Ha a
jaratok csak o6ranként indulnak, a tomegkozlekedési eszk6z nem igen ver-
senyképes ezekkel.



A személygépkocsi-forgalom csokkentése dsszetett
rendszabalyokkal

A személygépkocsik hasznaloit nehezen lehet rabirni a tomegkozlekedés
igénybevételére ott, ahol a tomegkozlekedés-ellatottsag hianyos. Amennyiben
a tomegkozlekedést valoban versenyképessé akarjuk tenni, akkor a teljes uta-
zasi id6tartam legfeljebb kétszer lehet hosszabb, mint személygépkocsival.

A jobb és olcsdbb tomegkdzlekedési szolgaltatas azonban nem elegend
ahhoz, hogy korlatozza a személygépkocsi hasznalatat. A svajci tapasztalat is
azt mutatja, hogy a személygépkocsi-forgalom csakis azzal csdkkenthetd, ha
erbteljesen fejlesztjuk a tomegkdzlekedést. Ugyanakkor forgalmi korlatozasok-
ra, parkolasi szabalyzatokra, vagy pénzugyi eszkozok igénybevételére is
szukség van. Az ilyen rendszabalyok azonban szinte hatastalanok maradnak,
ha a személygépkocsi felhasznaléi szamara nincs egy jol kidolgozott alternati-
va. Tehat a személygépkocsi hasznalatanak visszafogasa érdekében a to-
megkdzlekedési szolgaltatasok fejlesztését a személygépkocsi hasznalatara
vonatkozo6 korlatozasokkal kell kombinalni.

Tarsadalmilag hatékony tomegkozlekedés

A tdomegkozlekedést ugy kell megszervezni és finanszirozni, hogy az fo-
kozott mértékben vegye figyelembe a tarsadalmi és kdzgazdasagi kovetkez-
ményeket. Torekedni kell arra, hogy a személygépkocsi-forgalom csokkenése
a jelenlegi gyalogosok szamara elényt jelentsen.

Az ugyfelek igényeinek és kovetelményeinek fokozott jelentésége
a tarsadalmi szerz6désekben

A tdmegkozlekedés szempontjabdl tobb kulonb6zé minéségi megallapo-
das létezik, bar ezek jellege egymastdl eléggé eltér6 lehet. Esetleg szukseé-
gessé valhat a létez6 mindségi megallapodasok tipusainak tisztazasa:

— a hatdésagok anyagi tamogatasanak meértéke fuggjon az utaslétszamtol

és a nyujtott szolgaltatas szinvonalatal,

— szavatoljak az Ugyfél szamara a tdmegkdzlekedési szolgaltatas elbirt
minéségét és kompenzaljak, ha a szavatossagi kovetelményt nem tel-
jesitik,

— jutalmazzak, illetéleg blntessék, amennyiben a szolgaltatas minésége
pozitiv vagy negativ értelemben eltér a tervezettdl (pl. késés),

— az ugyfél elégedettségének mérése. Ennek eredményeként a
bonuszrendszert alkalmazzak, amennyiben az ugyfél elégedettsége
novekszik, viszont az egyezmény érvénytelenithetd, ha a mérési ered-
meny egy adott szint ala esik.



A tomegkozlekedés keretei kozott a mindéségre vonatkozé megallapoda-
sok létrejotte els6sorban a hatdésagi szandékok és az Uzemeltetok célkitlizései
kozotti konfliktusok kdvetkezménye. Ezek nem hianyos tomegkodzlekedési is-
meretekre vagy a definiciok kozotti eltérésekre, hanem azokra a pénzugyi fel-
tételekre és feltételezésekre vezetheték vissza, amelyek kozott a résztvevok-
nek tevékenykednilk kell. Ezek nem elsGsorban koltségvetési kérdések, ha-
nem féként olyan pénzlgyi 6sztonzdk és a mozgastérre vonatkozé megalla-
podasok, amelyek a tervezést, valamint a fejlesztést szabalyozzak. A célkitl-
zések kozotti  konfliktusok érezhetébbé valnak olyankor, amikor a
tomegkozlekedés allami tamogatasa szlk pénzugyi keretek k6zé szorul.

Tanulas masok példajabdl

Szamos jo példa ismeretes akar svéd, akar mas eurdpai orszagok nagy-
és Kkisvarosaibdl, amelyek kulonb6zé moddokon részesitették eldbnyben az
utasorientalt tomegkozlekedést. Bar kevés tapasztalatot lehet kozvetlenul at-
venni, azonban szamos olyan varos létezik, amelyek az ugyfélorientalt tomeg-
kozlekedést részesitették elényben és amelyekbdl sokat lehet tanulni. Az
alabbiakban harom j6 példat ismertetiink Zarichbél, valamint Schaffhausenbdl
(Svajc) és Freiburgbdl (Németorszag).

Zirich

Zurich kantonban a lakossag a torvény értelmében jogosult a tomegkoz-
lekedés igénybevételére. Ennek értelmében egy bizonyos minimum szolgalta-
tast (alapszintli szolgaltatast) kell nyujtani minden lakosnak. A tdmegkdzleke-
désnek a laksuriségtél figgben is ki kell elégitenie egy bizonyos minimalis
igényt. A ritkan lakott korzetekben legalabb 6ranként egyszer kell biztositani a
tomegkozlekedés lehetéségét. A nagyobb lakslriségl korzetekben a lakosok
féloranként jogosultak tomegkdzlekedési szolgaltatasra. A varoslakok leg-
alabb 15 percenként kell, hogy igénybevehessék a tomegkozlekedeés lehetd-
ségeit.

Schaffhausen

A Kis kiterjedésl Schaffhausen (a kdzlekedési korzetben 45 000 lakos)
ebbdél a szempontbdl valamennyi mas hasonlé varost felllmulja. Az egy lakos-
ra jutd utazadsok szama a tomegkozlekedési eszkdzokon évente 278. A to-
megkdzlekedés elbtérbe helyezése csak a hosszu tavu, stabil, j6 finansziro-
zasi rendszer altal valt lehetbve.



Freiburg

A németorszagi Freiburg varosa a 70-es évek 6ta kovetkezetesen dolgo-
zott hoszu tavu egységes kozlekedési rendszerének fejlesztésén. Az egyér-
telmUen differencialt forgalmi megoldasok valamennyi kozlekedési lehetbseget
Osszefogjak: gyaloglas, kerékparozas, helyi tdomegkozlekedés és gépjarmu-
vek. 1976 és 1999 kozott a kerékparon megtett utak szama 6sszesen 67%-
kal, a tomegkozlekedési eszk6zok igénybevételének szama 38%-kal ndveke-
dett. Ugyanakkor a szemeélygépkocsin megtett utak szama 12%-kal csokkent.

Norvég tomegkozlekedési kisérletek

Norvégiat ritkan emlitik olyan orszagként, mint amelyik példasan el6térbe
helyezi a tomegkozlekedést. Ennek ellenére a Norvég Kozlekedésugyi és Hir-
adastechnikai Minisztérium a tomegkozlekedési kisérletsorozatot pénzugyileg
tamogatta. A tiz éves program keretein belll az egyes tomegkozlekedési meg-
oldasokat, valamint modszereket ellendrizték és értékelték.

Bar a teljes tizéves id6étartamra mindéssze 539 milli6 NOK (norvég koro-
na) dsszeget szantak, ez a kezdeményezés is hozzajarult ahhoz, hogy ellen-
kezbre valtsa az utdbbi években a tdmegkdzlekedésben megfigyelhetd ked-
vezltlen iranyzatokat. Valamennyi kisérlet eredményét azonos kritérium alap-
jan értékelték. lly mdédon szamos olyan informaciohoz jutottak hozza, ame-
lyekre a tdmegkdzlekedés fejlesztésében lehet szlkség.

(Dr. Barna Gyorgyné)

Norheim, B.; Ruud, A.: Market-oriented public transport. = Nordic Road & Transport
Research, 15. k. 1. sz. 2003. apr. p. 4-7.

Wright, C.; Egan, J.: De-marketing the car. = Transport Policy, 7. k. 4. sz. 2000. okt. p. 287-
294.



