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'BEVEZETO

Villalati informiciérendszeren az informéci6k kdrének meghatdrozisit,
megfeleld rogzitését, feldolgozdsit, szabdlyozott dramlisit és célszerii fel-
hasznildsit értjiik. Mindez természetesen az eredményes gazdilkodis ér-
dekében sziikséges. A megfeleld informéiciérendszert a gazdilkodé egységek-
ben ki kell alakitani, strukturidjit meg kell hatdrozni és a rendszert miikod-
tetni kell. Ha ezt érdemben sikeriil elérni, ugy segiti a vezetést, a villa-
lati gazdilkodds hatékonysdgit, el@segiti, hogy lépést tartsunk a kdvetelmé-
nyekkel. Az informiciéfeldolgozds minGségileg tobb mint az adatfeldolgozis,
sokkal inkdbb sokrétii ismeretfeldolgozidst jelent és jellegét tekintve uj ter-
melSerdként jelenik meg. Az informéciéfeldolgozds mis szavakkal kifejez-
ve a dontések jobb megalapozdsit szolgilja. A konkrét dontési helyzettol,
annak koriilményeitdl fiigg a valéban hasznosithaté ismeretek tartalma, sét
szerkezete is. A vezetésnek természetesen mindig van informaécié igénye,
mely az 4ltaluk vezetett rendszerre és kornyezetére egyarant kiterjed.
Persze ez akkor kinil jelentds el6nyoket, ha nemcsak a multra és a jelen-
re vonatkozik, hanem egyre inkdbb az események jovObeni alakulisira néz-
ve is tdjékoztat. Segit tehit a '"tiikbrbenézésben', a rejtett tartalékok, a
kindlkoz6 lehet8ségek felismerésében és hasznositdsdban, Erdemben képes
befolydasolni a villalatok reagildsi gyorsasigit. A megbizhaté, hasznos in-
formiaci6k — bar bizonyos tdbbletmunka drdn — de segitik a sziikséges rea-
gildsi, vélaszadisi id8 csokkentését és a dontés minségének javitisit.
Kihez tartozzon az informiciérendszer, ki szervezze és miikddtesse? Ez
fontos kérdés, megvilaszoldsit, konkrét értelmezését és tartalmit az érin-
tett vezetdknek, és beosztottaknak kell eldonteni — csapatmunka révén. Ok
foglalnak 4allast abban, hogy kinek, mikor, milyen informicié sziikséges.

'~ Napjainkban a villalatokat, gazdilkodé szerveket egyre gyakrabban mu-
tatjdk be ugy, hogy miikddésiik elsGdlegesen informécidktél fiigg, azokon
alapul. Az érvek kozott szerepel, hogy a villalati f6 célkitiizések elérésé-
hez ilyen j6l miikbdG rendszerek, illetve az ezen alapulé munkamegosztis
sziikséges. Egy j6l szervezett informdiciérendszerrel rendelkezd villalatnil
ez a mindennapos teenddiket végzd dolgozdk egyéni — szocidlis sziikségle-
teinek kielégitésére is alkalmas. Aki példdul ismeri villalatit, az ott vég-
zett munkdja jelentGségét, jovObeni fejlodését, annak hatdsa nagyobh a goz-
didlkod4ds eredményére, mint aki ezzel nincs tisztdban. Az élet minden te-
riiletén, igy a gazdidlkoddsban is kitiintetetten szerepet jatszé informicidk



érdemben szabidlyozzdk az emberek tevékenységét. A villalati dolgozék az
informéaci6s kultura hordozdéi is, s napjainkban ez mar nemcsak beszéd
révén, hanem jelentOs részben irott és képi forméban dramlik. Arra is
utalni kell, hogy a kiilonbozG villalatoknil a tirgyi-technikai jellemzdk (az
elGallitott termékek, a termelés miiszaki szinvonala, szervezettsége, alkal-
mazott eszkozei sth.) eltérdek, ugyanakkor informéciés folyamataik és kii-
16ndsen azok emberi vonatkozisai lényegében megegyezdek. Az is fontos
torvényszeriiség, hogy a vdllalat nogysdg, €s a vallalati teljesitmény bonyo-
lultsdgival n8 az informaciés folyamat jelentdsége is. Sziikséges tehdt ép-
pen a hatékony munkavégzés érdekében, hogy a dolgozdk célszeriien kapcso-
l6djanak be az informdciés folyamatba, érzékenyen reagiljanak az infokra,
szerezzék meg koziilik a megfeleld vilogatds képességét, sajititsik el a
kollektiv és egyéni hasznositdsukhoz sziikséges magatartdsformikat. Tobb
mis tény is sz6l amellett, hogy a véllalatok miikodésiikben elsddlegesen in-
formacidktél fiiggd rendszerek. Az inférendszerek fentiekben jellemzett ki-
emelt jelent8ségébdl fontos kidvetelmények szidrmaznak. Az informdéciéfolya-
mat a véllalat vezetésében, szellemi életében ma ugyanazt jelenti, mint a
termelési folyamatokban az anyagok dramldsa, az anyagelldtis rendszeres
biztositasa. '

A gyakorlati informéaciérendszerek esetenként akadoznak, s tobb hibi-
val terhesen miikddnek. Annak ellenére is igaz ez, hogy az elektronikus
adatfeldolgozds jelentds segitséget nyujt e rendszerek kiépitéséhez és meg-
bizhaté miikodéséhez. i
» Az eldz8ekben felsorolt kovetelmények és nehézségek fokozottan jelent-
keznek a min0ség kérdésében és a ri vonatkozd inférendszerben. A mind-
ség informAicidrendszerének megfeleld kialakitdsa és miikddtetése hozzise-
git ahhoz, hogy megbizhatéan érzékeljiik vevdink pulzusit, azt, hogy meny-
nyire elégedettek termékeinkkel, vagy hogy elgondoldsaikbél milyen teen-
d6k hdrulnak r4dnk és mibe keriil mindez nekiink. De méis vonatkozdsokban
is napjaink fontos kérdésévé novi ki magit a minSség informdaciés rendsze-
re. A nagyvolumenii termelés, a gazdilkodds igényessége, a dontések kiha-
tisa, a veliik jAr6é kockdzat nem engedi meg a késlekedést, a nem pontos
infékon alopuld, rossz dontésekbdl szdrmazd piacveszteséget, nyereségcsok-
kenést, selejtkdrokat. Megbizhaté infélk kellenek az anyagok 4tvételéhez,
éppugy mint a szerzddéskotésekhez, vagy a vevdi igények specifikiciéjan
alapulé miiszaki fejlesztési teendGkhéz. Lényeges megjegyezni, hogy az ér-
demi médon szervezett informiciéiramlds hatdssal van a villalatok szerve-
zeti felépitésére is, nemecsak azok vallalatpolitikdjat, dontési mechanizmusit
befolydsolja.

Természetesen azt is meg kell mir e helyen is jegyezni, hogy a mi-
n8ség inférendszerének teriiletén villalatainkndl a pozicidk. kevés kivételtsl
eltekintve rosszak. Gondoljuk csak meg, hogy tobbnyire még maga a miné-
ség kérdése, a mindségpolitika sincs rangjinak megfelel§ helyen, nemhogy
annak informéiciérendszere. RAaddsul ezek létesitése szdmottevd szellemi
raforditdssal és beruhizidssal jar, miikddtetése ugyancsak koltségeket jelent.



Ezekhdl az okokbdl fakad olyan felemis gyakorlat, hogy csak részlegesen
kiépitett inférendszert miikodtetnek, tobbnyire a termelésirdnyitdsi rendszer
részeként.

Az érintett vezetdknek tehdt érdemben kell részt venni e rendszerek ki-
alakitdsidhan is, nemcsak eredményeik hasznositdsiban. Ok rendelkeznek
ugyanis olyan széles korii adatokkal és ellendrzési lehetGségekkel, melyek
alapjin megitélhetd e rendszerek kiépitésének irdnya, gépesitési mértéke.
Az informdcié igények pontos felmérése és meghatdrozdsa a rendszer ki-
alakitdsinak alapvetd kérdése. A j6l miikodS rendszerek révén a vezetés

— sokoldalubb (tobb) adatot
— tobb haszndlhaté adatot és

— célszeriibb formiban Osszeillitott infékat kap dontéseinek meghoza-
taldhoz.

Réad4su! egy korszerii inférendszerben a kiilonbozd teriiletekrdl jovo infék
egy helyen és ittekinthetd moédon 4llnak rendelkezésre. Természetesen a
korszeriiség, e rendszerek kiépitése 4ttori az osztilyok, szervezetek ha-
gyoményos kereteit, médositja munkamegosztisukat, rendszeéerint szorosab-
ban integrilja tevékenységiiket. Mindezzel fokozott lehet8ség nyilik a donté-
sek kozpontositdsidra is, miutdn az infék egy pontban, adott szervezetben
gyiilnek ossze. Ugyanakkor el8segitik a decentralizdlt dontések meghozasit,
hatdsfokdnak javitdsit is azzal, hogy az infékat idGben eljuttatja a villala-
tok kiilonhozd teriiletein elhelyezkedd dontési pontokra. Mindez természete-
sen a megalapozottabb dontések révén a szinvonalasabb gazdidlkodis, a na-
gyohb eldreldtds lehet8ségét teremti meg. Kielégits vezetési-dontési rend-
szer és inférendszer csak egyméssal szoros Osszefliggésben rendszerkapcso-
latukban értékelhetd: A vezetés szdméra jellemzBen az aldbbi eredménye-
ket tudja biztositani: )

1. Id6ben jelzi a folyamatok, tevékenységek menetében bekdvetkezett

- valtozasokat.

2. Elégséges infét biztosit a folyamatok helyzetének, vagy varhaté
helyzetenek megitéléséhez.

3. Elbre jelzi a folyamatok menetében varhaté lényeges allapotokat,
kiilonosen pedig a tervezett helyzethez képest bekovetkezett jelentd-
_sebb eltéréseket.

4, Kielégiti a dontési alternativdk inféigényét és el]uttat]a azokat az
érintett dontési pontokhoz hasznositds céljabdl.

A bevezetd végén lerdgzithetjiik, hogy:

— a j6l miikdédd min8ség informiciérendszere a villalati gazddlkod4sban
alapvetd’ fontossigu,

— a mindség informdciérendszere ugyanakkor sziikségszeriien csak ré-
sze a villalat informéciérendszerének,








































































































































































































































































