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1. Bevezetés

A dolgozat témaja a kutatdsaim soran bejart utat tikrdzi vissza és latszédlag két
flggetlen kérdéscsoport kéré rendezheté. Ezért dolgozat témaja a kutatasaim
historikus leképezése, amelyet a probléma felmeruléstél a megoldasi modozatok és
koncepciok kidolgozasaig jarok végig.

Korabbi kutatasaim soran arra kerestem valaszt, hogy a logisztika, ezen belll az
aruszallitasi, kozlekedési teljesitmények milyen szinten és mennyire alkalmasak a
logisztika hozzdadott értékének feltarasara. Vizsgalédasom igy az anyagaramlasi
folyamatok egy régéta haszndlt specidlis mutatdéjara, az arutonnakm-re
dsszpontositott. E mutatd vizsgalata terjesztette ki kutatasaim téargyat a logisztikai

értékalkotas jelenségeinek vizsgalatara.

Az elektronikus gazdasagban bekdvetkezett forradalmi valtozasok paradigmavaltast
jelentenek a logisztikaban, csak ugy, mint annak az altalam korabban vizsgalt
tertletén, nevezetesen az értékalkotas felmérésben. A hal6zati forradalom és benne
rejlé lehetéségek hataséra U szakmai palyanak vagtam neki, és elméleti szinten,
valamint gyakorlati munkamban is az eBusiness-szel kezdtem el foglalkozni.
Els6sorban az elektronikus kereskedelemben szerzett gyakorlati tapasztalatokra
épitve, és a kordbbi elméleti logisztikai értékalkotasi vizsgalataimat kiterjesztve, a
dolgozat els6 része a halézati gazdasag Uj értékteremtd és értékmérd jelenségeivel,

folyamataival foglalkozik a logisztikai, a&ramlasi szemlélet nézépontjan keresztil.

A korunkban megjelen6 viharos sebességl (zleti, gazdasagi folyamatok a
statikussag helyett a dinamizmus jegyében telnek. A logisztika a dinamikus
folyamatok dinamizmusat biztositja. A dolgozat kdvetkezd része ezeket az Uzleti
gazdasagi innovacidkat igyekszik szintetizalni és modellezni az értékhal6zatok
keretein belll. Majd a logisztika klasszikus definicidéinak attekintése utan az anyagi
és informéaciés folyamatok logisztikdjanak relacidjat vizsgdlom meg, és a kettdé
Osszekapcsolasabol kialakuld bévild értelmezést igyekszem a gyakorlat szamara

hasznalhat6 megkdzelités formajaba onteni. Azért tartom ezt fontosnak, mert a



véllalatok egytttmikddésében az informatika, a kollaboracié, és termékmozgas
eddig nem latott intenziv egymasra hatasat tapasztaljuk, és ez masfajta
koncepciondlis megkdzelitést igényel, igy az elméleti, illetve gyakorlati szakemberek
Ujfajta stratégiai dontések elétt alinak.

A halézatok 0j komplex tudomanya az elmult néhany évtizedben Uj fogalmakat és
mobdszereket alkotott az egyes topologiak jellemzésére. Az ellatasi lanc
menedzsment kooperacidés céljainak megvaldsitasa soran hasznalt eszk6zok,
mobdszerek elemzése és fejlesztése soran nem hagyhat6 figyelmen kivil a halézati
példakon és adatsorokon keresztlil megkisérlem bebizonyitani (bizonyos) logisztikai
hal6zatok topoldgiai sajatossagait, skalafliggetlenségét, és szamba venni az ebbél

fakadd mérési és menedzselési kbvetkezmeényeket.

Adva van tehat egy er6sen valtozd kérnyezetnek kitett, egyre bévilé értelmezést
nyer6 logisztika, amelyet komplexségében meg szeretnénk érteni, és legféképp
menedzselni. A térben és id6ben Kkiterjedt aramlasoknal kuléndésen fontos a
szabalyozas, ehhez pedig szabalyzo jelre, paraméterekre van szikségink. A déntés-
el6keszités soran a szamok nyelve a nagy kézbés nyelvink, igy a kvalitativ
elemzéseket tamogatd, kivaltd kvantitativ elemzések alapjan lehet a
legobjektivebben dénteni. A bemutatni kivant Uj jelenségek és koncepciék mind
elméleti, mind a gyakorlati dillemakban Oltenek testet. A kutatdsaim éppen ezért
fordultak abba az iranyba, hogy kdzlekedési, logisztikai és késébb értékalkotasi
déntéseinkben mennyire alkalmasak régi eljarasok, és milyen lehetséges mutatdk és
modellek  allnak  rendelkezésre, illetve ezek  mennyiben  alkalmasak

déntéstamogatasra, és melyek a tovabblépés lehetéségei.

A dolgozat cime a doktori eljaras inditdsanak 6roksége, a Doktori Bizottsag és
munkahelyi vita biraléinak a cim megtartasara vonatkozé adminisztrativ javaslata
szerint, szlkségesnek érzem, hogy a lentiekben lehataroliam és pontositsam a
megvizsgalni kivant terileteket. Az (zleti modellek alatt a miiszaki, gazdasagi
kérnyezet valtozasait, elsésorban a halézatosodas (zleti jelenségét és annak a
logisztikara gyakorolt hatasat kivanom értelmezni, mig az értékelési modszerek alatt



a halozati teljesitménymérés és halozat optimalas témakérét eértem. A logisztika
halézatok elemzése soran, a kutatas térténeti hatteréb6l adéddoan a kézlekedési,
szallitasi haldzatokra fokuszalok.

A disszertacio altal feltarni kivant kérdések, tertiletek:
e A logisztika értelmezése a halézati gazdasagban

o Azoknak a miszaki, gazdasagi tendenciaknak a bemutatatasa,
amelyek Uj kdrnyezetet teremtenek (mozgatérugdk és jelenségek);

o A héalézati gazdasag bemutatasa, téma szempontjabdl relevans
értelmezése;

o A logisztika koncepcidjanak és gyakorlatanak Uj értelmezése- a haldzati
gazdasag logisztikai koncepcidja;

o A logisztikai hal6zatok topologiai kérdései;

o A topolégiai, hal6zati sajatossagok logisztikai vonatkozasu
kdvetkezményei.

e Alogisztikai teljesitmények értékelése a valtozo6 keretek kézott
o A logisztikai teljesitmények értékelésének, mérésének sajatossagai;
o A klasszikus mérési modszerek attekintése, elemzése, kritikai
értékelése;
o Specialis hal6zati tulajdonsagok hatasa a teljesitménymérésre;
o A teljesitmeény-el6allitds konverziés modellje.

Osszefoglalva a dolgozat 6 célkitlizése megvalaszolni azt a kérdést, hogy az elmalt
évtized Uj kérnyezetet teremt6é gazdasagi jelenségei (haldézatosodas) kdvetkeztében
miként valtozott meg a logisztika értelmezése és feladata, illetve kell-e mas modon

megkdzeliteni, €s ha igen, miként a halézaton zajlé folyamatok teljesitménymérését?

Az értekezés biralatai és a védésrdl készilt jegyz6kényv a késObbiekben a
Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem  Gazdasag- és
Tarsadalomtudomanyi Kar Dékani Hivatalaban (Miszaki Menedzser Szak Doktori

Tanacs és Habilitaciés Bizottsag) elérhetd.



2. Alogisztika és az ellatasi lanc menedzsment a megvaltozott gazdasagi
keretek k6zott

A maésodik fejezet elejéen a megvéltozott gazdaségi kereteket tekintem at, és
rendszerezem, majd a fejezet végén klasszikus logisztikai definiciok irodalmi

attekintése utan, megkisérlem szintetizalni a feldolgozott, kapott eredményeket.

A fejezet elejen fontosnak vélem, hogy a koOvetkez6kben vazolt OGsszetett
jelenségrendszer elterjedt elnevezését a haldzati gazdasagot értelmezzem. Ehhez
Tordk Adam a Magyar Tudomany 2004. februari szamaban megjelent, kifejezetten a
halozati gazdasag értelmezésével foglalkozé attekintd cikkét hivom segitségul. Torék
szerint, idézem: ,A "halozati gazdasagban" a halézatba kapcsolt elemek kdézotti
Osszekdéttetes, illetve a szerepl6k elérhetésége a 6 értékteremts tényez6, mégpedig
a halézat nagysdganak a fliggvényében névekvé mértékben”.! (Torék, 2004). A
dolgozat szempontjabdl a fenti definiciot maximalisan elfogadva, a kés6bbiekben
éppen a fizikai 6sszekottetést teremtd folyamatokra, magara a logisztikara kivanok

fokuszalni.

A logisztikai filozofia Gzleti életben megjelend menedzsment-innovacidja az iparban
régebb 6ta meghatarozta a versenyt. Ma mar a mezégazdasagi termelésben és a
szolgaltatasokban is a ,j6t és jol tenni” elv mellett az egylttmikddés és
anyagaramlas szervezése is kritikus tényezdé (Duma, Fiileki, 2003). Ugy tiinik

azonban, hogy ez mar nem elég, a logisztikanak Uj kihivasokkal kell szembenéznie.?

Az informaciods forradalom és a hal6zati gazdasag a legerételjesebben alakitja at a
logisztikai megoldasokat. A térben és id6ben kiterjedt, jelentés mennyiségekkel és

raforditdsokkal mikodd logisztikai terlletek informatikai tamogatasa a tér, idé,

' Az elmilt években altalanosan elterjedt terminoldgia szerint az "informéaciégazdasag" vagy a "halézati
gazdasag" fogalma valéban hosszabb ideje ismert, de nem ugyanazt jelenti, de sajnos szakszer(i, pontosabban
elfogadott definicioknak egyelére hijaval vagyunk. (Toérok, 2004).

2 Korunkban szamtalan olyan terméket és szolgaltatast (pl. FMCG szektor, jarmipar, szérakoztato-elektronika,
vagy éppen a lakossagi szolgaltatasok, stb.) tudunk emliteni, ahol nem elég az arut eljuttatni idében, sértetlenl,
stb., hanem a résztvevéknek versenyben kell lenni konkurens értéklancokkal, igy az azonos értéklancban
tevékenyked6 szerepldknek egydtt kell tudni tervezni, fejleszteni, és a valtozé vevékhoz is alkalmazkodni.



mennyiség és raforditas korlatok kitagitasban és kezelhetéségében jatszott, jatszik
szerepet.

Ma mar nem egyszerlien cégek, hanem a termékek el6allitdsanak, értékesitésének,
rendszerei és az ezekhez kapcsolddd szolgéltatasok versenyeznek egymassal. Az
ugynevezett értékteremtd folyamatok Osszetetté valtak, menedzselésikre szadmos
megoldasi médozat készllt (Kapolnai et al, 2002; Nemeslaki et al, 2005). A verseny
legerésebben talan a logisztikai rendszerek kdzott folyik, ellatasi lancok csataznak
egymassal. Az 0] kihivasok okai a mindenki szamara hozzéaférhetd technolégia, az
informacié el6allitasanak, megszerzésének, feldolgozasanak és koltségének
folyamatos csbkkenése, értéklancok versenye, globalizalédas, felgyorsulas, és
testreszabas cimszavakban foglalhatok dssze, amelyeket a kdvetkez alfejezetben a
szakirodalom feldolgozasaval részletesen attekintek és rendszerezek. Ezt logisztikai
szempontbdl kdvetni, de akarcsak modellezni hihetetlenlil komoly feladat. Mind az
egyének, mind a vallalatok élete felgyorsult, az id6 fokozott hangsulyt kap
(Kortschak, 1993; Halaszné 2002), de a fizikai aramlasi folyamatokat nem lehet az
elektronikus vilag fénysebességével megvaldsitani. A testreszabas, a nagyfoku vevéi
alkalmazkodasi igény kisebb tételnagysadgokban, és ugyanakkor gyakoribb
miveletekben jelentkezik, azaz egyszerre két vetlletben is neheziti az aramlasok
szervezését. Ha ehhez hozzavesszlk a logisztikai, ezen belll elsésorban a szallitasi
rendszereket tarsadalmi és koérnyezeti kdrokozassal vadold véleményeket, latjuk,

hogy hol vannak a problémak.

A fentebb felvazolt kérnyezetvaltozas megértésének alapja a hal6zati gazdasag
fogalmanak és jellemzéinek ismerete. Sokan a jelenség leirasara az ,0j gazdasag”
kifejezést hasznaltak, jelen tanulmany keretében ezzel némiképp szembeszallva,
alapkoncepcioként szeretném megmutatni, hogy az ,Ujdonsag’-stratégia I1ényege a
haldzat, azaz kapcsolatok Uzleti életben eddig soha nem latott bonyolultsaga, illetve
mikddési hatékonysaga. Meg szeretném mutatni, hogy a haldézati gazdasag az tzleti
vonatkozasokon messze tdlmutatdé modon, mélyen beagyazdédik a fizikai

infrastrukturakba, és a tarsadalomba is.
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2.1 A halozati gazdasdg jelenségkore és tendenciai

2.1.1. A hal6zati gazdaséag kialakulasa

A miszaki technolégia fejlédése, ha nem is az egyik pillanatr6l a masikra, de
szikségszerlen folyamatosan valtoztatja, alakitja a vilagot. Ennek nyoman idénként
Ozleti paradigmavaltasok is szikségessé valnak. A kévetkez6kben a halbzati
gazdasag kialakulast egy logisztikai, ezen belll is kbzlekedési térténeti analdgiaval

parhuzamot vonva szeretném bemutatni.

Az internet kialakuldsa hasonlo helyzetet teremtett, mint a XIX. szazad vasuti
halézatanak létrejdtte, és az ezzel parhuzamosan fejl6dd technolégiak (gbzgép,
kdzlekedési eszkdzok, tavird stb.) az ipari forradalom kordban. Ez, az ugynevezett
halozati infrastruktlra teremtett hatteret a nagy és bonyolult szervezetek, vallalatok
kialakulasahoz (addig jobbdra kisebb, fdldrajzilag elszigetelt szervezetekrél
beszélhetlink). A gyorsabb és megbizhatobb kommunikacid, illetve szallitas révén a
cégek mar nem csak helyi, hanem nemzeti, s6t nemzetkdzi piacokat is el tudtak érni.

A vezetbk az emberek szétszért csoportjait tudtak koordinalni. (Tapscott, 2000)

Toébbek kbézott Taylor és Ford munkdsaganak eredményeként megszilettek a
vertikalisan integralt ipari vallalati modellek, a konglomeratumok. Henry Ford nem
csupan autokat szerelt 6ssze: kaucsuk Ultetvényekkel, banyakkal, hajéflottaval is
rendelkezett, tehat mindennel foglalkozott, ami az auté elballitdsdhoz kellett.
MegszUletettek a vallalati Gzleti funkciok és tevékenységek széles skalajat magukba
foglal6 hierarchikus ipari vallalatok, melyek hamarosan a XX. szdzad dominans

szervezeti modelljévé valtak.

Az 1970-es években el6szér az olajar-robbanas kérddjelezte meg a vallalatoriasok
sikerességét. Az Ujabb kihivasokra vélaszul vallalat-szerkezeti, Uzleti innovaciok
jelentek meg. llyen volt példaul az utébbi két évtizedben az (izleti folyamatok
Ujraszervezése (BPR — Business Process Reengineering) é€s a kiszervezés,

tevékenység-kihelyezés (outsourcing), vagy a japan keiretsu (Ganeshan et al, 1998).
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A Kkulénb6zé digitalis €és kommunikécios technoldgiak konvergencidja, a nagy
véllalatbirodalmak szamitastechnikai rendszereinek 6sszekapcsolasa a XIX. szazad
masodik felének hal6ézati forradalmaval O6sszemérhetd jelentéségl gazdasagi
valtozasokat general. Az Uj, elektronikus adathalézatok végeredményben nemcsak
az informaciés folyamatokra hatottak elementaris erével, hanem a tarsadalmi,
gazdasagi szereplék értékalkotasanak és fogyasztasanak — egyszéval létének — U
(egyltt-)mikodési formajat is kezdik kialakitani. Példaként felhozhat6, hogy a
vertikalisan integralt nagyvallalatok helyét egyittmikéds véllalatok halézatai valtjak
fel (Gelei, 2003). Az internet mara mar nem csupén az Uzleti informacidk legolcsébb
és leghatékonyabb kozvetitdje, de egyre inkabb kezd fontos kereskedelemi
csatornava, koncentralt piacca valni. Bo Carlsson 2004-es a digitalis gazdasagrol
sz6l6 cikkében Osszefoglalva azt allitia, hogy a véltozas lényege, hogy a
digitalizacionak és az internet elterjedésének kdszdénhetéen Iényeges megnétt a
kapcsolatok szama, kilénbdzd aktorok, szereplok és Otletek kézott. Ez a dramai
névekedés még dinamikusabba tette az egylttmikédék kapcsolatrendszerét és
hal6zatat, és lehet6séget Dbiztositott rendkivil nagyszamd  kombinacio
megjelenésére. Ezek az U0 kombinaciok révid idé alatt kiprébéalhatdk,
implementalhaték vagy elutasithatok, és produktivitds és hatékonysag ndévekedéshez
vezetnek, de nagyon sok tényezdjuk, pl. tarsadalmiak, hosszu tavon most még csak
nem is mérheté. Annak a valdszinlisége, hogy Uj kombinacidkat talalunk, egyenes

illetve hatvanyozott ardnyban névekszik a kapcsolatok szamaval. (Carlson, 2004)

A halézati gazdasaggal azért sziikséges foglalkoznunk, mert sajatos jellemzéi er6sen
befolyasoljak a vallalati kdérnyezet alakulasat. A kovetkez6kben megprobalom
kiemelni az informacios gazdasag torvényszeriiségeit, amelyek a hagyomanyos
gazdasag alapveté szabalyszerliségei mellett, részben azokat arnyalva,
meghatarozzak korunk gazdasagi folyamatait. Emellett 6sszegyljtém azokat a
trendeket, jelenségeket, amelyek az informacié (j gazdasagtananak alappilléreivé
valtak, majd a kdvetkez6 alfejezetben a kifejezetten logisztikai vonatkozasu
trendeket, jelenségeket mutatom be.
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2.1.2. A halbzati, informacids gazdasag jellegzetességei

I. Az informé&cioval és annak digitalizaldsaval kapcsolatos jelenségek a

kovetkezok:

Az informacid elballitasanak hatarkéltsége folyamatosan csékken, és kézelit a
nullahoz

Az informacié® a hagyomanyos javaktdl sok szempontbdl eltéré tulajdonsagokkal
rendelkezik. Az informacié elballitdsanak magas fixkoltségeivel szemben a
sokszorositas és a terjesztés koltségei elenyészék. Részben ebbdl kévetkezik, hogy
az informacio értékelését nem kéltség-alapon, hanem az altala nyujtott érték alapjan

kell elvégezni (Shapiro, Varian 2000).

Az informacio tarolasanak, feldolgozasanak és atvitelenek kéltsége szintén egyre
csbkken

Geoffrey Moore, az Intel egyik alapitja szerint a chipek tarolasi kapacitasa 18
havonta megduplazdédik (Moore-térvény), aminek kévetkeztében egyre tébb készulék
és tevékenység valik teljesen digitalizaltta”. A gyors technoldgiai fejlédésnek
kdszdnhetben egyre gyorsabba, kisebbé és olcsdbba eszkdzok allnak rendelkezésre
(Moore, 1965).

Az informacio egyszerre lehet gazdagsag és elérheté

Az informéaci6 gazdagsagat a koOvetkez6 harom aspektus hatarozza meg:
savszélesség (egységnyi idé alatt tovabbitott informaciomennyiség), az egyénre
szabottsag és az interaktivitas. Az elérhetéség az informaciot cserélék kdrének
nagysagat jelenti. Az informacié gazdagsaga és elérhetésége kozott klasszikusan
forditott ardnyossag all fenn: minél szélesebb kér szamara tesszik elérhetévée az
informaciot, annal kisebb lesz a gazdagsaga. A halézatok kialakulasa és kiléndsen
az internet térhoditasa megszlnteti ezt a hagyomanyosan forditott aranyossagi
kapcsolatot, és az informacié gazdagsaga immar az elérhetéség névekedése mellett

® Erdemes megjegyezni, hogy Shapiro és Varian szandékosan az informacio kifejezést hasznalja. Elméletiben az
adat, informécio, tudas harmas markansan elkiilonithetd.
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is sértetlen maradhat (Szekfli, Karvalics, 2000). Ha mindenki mindenkivel
kapcsolatban all, akkor az informécié — a fizikai szallitds modjatdl elszakadva —
egyszerre lehet gazdag és elérhets”.

Osszhangban az elézéekkel mas szerzé (Ford, 2002) az informacié attribitumainak
az informéacio mindségét, idészerliségét, mélységét emliti (megfeleltethetéen az
egyénre szabottsagnak és interaktivitasnak), és a ,lathatésag” (angolul visibility) elve
altal minden (ellatasi lanc) szereplé szamara az elérhetéség lehetbségét

hangsulyozza.(Bar megallapitja, hogy sok esetben még a valésag messze van ettdl.)

Az informacio és a tudas olcsobb és hatékonyabb felhasznalasa

A halézaton alapul6é gazdasag kialakuldsat az 6szténzi, hogy a haldzati technoldgiak
revén mod nyilik az informéacio és a tudas olcsobb és hatékonyabb felhasznalasara.
Ennek a trendnek az elemzése példaul komoly érinti a tudasigényes folyamatok és
technolégidk kialakitasat. A tudds megszerzése ugyanis egyre kevésbé kotddik
hagyoméanyos oktatasi infrastrukturakhoz (tantermek, téablak, él6 oktaték és
kurzusszervez6k), hanem a tartalmon tul egyre tdbb eleme digitalizalhaté és
terjesztheté CD-ken illetve az intereneten. Ennek alapja a tavoktatas terjedése vagy

az elektronikusan tdmogatott tanulasi kérnyezetek egyre gyakoribb alkalmazasa.
I. Szervezeti, szervezési és vallalkozasi jelenségek.

Haldzati hatasok, névekvé volumen-hozadék elve

A haldzat az infrastruktirak gazdasagdszténzé hatdsaval rendelkezik. Ez abban
mutatkozik meg, hogy a résztvevéknek elénye szarmazik abbdl, ha egy népszerd,
sokak altal haszndlt rendszer tagjaiva valnak. Ez, a pozitiv visszacsatolasnak is
nevezett jelenség ongerjeszté folyamatokat indit el, ami a nagy, sokszerepl6s
hal6zatok tovabbi névekedéséhez vezet. A vallalatok szamara ez azt jelenti, hogy
noha a vevék megszerzési kdltsége magas, azonban egy kritikus témeg elérésén tul

minden Ujabb vevé megszerzésével egyre ndvekvdé eredmény érhetd el, ami — a

* Meg kell jegyezni, hogy az informaciomennyiség is robbanasszeriien béviil, mivel ndvekszik az lizletkbtések és
informaciés  érintkezések abszolut szama. Ezt a tendenciat hivjuk kapcsolat-robbanasnak. Az
informaciégazdagsag ugyanakkor figyelemszegénységet szil. Informaciétenger vesz kérll benniinket, igy egyre
inkabb az informacioé szelektalasa jelent feladatot, mintsem az informéacié elérése.
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piacvezetdknek, illetve a monopolisztikus térekvéseknek kedvezve — koncentracids
folyamatokhoz vezethet az érintett ipardgakban. Toébbek kdzoétt ezért szoktak a
hal6zatokkal kapcsolatban penetracios kiiszdbrdl beszélni, azaz arr6l a minimalis
kapcsolati halérdl, ahol a vazolt haldzati externdliak hélabdaszerien kezdik hozni az
Uj kapcsolatokat (Shapiro, Varian, 2000). Metcalfe térvénye Ugy fogalmaz, hogy a
hal6zat értéke a hasznaldk szamaval négyzetesen ndvekszik, a klasszikus példa
szerint telefonhaldézatok esetén, minden egyes Uj csatlak6zoval az 6sszes meglévo
el6éfizetd szamara is hasznosabba valik a telefonhalézat (Gilder, 1993). Egyes
szerz6k mar a logisztikai szolgaltaték versenyében is azt tekintik dénté tényezdének,
hogy kinek sikerlil az Ujabb Ugyfelekkel és haldzati pontokkal gazdagodva

szolgaltatasuk méretgazdasagossagat névelni (Allen, 2003).

Egyszeriibbé valik az (zleti partnervaltas

Az informécidtechnoldgia fejlédése attekinthetbbbé teszi a piacokat, igy a korabbinal
egyszeribbé valik a partnerek koz6tti valtas. A vallalatok ezt ellensulyozand6 egyre
inkabb érdekeltté valnak abban, hogy vevéiket magukhoz lancoljak, megndvelve
szamukra a partnervaltassal jard koltségeket. Mas szerzék fluid véllalati hatarokat
emlitenek (Sawy et al, 1999.), az alkalmi kapcsolatokbél addddéan nem
.Korberajzolhatok” a vallalati kapcsolati-terképek hatarai.

Megné az iparagi szabvanyok jelentésége

A halézati gazdasagban a piacok kitdgulasaval és a piaci szereplék kozotti
kapcsolatok szerepének fokozddasaval megnd az iparagi szabvanyok jelentésége.
Az iparag szerepl6inek természetesen érdeklikben all, hogy kialakuljon egy
altalanosan elterjedt szabvany, emellett ugyanakkor azt is szeretnék, ha az altaluk
kifejlesztett termék, eljaras valna azza. Mivel altaldban véve énmagaban egyetlen
véllalat sem képes a globalizadlodd piacok alapvetéen meghatarozd szerepldjéevé
valni (az egyik markéns kivétel a Microsoft operaciés rendszere), ezért a stratégiai
partneri kapcsolatokra iranyuld térekvések fokozodasanak lehetlnk tanui szamos
iparagban. E tartosabb egyuttmikddések célja a szinergiak kihasznéldsa mellett a
dominans piaci pozicié elérése, amelyben a partnerek lehetnek akar a vallalat vevéi
is. A szabvanyok versenyében a varakozasoknak kiemelt szerepe van.
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Megfigyelhetd példaul, hogy minél nagyobbak a szabvannya valasra vonatkozé
varakozasok egy adott termékkel kapcsolatban, az annal nagyobb valészintséggel
valik tényleg azza (Shapiro, Varian, 2000). Ugyanakkor a szabvanyok kialakulasa
kedvez a monopolisztikus térekvéseknek is (Szeman, 2001). Korunk legfrissebb,
terjed6 félben 1évd logisztikai-informatikai technolégiaja az RFID (Radio Frequency
IDentification) esetén az egyik legjelentésebb akadalyoz6 tényezd éppen a

frekvencia-standardok hianya (Rappold, 2003).

Vevéi kompetenciak beépitése

A vevlk aktiv szerepet jatszanak a végtermék elballitdsaban (Rmasvamy, 2000),
sajat véleménylk visszajutatdsaval, illetve sok esetben igényeik beépitésével
(peéldaul a vevé maga konfiguralja a terméket. A PC és személyautd piacon ez
altalanosan elterjedt, gondoljunk a DELL vagy BMW korabban 0ttér6 ma mar
elterjedt kezdeményezéseire). Ellatasi lancokban a vevdk logisztikai szolgaltatasra
vonatkozo preferenciainak (elektronikus) megadasa, az on-line nyomon-kdvetésbdl
szarmazo6 informacidkra alapozott aktiv vevéi beavatkozasok (pl. CEP piacon) révén
az igénybevevék meg inkabb aktiv alakitoi a logisztikai szolgéltatasnak.

Biztonsag

A héldzati eszkdzdk alkalmazésaval lehetéve valik a magasabb életmindség és az
ember, tulajdoni értékek védelme. Példaként emlithetdé az ,eSafety” kezdeményezés
(Information Society Technologies, 2003-2004), amely korszer(i e-Business
alkalmazasokkal kivanja javitani a kdzuti és 1égi kdzlekedés biztonsagi szinvonalat.
Az RFID alkalmazasok kezdeti alkalmazasai, de jelenlegi felhasznalasuk is doénté
mértékben a vagyonvédelemre, statuszvaltozas-monitoringra koncentralnak
(Treilbock, 2004). Maga a hal6zat biztonsaga, zavarérzékenysége, sérllékenysége
soha nem latott fontossaguva valt kdészénhetéen a rendkivil sok kapcsolatbdl
szarmazo tovaterjedd hatasoknak, és keresztfuggéseknek.

Sebesség
Tul a kdzhelyszeri ,Internet-sebesség” és mas fogalmakon, elsésorban a szervezet
valaszad6 képességének gyorsasat értjik e fogalom alatt, és azonositjuk, mint a

megkilénbdztetd versenytényez6t. Ennek pedig legfébb eszkdzét az adaptiv
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halézatok adjak. (Ford, 2002) Sok méas szerz8 sajat szakterlletén is hangsulyozza
ezt a tényt pl. marketing terlletére (Schefter, 2000), vagy a logisztikara is (Halaszne,
2002).

A fenti térvényszerlségek mellett nem szabad megfeledkeznink azokrél a
trendekrél, amelyek egyarant okai és okozatai a halézati vagy informaciés gazdasag
kialakulasanak, és meghatarozzak a tovabbi fejl6édés iranyat. llyen jelenség a
globalizacio, a telekommunikacié és az informatika konvergenciaja, a szolgaltatasok

és a kbzszolgaltatasok szerepének eré6sddése (Duma, Nemeslaki, 2002).

A kovetkezményeket summasan a haldzati gazdasag és informacios tarsadalom,
vagy tudastarsadalom néven 6sszegezhetjik, amely, mint lattuk, és még latni fogjuk,
sok Uj szint hozott a gazdasagi eszk6zok palettajara.

2.1.83 Ellatasi hal6zati vonatkozasu jelenségek

Az el6z6ekben attekintett altalanos ICT jelenségek mellett érdemes attekinteni a
kifejezettem logisztikai, ellatasi lanc vagy még inkabb haldézat vonatkozasu
jelenségeket. Meg kell jegyeznem, hogy ennek a fejezetnek a masodik alfejezetében
a klasszikus logisztikai definiciokat is attekintem.

Ertéklancok versenye, parhuzamos értékkonstellaciok

A verseny tdbbnyire mar nem pusztan 6nallé vallalatok kézott zajlik, hanem
beszallitoikkal, illetve partnerhdlézatokkal kiegészllt termel6i, szolgéltatoi
vallalatkérok versengenek egymassal. A ,hagyomanyos” gazdasaggal ellentétben,
ahol a vallalatoknak versenystratégiaik kialakitdsanal elsésorban a kbézvetlen
versenytarsakra kellett 6sszpontositaniuk, a jovében legalabb ilyen fontos szerepet
fog betdlteni a kiegészité szolgaltatast nyujtd, illetve komplementer terméket gyarté
vallalatokra val6 koncentralds. A versenytarsakra és a partnerekre tehat immar
egyszerre kell figyelni. Az autdipari értéklanckonstellacional példaul gondoljunk a
beszallitd haldzattdl kezdve egészen a markakereskeddig hiz6dd, szamos szerepld

komplex  viszonyrendszerére.  Ugyanakkor emlithetjk a légitarsasagok
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szbvetségrendszerét, vagy akar a telekommunikacidés €s média vallalatok bonyolult
impériumait. A parhuzamosan Kkialakitott érték alkotas (a tudasnak és az
informacidknak nem linearis &sszefondédasa — az ugynevezett kapcsolédoboz
analogia) jelenségkorét tevékenység fokusz helyett - atkonfiguralt fokusz szerep
jellemzi. Ez egy(tt jar a korabban emlitett fluid véallalati hatérokkal. Természetesen ez
a tény a stratégiat is érinti: konvencionalis®stratégia helyett értékinnovaciora, és Uij,
valtoz6 stratégiai szdvetségekre és technologiakra van szikség, hiszen a
versenytars sem adott entitds, hanem sokkal inkabb intellektualis vagyon és

eréforrasok bonyolult halézata. (Sawy, et al, 1999)

Haldzati atrendez6dés

A globalizalédas egyik kiemelked6en fontos jelensége, hogy a gyartébazisokat
kisebbi munkaerd koltségekkel biré helyekre (Kelet-Eurépa, Azsia) helyezik at a
(termelési) koltségcesdkkentés miatt. Ennek kdszdnhetéen mind a szallitasi
utvonalak hossza, mind pedig a késObbiekben kiemelkedd fontossaguk miatt
gorcsd ala vett topoldgiajuk megvaltozik. Ezzel egyidében a bonyolult beszallitoi
strukturdkban gyakran bekdvetkezd valtozasok is jelentékeny hal6zatatrendezdst
eredményeznek.

Az Eurdpai Unidban is meghatarozé kdzlekedéspolitikai térekvés az intermodalis
széllitasok részardnyanak novelése és nOvekedése (Bokor, 2005). Az
intermodalitas, a szallitasi kozpont-alk6zpont konfiguraciok a kdzlekedési
alagazatok kozotti gyakori valtasoknak, atrakasoknak készdnhet6en, tisztan haldzati

szempontbol is, 6sszetettebb szallitasi rendszereket, relacidkat eredményeznek.

Készletek athelyezédése a szallitasba, koncentralodas

Az uton lévé termékek a kdzlekedési és kereskedelmi rendszerekkel szemben
tamasztanak komoly kihivasokat. A JIT térekvések ellenére, a hosszabb szallitasi
utvonalak miatt bekdvetkez6 éatfutdsi idék ndévekedése és a megnétt tranzit-
készletek nagyfoki kooperaciot és integraciot kdvetelnek meg a halézati elemek
k6z6tt. Mivel a JIT alapvetd mddszer a logisztikaban, ezért jelen értekezés keretein
belil nem kivanom jobban részletezni ezt a jelenséget. A kevesebb raktar, a

® A szerzé a konvencionalis stratégianak az egyedi eréforrasok és kompetenciak kialakitasa altal elérhetd
versenyelény elérést tekinti.
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készletek virtualizaloddsa (pl. uton [év6 mennyiségek) a készletek
koncentralédasat eredményezi. (Swaminathan, Tayur, 2003; Bokor, 2005)

Zart hurku értéklancok

Az IT jelenségek kodzott emlitett vevéi kompetenciak beépitésétél mar csak egy
lIépés a zart hurku értéklancokig. Egyik altalam kiemelkedd fontossagunak vélt
tény, hogy zart hurku ellatasi lancok jonnek létre, amelyekben - a tradicionalis
megkozelités szerint egyébként a lanc végén all6 - fogyasztotol ,visszafele” is
w=aramlik” érték (informacid, fizikai hozzgjarulas, stb.) (Van Wassenhove et al, 2003).
Ez a folyamat a vev6i kompetencidk beépitésével még nem ér véget. Hozza kel
tenni, hogy az inverz logisztika is a zart hurku lancok létrej6tté implikalja. Meg kell
jegyezni, hogy a vevé fogyasztas-pszichol6gia magatartas jellemzéi ugyanakkor csak
kis mértékben vagy egyaltalan nem valtoztak. A vevdi hiség elnyerésének
alapszabdlyai és elényei nem valtoztak (Schefter, 2000).

Termelées- fogyasztas mobilitasa

Az egyéni fogyasztok életvitelik, a szervezetek gazdaségi rutinjuk szamos részét
kllbnb6z6 helyen ,toltik el”, és ekdzben sem akarnak lemondani fogyasztasi
igényeikrél. A halézati elemek barmely pontjaban (,uton-utfélen”, otthon, munkaban,
kikapcsolédas kdzben, vagy éppen tarolds alatt) termékeket és szolgaltatdsokat
vesznek igénybe. igy a halézat egyre tébb pontjanak alkalmasnak kell lennie
arra, hogy fogyasztasi helyként funkcionaljon, és sok esetben egyuttal
termelési pont is legyen (pl. szallitas kdézbeni Gsszeszerelési funkcidk, utazas
k6zbeni munka, stb.). Az informatika és a kdzlekedés egymasra hatdsanak egy
érdekes példaja, a japan ,l-mode” mobiltelefon-rendszer sikerének oka is ezt

illusztralja.®

Meg kell jegyezni, hogy ennek a jelenségnek tagabb értelmezése az egyes életterek
kdzotti hatarok leomlasa, pl. utazas kdzbeni tanulas. Mindez a konvergens és mobil

6 Mint ismeretes, ez az eurbpai rendszereknél tobb szolgaltatast, nagyobb sebességet nyujtdé rendszer rendkivil
sikeres Japanban, s kutaték az egyik sikertényez6ként a jelentés ingazé forgalmat mindsitették (a vonaton
eltoltétt hosszu id6k), azaz az utazassal eltdltétt egyébként improduktiv idé produktivva tételében informatikai
megoldasok bizonyitottan szerepet tudnak véllalni. (Kent, et al, 2002)
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technolégidk fejlédésének kdszénhetd eszkdzok altal valik valéra. (National Science
Foundation (NSF), 2002). Az Eurépai Bizottsag FP6 viziojaban a jelenlegi PC és
mobiltelefénia alapu vilagrél a ,kérnyezetlink az interface”, és a teljes vezeték nélkuli
mobilitas felé elmozduldst hangsulyozza (Information Society Technologies, 2003-
2004).

Szorosan a termelés, fogyasztds mobilitdsdhoz kapcsolodik, de arra éppen
értékndvelt szolgaltatasok formajaban megoldast nyujtd, altalam bevezetni kivant
,,ott és akkor” elv, jelenség, amely a térben és idében sztochasztikusan megjelend
igények ,ott és akkor” torténd kielégitését teszi lehetévé a haldzat rendelkezésre-
allasan és reakcio-, illetve szallitoképességén keresztlil. Ez az igény egyfajta

proaktivitast kovetel meg a halézattél.

Fontos kiemelni, hogy az ,ott és akkor” elv a logisztika ,megfelel id6ben és
megfelel6 helyen” elvével részben azonosithatd, azonban véleményem szerint donté
kildnbség, hogy maguknak a halézatoknak kell atalakulniuk ennek megvalésitasara,
és dnmagaban nem elégséges a logisztikai elveknek megfeleld szolgaltatas az

el6z6ekben vazolt termelés-fogyasztas jelentésen megnévekedd mobilitasa mellett.

Az ,ott és akkor” elvet a hal6zatok egyrészt lehetéveé teszik masrészt a halézatok is
atalakulnak e jelenség hatasara. Az ugynevezett ad-hoc vagy eseti halézatoknal a
halézati csucspontok és élek is egy adott igénynek, helyzetnek megfeleléen
konfiguralédnak. llyen a BMW ConnectedDrive’ rendszere (Esselaar,2002). Tehat a

halézat maga is dinamikussa valik.?

,One-stop-shop” - Egyablakos kiszolgalas
A konvergencianak készdénhetéen a vevé mar nem feltétlenll varja el a specializalt

szallitoktél a kilénb6z6 termékeket és szolgaltatasokat, hanem kész arra, hogy

7 Tulajdonképpen olyan vezeték nélkili lokélis szamitogépes hal6zatok (WLAN-ok), amelyek egy adott terlileten
tartézkodd autdk kdzott éplinek ki, és céljuk, hogy az Gthalézatra, forgalmi, id6jarasi viszonyokra, stb. vonatkoz6
informacidikat megosszak a jarmiivek egymas kozétt, és adaptiv médon alkalmazkodjanak az adott szituaciéhoz.
A rendszerérzékel6kbél, adatfeldolgozokbdl és kommunikacidés eszkdzokbdél, valamint a jarmi adaptiv
rendszereibdl all.

8 Egyik fontos tavkdzlési szabvany, a BLUETOOTH maga is ad hoc haldzatok létrejottének tamogatasara

szlletett meg.
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azokat egy helyen beszerezze. (Szeman, 2001) Sét, egyre tébb gazdasagi
tranzakciondl, lett 1égyen az vasarlas vagy éppen csak Ugyintézés, a felhasznalok
elvardsa a komplex, idében és térben egyszerre igénybe veheto
termékcsomagok megtalalasa®. Ezt kihasznalva a vallalatok arra térekednek, hogy

a vevl vasarléerejének minél nagyobb részét lekdssék.

Gazdagitott termék

Korunkban a termékrealizalaskor a termékmindéség mellett mar a kapcsolodd
szolgaltatasi mindség is erés szerepet jatszik a vevék értékitéletében, olyannyira,
hogy a termék értékét alapvetben megvaltoztathatia a kapcsolodo szolgaltatas
mindsége. (Sabria, 2001) Ezt nevezi a marketing szakirodalom ,augmented product’-
nak, azaz gazdagitott terméknek. (Storey, Easingwood, 1998; Rowley, 2001): ezek a
,gazdagitd” szolgaltatasok jellemzéen logisztikai jellegli szolgaltatasok
(csomagolas, idéablakra t6rténd szallitas, vevészolgalati hozzaadott érték, hogy csak
egy parat emlitsek)'™.

Atalakuld gyartasi stratégidk

A vallaltok jelentés része az alapveté képességekre koncentralas jegyében, a
kapcsolddd tevekenységeket fokozodd mértékben atadja a beszallitoknak. Gyorsan

A fenti folyamatokat mdsik megkozelitésben a PricewaterhouseCoopers dltal kidolgozott modell is targyalja, amely négyfazisu
folyamatként irja le az elektronikus kereskedelem hatdsat: (Szeman, 2001)
L Uj egyiittmiitkidési csatorndk
Az els6 fazisban a vallalatok az j technoldgiat a jelenlegi tizleti folyamataik modernizaldsra, illetve bizonyos esetekben uj tevékenységek
l1étrehozasara hasznaljak fel. A hangsuly az informaciék megosztasan €s a kereskedelmen van.
1L Ertéklanc integrdcié
Kialakulnak a szoros egyiittmiikodés folyamatai, és a vallalatok ujragondoljdk az elldtasi lancon beliili szerepiiket.
III. Iparagi transzformdcio
A specializdcié és a kompetencidk dj rendszere alakul ki. Az egyre testreszabottabb termékek és szolgdltatdsok biztositdsdra csak a
szabvanyizalt tizleti folyamatok alapjan szervezett ellatdsi lancok lesznek képesek.
Iv. Konvergencia
A vevé mdr nem feltétleniil vérja el a specializalt szallitoktol a kiilonboz6 termékeket és szolgdltatdsokat, hanem kész arra, hogy azokat egy

helyen beszerezze. Ezt kihaszndlva a viéllalatok arra térekednek, hogy a vevé vasarlGerejének minél nagyobb részét lekossék.

10 Az elézbekben felsorolt tendencidk egyfajta gyakorlati megjelenési formajaval taladlkozhatunk az IT szolgdltatasoknal. A nagy
szamitastechnikai hardvergyartok is az alkalmazkodast és a pillanatnyi igények kielégitést tartjak szem el6tt. Az IBM példaul ,on
demand” Ebusiness-rél, szamitastechnikarél beszél, a HP ,Adaptive Enterprise” megoldasa is a nem eszkdzalapu verseny, a
,mindig csak annyi amennyi kell” szolgaltatas-nyujtas filozéfidjat képviseli (Figyels, 2003 37. szam, szeptember 11-17, p. 42-
43).
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terjed a CKD és az SKD szallitas''. Csdkkend gyartasmélység jellemzé. (Haldszné
2002). A spekulativ gyartasi stratégia (Prezenszki, 1999) eredményeképpen azonos
miszaki tartalommal killénbdz6 teljesitéképességli vevsi termékek jonnek létre'? és
akciokkal, illetve arazassal vezérelt/terelt fogyasztoi igény-strukturak alakulnak ki. Az
azonos miszaki, fizikai tartalmak jelentés (akar 100%-0s) areltéréseik ellenére
azonos logisztikai egységek, de sok esetben kll6nbdz6 logisztikai kiszolgalasi

szinvonal igénye mellett.

(At)Lathatésag, mint rendszerkévetelmény

Disztribatorok, logisztikai szolgaltaték, Ugyfelek és valamennyi relevans részlegik
teljes rélatassal rendelkezhetnek a megrendelés folyamra, annak mindkét iranyaban
(vevé felé és vissza). A vevl ellendrizni tudja a szallitas folyamatat, statuszat, sét
elére definialt feltételeknek megfeleléen meg is tudja valtoztatni azokat. A hangzatos
3V elv'®, mint menedzsment fokusz: Lathatdésag, Sebesség, Valtozékonysag elsd
szava is ezt abrazolja. (Ford, 2002)

Bizonytalansag er6s6dé hatasa

A termelési és logisztikai folyamatokat tdbbnyire csak bizonytalan keresleti
el6érejelzések alapjan lehet tervezni. Ez azt a veszélyt (kockazatot) rejti magéban,
hogy nem a kell6 mennyiségben és vagy 6sszetételben gyartjak és vagy raktarozzak
az igényelt termékeket. A kockazat kezelés egyik eszkdze, hogy ha a déntést olyan
idépontra toljak ki, amikor mar jobban megalapozott el6rejelzések lehetévé teszik
ezt. A stratégiak két alapvetd formaja halogatd és spekulativ stratégia (Pagh,

Cooper,1998) a logisztikdban is eltérs kihivasokat jelent'

1 A CKD (completly knocked down) és az SKD (semi knocked down),azaz angol kifejezésbdl forditas szerint az

alkatrészre-, és a részegységekre bontva szallitast jelenti.

"2 Jellemz6 példak a jelenlegi gyartasi és marketing gyakorlatbl:
e az azonos hengerrtartalmi és egyéb miszaki tulajdonsagaiban megegyez6 diesel motorok kiilénb6zd
teljesitményszintl variansai, amelyek |ényegében csak motorvezérlés szoftverében térnek el egymastal;
e szérakoztatd elektronikai cikkek, vagy haztartasi gépek funkcidikban csak néhany gomb és par
programsor révén alapvetéen kilénb6z8 termékként jelennek meg;
e Japan autégyartdk maximalis felszereltségli egyfajta valtozatai, amelyek csak utblag beépithetd
~extrakkal” gazdagithaték
Modularis batorrendszerek.
13 AngquI Visibility, Velocity and Variability
“A halogato, késleltet6 stratégia alkalmazasa esetén a terméket a logisztikai lanc kezdetén viszonylag sokaig
"semleges” (vev6hdz valé hozzarendelés nélkili) allapotban tartjak. A logisztikdban a raktarozas kézpontositasat
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2.1.4 Halbzat szempontu elemek és 6sszegzés

A kovetkezd, az 1. sz. tablazatban 6sszegzem a fenti informacios és ellatasi lanc

jelenségeket:

A halozati, informacidés gazdasag jellegzetességei

I. Az informacioval és annak digitalizalasaval
kapcsolatos jelenségek a kévetkezoék

Il Szervezeti, szervezési és

vallalkozasi jelenségek

Az informéaci6  el6dllitdsanak  hatarkéltsége

folyamatosan cs6kken, és kodzelit a nulldhoz

Hal6zati hatasok, ndvekvé volumen-hozadék

elve

Az informacié tarolasanak, feldolgozasanak és
atvitelének koltsége szintén egyre csdkken

Egyszerlibbé valik az Gzleti partnervaltas

Az informaci6 és a tudas olcsébb és hatékonyabb

Megné az ipardgi szabvanyok jelentésége

felhasznalasa

Az informacié egyszerre lehet gazdagsag és | Vevéi kompetenciak beépitése

elérhet6

Biztonsag fontosabba vélasa

Sebesség ndvekedése

lll. Ellatasi halézati vonatkozasu jelenségek

e Ertéklancok versenye, parhuzamos értékkonstellaciok

o Készletek athelyezédése a szallitdsba, koncentralédas

e Zart hurku értéklancok jonnek létre

o Halbzati atrendez6dés

e Termelés- fogyasztas mobilitdsa

e ,One-stop-shop” - Egyablakos kiszolgalas

e Gazdagitott termék jellemzi a logisztikai szolgaltatasokat

e Atalakulo gyartasi stratégiak

e (At)Lathatésag mint rendszerkdvetelmény

e Bizonytalansag ndévekedése, és kezelésének fontossaga

1. sz. tablazat: A hal6zati gazdasag jelenségkdrének és tendenciainak
Osszefoglalasa

jelenti a raktarok szamanak csdkkentésén keresztill. A tdbbszintl raktar-hierarchia leépitésén keresztll néhany
kdzponti raktar kialakitdsaval az értékesités ezekbdl a kdzpontokbdl torténik.

A spekulativ stratégia alkalmazdsa esetén viszont a termék a prognosztizalt vevéi keresletre alapozott
informaciok alapjan viszonylag koran a logisztikai lanc végére keril. A logisztikdban a spekulativ stratégia
leggyakrabban decentralizalt raktarrendszert jelent, ahol az értékesités ezen a tdbbszintli raktarrendszeren
keresztil torténik.
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A fenti Osszetett igényeknek egyre inkdbb csak rendszerintegratori szinten lehet
megfelelni (Miskolci et al, 2003; Haldszné, 2002; Bokor, 2005)."” Azaz a
rendszerintegratorok az ugynevezett 4PL (4th Party Logistics Service Providers)
megoldasok, szolgéltatasok, akik a teljes ellatasi rendszert mikdodtets, értéklancokat
atfog6 partnerekké valnak, s mely folyamat a szolgaltatok kompetenciajanak soha
nem latott kiterjesztését vonja maga utan (példaul az egyablakos kiszolgalasi méd
is ezt vonja maga utan). A rendszerintegraciora kitind példa egy specidlis elosztasi
rendszer, az elektromos hal6zatok (mint szallité logisztikai halézatok, Barabasi
megnevezése szerint: lasd Barabdsi, 2003) rendszeriranyitéjanak szerepe, amely a
2003 augusztusi nagy észak-amerikai aramsziinet kapcsan ismét el6térbe kerdlt.
Ennek a nagy aramszinetnek az okai részben a haldzati topolégidban (erre még a
késdbbi fejezetekben hibatlrés és tdmadasok elleni ellendllas cimén visszatériink),

részben az elégtelen rendszeriranyitoi tevékenységben keresendok.

Az el6zbkben felvazolt tendenciakbol kifolyolag, a halézatok koraban azért névekszik
meg az egységes megoldasok, standardok szerepe, mert minden mindennel
kapcsolatban all, pontosan a hélézatoknak kdszdnhetéen, igy a lokalis, unikélis
megoldasok nem tudnak létezni. Mig korabban az elkiléndlten, szigetszerien létezd
rendszerekben barmely alrendszerben szallitéként mikddhetett kbzre, ma a ,minden
mindennel kapcsolatban all” tézisnek készénhetéen a rendszerintegracié'® rendkivil
fontossa valt. A rendszerintegraciét szolgaltaté cégek nagy hozzaadott értéket
képviselnek, de akkor tudjak csak feladatukat ellatni, hogyha épitéelemekbél,
modulokbdl, egymassal kompatibilis, és tegylk hozza egységes, és standardizalt

modulokbdl épitkeznek.

Barabasi Albert Laszl6, a halbzatfizika uttéréje a kdvetkezdkben foglalj dssze a

halézati jelenségeket (Barabdsi, 2003)"”

'® Bokor Zoltan 2005 majusi cikke (Bokor, 2005) teljes attekintést nyljt a megvaltozott kdzlekedési, aruszallitasi
jelenségekrél és az azokra szlletett valaszokrdl, pl. a cikkben fuvarintegratoroknak nevezett szolgaltatokrol.
'8 A (logisztikai) integracié megvalésulasanak masik meghatarozé eleme a teljes koltség koncepcié. Alapja, hogy
a logisztikai koltségek kozotti atvaltasokat figyelembe véve a rendszer egészének optimumat kell elérni (Stock,
Lambert , 2001).

Barabasi a hivatkozott kényvében olyan kiemelkedé természettudomanyi szaklapokban munkatarsaival (Albert
Réka, H. Jeong) publikalt cikkeit dsszegzi, mint példaul a kovetkezok:

e  Statistical Mechanics of Complex Networks, Review of Modern Physics, 74, No. 1 (January 2002) p 47-
97.
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1.

A gyorsan valtoz6 piac példa nélkili rugalmassagra kényszeriti
mindannyiunkat, folyik a vallalati struktura teljes atalakitasa. Alapvet6
atszervezésr6l van sz0, amelynek célja az, hogy a vallaltok a
posztindusztridlis korszakban képesek legyenek alkalmazkodni az

informacids gazdasagnak is nevezett, megvaltozott piaci kbérnyezethez.

Az uj termékek vallalatok kivil és belil is 0j egylttmikodéseket
tesznek sziikségessé, és U] szerkezetet kényszeritenek ki. Viragkorukat
élik a munkacsoportok, a vallalaton bellli és kivili egytttmikoédések, és a
munkaer6-kdlcsénzeés.

Ezért azok a vallalatok, amelyek gyorsan valtozé piaci kérnyezetben,
versenyben kivannak maradni, a merev, optimalizalt fa jellegi
szerkezettol a dinamikus, halézatos szervezeti felépités felé mozdulnak
el, amely rugalmasabb, jobban atalakithaté, és alkalmasabb a feladatok
elvégzésére. A valtoztatdst halogatok pedig kdénnyen a periféridra
kerulhetnek.

4. A halézatokban sokkal elonydosebb, ha hosszu tavra szolé
elkotelezettséget és bizalmat épitiink fel.” Tehat egy héalézati
gazdasagban a vasarlok és az eladok nem versenytarsak, hanem partnerek.
A kapcsolatuk gyakran igen hosszu id6re sz6l és stabil.

Kapcsolataik stabilitasa miatt képesek az egyes cégek f6 tevékenységi
koriikre koncentralni.

Ezért egy olyan gazdasag kialakulasanak lehetiink szemtanui, amelyben
a stratégiai kapcsolatok és szOvetségek a tulélések zalogai.
Németorszag dél-nyugati teriiletein és Eszak-, illetve K6zép-Olaszorszagban
az alvallalkozék és beszallitok haldzata j6l dokumentalt; a japan Gzleti élet az
er6s vallalatkbzi kapcsolatokat régéta hasznalja arra, hogy a technolégiai
fejlesztések terheit egyenletesen ossza el; a koreai Uzleti modellben egészen
kilénbdzé profild vallaltok egész sora is része lehet egy konglomeratumnak;

a Szilicium-vélgyben rendszeresen hasznat veszik a technoldgiai

Attack and Error Tolerance of Complex Networks, Nature, 406 (2000), p. 378
Diameter of the World Wide Web, Science, 280 (1998), p. 98-100
Accessibility of Information on the Web, Nature, 400(1999), p. 107-109
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tapasztalatcserének, amikor egy-egy kezd® és befutott céget egymassal
0sszehoznak.

7. A partneri kapcsolatokat idérol idére ujratargyaljak, amint azt a piaci
kdérnyezet vagy a résztvevok érdekeinek valtozasa megkdveteli.

Mas szerz6 ugynevezett adaptiv halézatként azonositja a gyenge kapcsolatokkal
rendelkezd szervezetek csoportjat, amelyek tranzakcidés, mikédési, pénzigyi
adatokat osztanak meg halézatuk versenyképességének és profitabilitasanak

ndvelése érdekében (Ford, 2002).'®

Christopher szerint a tegnap modelljei 6nallé entitdsokra (egyedulallé cégekre,
szervezetekre), készletmenedzselésre (készletszintek optimalasa), és az alacsony
gyartasi koltségekre (volumengazdasagossag a termelésben) alapoztak. A j6vé
modellje virtualis halézati alapu, er6sen integralt lanc, amelyet a vasarléi igények
vezérelnek (Christopher, 2004). Azaz az e-business topoldgiadjat (hal6zatos),
eszkOzeit (integracid, kollaboracié) és mozgatorugojat (vevdi igények) latjuk

leképezédni az ellatasi lancokban is.

Dobédk szerint az IT tette lehetévé a horizontalis hatarok lebontasat és a
folyamatorientéltsagot. Dobak allitdsa szerint az IT versenyelényt ki lehet szervezni
(bar Porter elvei szerint ez nem volna tanacsos'®) azonban a kiszervezett
tevékenységek valdszinlileg egy id6 mualva nem lesznek azok, ezért (zleti
paradigmavaltdsra van szikség. Ez pedig a halézatok formajaban érkezik a
gyakorlat szamara. (Dobak, 2002) A szerz6 ugyan stratégiai halézatokrél beszél,
de ezek a stratégiai hal6zatok informacids és logisztikai halézatokon alapulnak,

targyiasulnak.

A halézatosodas vallalaton beliil is megfigyelhet6. A vallalat alaptevékenységét
jelenté értéklanc mellett, egy masik értéklanc is huzédik a vallalaton belll. Ezt az
indirekt értéklanc kifejezéssel illetett (Bartram, 2002) értéklancot tekintjik a tAmogato
folyamtok értéklancanak. A vallalaton beliil 1évé tobb lanc pedig a haldzat kifejezést

indokolja.

8 A szerz6 a vallalati evolicidban a kdvetkezé megvalésitasi sorrendet allitia fel: elészor integralt, majd

kollaborativ, végul adaptiv.
'® Mas szerzék azt allitjak , hogy az IT mar rég nem stratégia versenyel6ny6k forrasa, hanem kdézdnséges j0szag
(commodity), ezért hat kezeljik is Ugy (/T Doesn't Matter, Nicholas G. Carr, HBM, 2003, 10. szam)
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2.1.5 A hal6zati gazdasag paradoxonjai

Ebben az alfejezetben most megmutatom, hogy a valésag mégsem ilyen egyértelmd.
Nevezetesen arr6l van sz6, hogy a halézati gazdasagban szamos dualitas,
egymassal parhuzamos, am latszélag ellentétes iranyd jelenség, tendencia
ismerhet6 fel. A vallalatok szaméara szlkséges ezeknek az Ugynevezett
paradoxonoknak a megértése.

A hal6zati gazdasag paradoxonjai nyilvanvaléan ott jelentkeznek, ahol a hal6zat
belép (vagy nem Iép be) a szerepldk (szervezetek, egyének) kdzotti kapcsolatba.
Ezért ezek a latszolag ellentétes jelenségparok az ellatasi lancot érintik, egy részik
tisztan vallalatkdzi kapcsolatokban vetdédik fel mas részik a vallalat és a vevok,
fogyasztok kozotti relacioban kerll felszinre és a piaci igények kielégitéséhez
kdthetd. Az alabbi paradoxon-jellegii dilemmakat tartjuk fontosnak®:

* A hagyomanyos sokszerepl6s értéklancok kozvetitdinek (pl. Ugynokok,
kereskeddk) megkerilése, kiiktatdsa (az ugynevezett dezintermediacio) mellett
bizonyos szereplék (pl. nagykereskeddk) jelentésége megndvekedik, vagy Uj
kdzvetitétipusok (virtualis agensek) jelennek meg.

= A halézatok jellegzetességeinek kihasznalasaval szabadabb véltads lehetésége
teremtédik meg az értéklanc egyes szerepl6i kdz6tt, ennek hatasaként
érvényesul a projekiszerl és alkalmi, pillanatnyi helyeztek és érdekek altal
vezérelt egyittmikddések eléretérése. Ugyanakkor a vevék szamara nyujtott
erték létrehozasanak kdzos feleléssége az ellatasi 1anc vallalatainak kélcsénds
egymasrautaltsagat erdsiti, aminek kévetkeztében a véllalati hatarok elmosédasa
és a tartés partneri kapcsolatok jelentéségének névekedése is tapasztalhato.

= A vdéllalati szerepfelfogas, a hatékonysagra térekvés, és a verseny kulénbdzé
valaszokat indukal a halézati gazdasagban (j6llehet, e tendenciak megjelenése
kordbbra nyulik vissza): a vallalatok egy része a specializalédast és a nem

stratégiai (vagy alapvetd képességhez ko6tdd6) funkcidok kihelyezését

2 Epben Moéricz Péter az akkori Kézgaz Egyetem tanarsegédje volt segitségemre a (Kapolnai et al, 2002) kényv
megirasakor, amelyben mindketten tarsszerzéként vettiink részt.
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Yy

terjeszkedés az ellatasi lanc mentén) vélasztja.

= Kbzhelyszeri, és nem is el6szér emlitjlk a piac méretének ndvekedését. A

véllalatok szamara ez a méretgazdasagos tdmegtermelés lehetéségét vetiti elére,

ugyanakkor a vevok és fogyasztok egyre nagyobb foku testre szabas iranti

igénnyel 1épnek fel, kihivas elé allitva ezzel a tdmegtermel6 vallalatokat.

» Hasonlé dilemma, hogy a globalizalédas jelensége mellett — az évtizedekkel

ezel6tt vizionalt ,globalis fogyasztd” elterjedése helyett — a lokalis, illetve

regionalis érdekek, és igények figyelembevétele valik sziikségessé.

= Kézzelfoghato és kézzel nem foghat6 (pl. informacios javak) termékek egydtittes

megjelenése,

jészagban.

helyenként

szubsztituciés viszonya a

legtébb elfogyasztott

A latszolag ellentétes jelenségparokat a kovetkezbékben, a 2. sz. tablazatban

O0sszegzem:
Az ellatasi haldzattal kapcsolatos paradoxonok
=  Szereplék dezintermediacié Uj kdzvetitd tipusok
» Kapcsolatok szabadabb valtas ------------------ tartos partneri kapcsolat
(verseny) (egylttmkddés)

» Vdllalati hatarok |outsourcing -- integracio
» Kinalat tdbmegtermelés nagyfoku

méretgazdasagossaga testre szabas
» Kereslet globalizal6déas lokalis igények
= Termék fizikai nem fizikai

2. sz. tablazat: Az ellatasi halézatok paradoxonjai

Néhany altalanos megjegyzést érdemes a fenti megallapitasokkal 6sszefuggésben

régziteni. Egyrészt latni vald, hogy a jelenségparokat folyamatosan szikséges

értékelni, mivel ezek nem statikusak, szituacionként mas-mas iranyba délnek el. A
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véllalatok szamara igy a haldzati kdrnyezet elemzésének részét képezi, hogy
megvizsgéljak a mikodési terlletikdn dominans jelenségeket, és éljenek velik, mint
lehet6seégekkel.

Masrészt figyelemre méltd, hogy a dilemmak nem feloldhatatlanok, az ellentétesnek
tind jelenségek sok esetben éppen az azokat életre hivo, az el6z6 alfejezetekben
targyalt, halézati és informaciétechnolégia altal valnak ésszeegyeztethetévé. Az elsé
Jparadoxont” tekintve, egyes kdzvetiték szerepének hanyatlasa vagy mas médiumok
tindbéklése a birtokolt és hozzaadott érték ismeretében mar nem tlnik
ellentmondasosnak. Egy masik dilemmara azzal vélaszolhatunk, hogy a halézati
gazdasagban az alkalmi, projekt jellegli, rovid ideig tarté kapcsolatok is
szolgalhatnak a tartés kapcsolatok elényeivel. Az informéaciotechnolégia lehetévé
teszi, hogy az alapvet6 képességekre specializalédas megtartasa mellett integracios
torekvések is létrejéjjenek. A piaci igények kielégitésével (ennek dilemmaival)
kapcsolatban mind gyakrabban emlitik a tdmeges testreszabas elvét, vagy mas
forrasok, a rendelésre gyartas, rendelésre konfiguralds, rendelésre tervezés, stb.
fogalmakat emlitik a tdmeges testreszabas mogottes tartalmaként (Ford, 2002).

A hélézati gazdasag paradoxonjai tehat nem kikerulhetetlen csapdak, hanem

logikusan dsszeegyeztethetd jelenségek, melyek felhasznalhatok és felhasznalanddk

a vallalati stratégia-, folyamat- és szervezetalakitasban.
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2.2 A logisztika értelmezése, irodalmi attekintés és uj koncepcio
megfogalmazasa

2.2.1 A logisztika értelmezésének szakirodalmi attekintése

A logisztika fogalma, jelentése és értelmezése rengeteget fejlédétt az utdbbi

évtizedekben.

Az els6 olyan publikacié, mely a gazdasagi-szervezési kérdésekben prdbélta meg
alkalmazni az addig szigordan csak hadi tudomanynak szamito logisztikat, 1955-ben
jelent meg az Egyesiilt Allamokban, és ezzel megkezdddétt a logisztika
eredményeinek adaptaldsa a termelés-szervezés, a gyartas-iranyitas, a szallitasi
rendszerek fejlesztésének terlletére. Eurdpaban az elsé publikaciok a 70-es évek
elején jelentek meg?'. A logisztika rohamos fejl6dése és vilagméretii elterjedése a

80-as évek elején kezdddott el (Prezenszki, 1995).

Bevezetésként alljon itt néhany értelmezés, irodalmi attekintés a logisztikara és az
ellatasi lancmenedzsmentre - a teljesség igénye nélkil, de a hazai szakmai életben
elterjedt legfontosabbakat attekintve.?? A logisztika értelmezésének fejlédésérsl
kitiind, széles attekintés nyujt Rixer (lasd: Rixer, 1997).

1 Kenték 6 fazist kildnbdztetnek meg a logisztika térténetét vizsgélva (Kent, Flint, 1997):

1. “Farm to market”, vagyis a z6mében mez6égazdasdagi termékek piacra juttatasanak idészaka, Iényegében
a masodik vilaghaboruig tart6 idészak.
2. “Segmented Functions”, vagyis az az id6szak, amikor a logisztika kilénb6zé funkcidi, mint szallitas,

raktarozas stb. a figyelem kdzéppontjaba kerll, minden egyes terlleten térekedve a terllet optimalizalasara. Ez
korllbelll a hatvanas évek elejéig tart.

3. “Integrated Functions”, vagyis a nevezett funkciok integraciéjanak kezdete. A hatvanas évek elejétél a
hetvenes évek elejéig tarté idészak.

4. “Customer Focus”. Ebben a nyolcvanas évek koézepéig tarté idészakban figyelhetjilk meg a mai
értelemben vett logisztika masik alappillérének meghatarozéva valasat.

5. “Logistics as a Differentiator”. Ez a mai napig is tartd idészak jelenti az igazi attérést a logisztika
szamara, amikor is a vallalati stratégia meghataroz6 elemévé valik. A kordbbi integracié tovabb mélyll, az
integracio kiszélesedik a teljes ellatasi lancra.

6. “Behavioral and Boundary Spanning”. Ez az az idészak amirdl csupan elképzeléseink lehetnek. Flint és
Kent szerint el6térbe keriilnek a magatartassal kapcsolatos kérdések, tébbek kozt a fogyasztdi varakozasok.
Erésodik tovabba a funkciondlis terlletetek kozotti kooperacié és koordinacié. Es egyre inkdbb erésddik az
elméleti alapok erdsitésének igénye.

%2 Feltétlentl meg kell emliteni a kdvetkezé jelentés szakembereket, akik a logisztika értelmezéséhez az elmuilt
évtizedben hozzajarultak: Téth, Jinemann, Bowersox, Kortschak, Knoll, Meztner, Stevens.
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Az angol nyelvterlleteken elterjedt értelmezés szerint a logisztika a mikrogazdasagi
rendszerek (vallalatok) kozoétti anyagaramléasra, valamint a piaci és az (zleti
folyamatokra, és ezek szervezésére helyezik a hangsulyt. Az Amerikai Logisztikai
Tarsasdag altal elfogadott definicio: "A logisztika nyersanyagok, félkész termékek, és
késztermékek hatekony aramldsanak tervezését, megvaldsitasat és ellendrzését
szolgalé tevékenységek integracidja. Ezek a tevékenységek magukba foglaljak a
vevészolgalatot, a kereslet elbrejelzést, az elosztast, a készletgazdalkodast, az
anyagmozgatast, a szallitast, a termelésprogramozast, és egyéb tevékenységeket
is." (Prezenszki, 1995)

A logisztika fogalma alatt (elkilénitve az SCM régtén targyalandd fogalmatél) a
készletezés, raktarozas, csomagolas, szallitds, szallitmanyozas, disztribucio,
anyagmozgatas tevékenységeinek atfogé és integralt tudomanyat értjik. Az egyik
szemléletes, és a hazai szakmai életben széleskérben elfogadott meghatarozas
(Prezenszki, 1999) a 6M elv szerint a logisztika a

. Megfelel6 anyagot, energiat, informaciot, szemeélyt a
. Megfelel6 mennyiségben a

. Megfelel6 minéségben, a

. Megfeleld id6pontban a

. Megfeleld (minimalis) kéltséggel juttatjuk el a

. Megfeleld helyre.

Egyes szerz6k a 6M elvet kiterjesztik 7M elvre, ahol az allapot, hely és idé az
alapvet6 logisztikai jellemzék (Kovacs, 2004).

Nem szabad emlités nélkll hagyni, hogy angolszasz és német befolyasu terlileteken
jelentékeny értelmezési, tudomanyterlleti lehatarolas-béli kilénbség tapasztalhatd. A
német nyelvtertleteken honos értelmezések a logisztikat elsésorban izemgazdasagi
szinten, a vallalaton belll vizsgaljak, féleg az anyagaramlas rendszerszemléleti
kezelésének nézépontjan keresztil (Jidnemann, 1994; Ziems, 2001). Erre példa a
Svéjci Szdvetseégi Gazdasagkutatd Intézet (BWI) definicidja is, amely dsszvallalati
funkcioként értelmezi a logisztikat (in Kovacs, 2004).
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Az ellatasi lanc-menedzsment (Supply Chain Management — SCM) egy hatarokon
ativel6 csatornat biztosit, amely egy adott termékhez kapcsol6d6 6sszes mozgast
tervez és ellenbriz, a nyersanyagtél kezdve a végfelhasznaléhoz vald eljuttatésig
bezarélag, flggetlendl a szervezeti, politikai, vagy foldrajzi hataroktdl, és mindezt
annak érdekében, hogy a meghatarozott fogyasztdi igényeket kielégitse (Cooper,
1994).

Az ellatdsi lanc menedzsment az anyagok és informéaciok®® aramlasa révén, a
nyersanyag-beszalliték, a gyart6 Uzemek, a disztriblciéos szolgaltatok és a
fogyasztok kapcsolédd, Osszehangolt vezetési és szervezési tevékenységeinek
Osszessége (Szegedi, Prezenszki, 2003), amely célja a fogyaszt6i kiszolgalasi
szinvonal névelése és a lanc termelékenységének javitdsa (Chikan, Demeter, 2001).
Ez utdbbi forrds mar ellatasi haloként emliti a nem elszigetelten mik6dé, teljesitmény
eléallitdé egysegeket.

A hazai szakirodalomban Cselényi és lllés a holonikus** rendszerek
hangsulyozasaval mar a haldézatos6dod logisztikdra kivantak felhivni a figyelmet
(Cselényi et al, 2002), ahol autoném, kooperativ, rugalmas, és hasonlo
rendszerelemek ¢sszesseége dllitja el a logisztikai szolgaltatast.

Az ellatasi lanc tehat egy altalaban tébb cégbél allé .folyamaternyd”, amely alatt
eléallitjak a termékeket és eljuttatjak azokat a fogyasztdkhoz (Kalakota, 2002).
Az ellatasi lanc menedzsment alapvetéen anyagot, informaciét és pénzt aramoltat az

ellatasi lanc szerepldi k6z6tt (Kalakota, 2002).

Egy érdekes definicio - amellyel szemben a korabbi fejezetben kivantam érvelni -
szerint az ellatasi lanc a szekvencialisan kapcsoloddé miveletek vagy mdivelet
csoportok tervezése, koordinacioja, fejlesztése (Hanna, Newman, 2001)

% Benkd a definiciojaban anyagok, készletek és informaciok aramlasaként definidlja a logisztikat, de az
informacidaramlas elsédleges céljaként & is a termékaramlas elésegitését nevezi meg (Benkd, 2000)

24 A holon sz6 Arthur Koestlertél (1905-1983) szarmazik [The Ghost in the Machine (Szellem a gépben, 1967)]: a
biolégiai és tarsadalmi rendszerek organizaciojanak alapegységét értette rajta. (A gordg holos jelentése ,egész”,
mig az on toldaléké ,részecske”, ,rész”.) Ugy vélte, nem létezik teljesen dnfenntartd, masokkal interakciét nem
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Jelen értekezésben nem célom, hogy a hazai szakmai életben is elterjedt ellatasi
lanc  menedzsment és logisztikai koz6tti elhatarolast, differencialédast
episztemoldgiai szempontbdl elemezzem, de azon a véleményen vagyok, hogy az
altalam korabban felvazolt jelenségrendszereknek, és a kdvetkezékben részletezett
jelentés-atalakulasnak kdszdnhetéen ontoldgiai szempontbdél nincs értelme
markansan elkiloniteni a két fogalmat. Ezért a tovabbiakban nem hasznalom a
két fogalmat megklldénbdztetéen, de tiszteletben tartom, hogy a nemzetkdzi és hazai
irodalomban, a fels6oktatasi gyakorlatban tébb helyen, mas-mas szintnek és
megkdzelitésnek tekintik a két fogalmat.

2.2.2 A logisztika bévilé értelmezése és mas tudomanytertletekkel valo relacioi

Ma mar nem egyszerlien cégek, hanem a termékek elballitasanak, értékesitésének,
rendszerei és az ezekhez kapcsolodd szolgéltatasok versenyeznek egymassal. Az
ugynevezett értékteremtd folyamatok Osszetetté valtak, menedzselésiikre szamos
megoldasi modozat készilt. A kordbbi fejezetekben vazolt strukturalis,
Uzletszerkezeti jelenségek mellet a ,logisztika” kifejezés el6z6ekben bemutatott
jelentésének és az alkalmazott teriletek boévilésének vagyunk szemtandi.
Kaleidoszkop-szerl kép rajzolodik ki a logisztika kifejezeést tudomanyos munkékban
fellelé6 kutatd el6tt. Az orvostudomanyoktdl kezdve tarsadalomtudoméanyok egyes
tertleteig fordul el6 gyakran ez a kifejezés, igy hallhatunk az organizmusok vagy
éppen az emberi tudas logisztikdjarol. A miszaki-gazdasagi szakemberek egy
részét is meglepte ez a jelentésbévilés, de tudomasul kell venni, hogy az
.<aramlaselmélet” olyan diszciplindva valt, amely valamennyi tudomanyterilet

eszkdztaraba beleillik.

A logisztika fogalmanak elfogadott miszaki [pl. Prezenszki]l, de még a tagabb
gazdasagi, tarsadalmi [pl. Chikan, 2001; Knoll, 2002] értelmezése is napjainkra

kiterjedtebbé valt, a fogalmat hasznalék széles kére és az értékalkotas

létesitd szervezet, szervez6dés. A miiszaki-gazdasagi életben elosztott intelligenciaji rendszereknek is nevezik
Oket.
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hangsulyainak atalakuladsa miatt bekdvetkezett jelentésmodosulas, béviles
kdvetkeztében.

Elbbi allitast illusztraljak azok a felmérések, amelyek szerint az Ugynevezett 3PL?
logisztikai szolgaltatoknak mar nem elsésorban hagyomanyos targyi eszkdzeikbe,
hanem IT rendszer interface-ekbe Kkell invesztalniuk, hiszen az informacios
vonatkozasu tevékenységek és koltségek teszik ki szolgaltatdsuk és felszamitott
dijaik nagyobb részét (Allen, 2003).

Kortschak az ugynevezett feszlltségmezd megkodzelitésében a
teljesitménytényezéként egyik sarokkének magat az informaciot tekinti (lasd késébb

részletesen a teljesitmény fejezetben (Kortschak, 1993).

A SCM felfogas terjedését jelzi az a tény is, hogy mas menedzsment terliletek is
magukéva teszik a logisztikai szempontokat. A vallalatkormanyzas (Corporate
Governance) tudomanya példaul a logisztikai jellegl kockazatok kezelésén

keresztiil?®

szembesul a szakma fontossagaval (Hameker, 2003).

Az elektronikus kereskedelem a logisztika, informacido technologia, és
vallalatkormanyzas egyik k6zés metszetét szolgdltatia az online aruhazak
ugynevezett front-end” rendszerei altal, amelyek az ellatasi lanc részei, s igy
mindharom terllet gondos tervezését és figyelmét igénylik a megndvekedett
kockazat miatt (Power, Lee, 2002). Hadd utalja vissza ennek kapcsan a kibévilo,
vagyis éppen ettél zartta valoé ellatasi lancokka, az elébb emlitet fellletek ennek
gyakorlati megjelenési formai, s egyuttal példak a korabban targyiasult formaban
jelenlévé logisztikai kapcsolatok virtualizalédasara és ezért a kapcsolatot

jelenté informacioé és informatikai elemek logisztikajara.

% 3pPL: 3rd Party Logistics Service Providers, adott teriileten fuvarozasi, szallitmanyozasi, raktarozasi,
csomagolasi, stb. komplex szolgéaltatdsokat nyujté vallalkozasok

% A cikkben példaként a NIKE 100 millié dollaros veszteséget emlitik, amely az elosztasi rendszerben
bekovetkezett aruhianybol szarmazott, de kezdeti problémak IT (szoftver) hibakra voltak visszavezethetdk.
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Hasonldan markans szemléletvaltdas az, hogy mig az informacié technolégia a
legtébb definicioban a fizikai folyamatok kisérdje, tamogatéja, addig mara, az
informacio mar kézege, alanya és sok esetben célja az aramilasoknak. Ezt
tamasztja ala, hogy néhany éve a Tudasmenedzsment (KM) szinonimajakéent egyre
gyakrabban haszndljak az Informacié Logisztika (IL) kifejezést (Fraunhofer ISST,
2002).

Az informacié logisztikajara és egyben a disszertacié masik témakorének a
teljesitménymérésre is alkalmas és mértékadd példat szolgaltatnak a szamitas
gazdasagtan (Computing Economics) Uj, valtoz6é elvei.?” Ezeknek hatdsa van
példaul az Internet méretl elosztott szamitdsi feladatok strukturajara, amikor a
szamitast az adathoz annyira koézel helyezzik, amennyire lehetséges, hogy
elkerlljik az extenziv halézati forgalmat. Szinte a klasszikus fizikai szallitasi,
készletezési, termelési problémat, vagy a varosi kdzlekedés problémakorét latjuk

valtozatlanul viszont. (Gray, J, 2003).

Maguk a logisztikai szolgaltatasok is informacids logisztikai szolgaltatasokkal
bévilnek, gondolhatunk itt az utas-tajékoztatasra (személyforgalom), miholdas
nyomon kdvetés és vevd altali elérése, készletriportok nyujtdsa, vevdszolgalati (pl.
seqit6) funkciok. Meg kell jegyezni, hogy ezek altalaban énallé értéket nagyon ritkan
képviselnek, jellemz&en inkabb a komplex szolgaltatasok értékndveld, ,gazdagit6”
elemeiként vannak jelen. Az (gyfélkapcsolati adatok, forgalomszamlalas, ,kild
vissza és nyerj’ tipusu promécidk adatainak feldolgozasa is emlitheté példaként.
Mivel legtdbb esetben a logisztika keril kapcsolatba a felhasznaléval, fogyasztéval
is, ezért ez az ,adatgyiijtési” funkcid a logisztikai szolgaltatas altal nydujtott

értékndvekményhez tartozik, és szoros kapcsolatban all a marketinggel.

A logisztikai és informatika egyre jelent6sebb kapcsolata lemérhetd az informacié
vonatkozasu logisztikai koltségek fontossagaban (elveszett értékesités,

27 A cikk szerint napjainkban hozzavetéleges egyez6ség van (1) egy adatbazis hozzaférés, (2) 10 byte halozati
adatforgalom, (3) 100,000 utasitas végrehajtés, (4) 10 byte lemeztarolas, valamit

(5) a megabyte lemez-savszélesség kdzott.

A kovetkezményként csak a nagyon CPU-intenziv szamitas (100,000 utasitds per byte vagy a CPU-nap per
gigabyte hal6zati forgalom) esetén gazdasagos az ,On demand” szamitas (termelés). A kilénb6zé helyekrél (pl.
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kedvezmények, készletfinanszirozasi koltségek), ezek a koltségek jelentdsen
meghaladhatjak a logisztika eszkdz-vonatkozasu kéltségeit®® (Allen, 2003).

A logisztika céljainak eléréséhez kilénb6zé tudomanyteriiletek térvényszerlségeit,
eredményeit hasznalja fel. Ezek kozul els6sorban a rendszerszemlélet, a
szabdlyozaselmélet, az operaciokutatas, a matematikai statisztika és az
informacidelmélet jatszanak jelentds szerepet. A logisztikai szemlélet az anyag és az
inform&cidaramlas egységén alapszik. Az eBusiness alkalmazdsokkal téves
varakozasok és hiedelmek alakultak ki, hogy megbonthaté ez az egység, és
anyagaramlas el tud szakadni az informacidéaramlastol (az egy klikkelléssel
megrendelt kdnyv hazhozszallitasa jelentésen tébb idét vesz igénybe, mint a néhany

masodperc alatt lezajlé megrendelési, informacids folyamat).

Epp ezért talan az dramldselmélet a legalkalmasabb jelentés-egyiittes a logisztika
tartalmanak megvilagitasaban.

Masik kérdéskodr a logisztika, mint tudomanyteriilet helye. A logisztikat bar énallé
tudomanyként jegyzik sokan, mas tudomanyterliletekkel vald relacidéja gyakran
vitatott kérdés. A kbvetkez6kben harom — véleményem szerint a logisztika
kiterjesztet értelmezéséhez elengedhetetlenil szlikséges - diszciplina-relaciot
tekintek at.

Egyes tradiciondlis besoroldsok szerint a logisztika a marketing szerves része
(Tucker, 1994; Emerson-Grimm, 1998), mivel a marketing-mix elemekhez (4P elv:
product, price, place, promotion) kéthets, ezen belill is a ,place”™hez?°. Mas szerzé a
marketing és a logisztika koltségtervezését Osszefliggéseiben latja a relacio
jogossagat (Gritsch, 2003).

Ugyanakkor tdbb szakember is vitatja ezt a relaciot (Kovacs, 2004), azt allitva, hogy

nem marketing, hanem logisztikai szemlélet szikséges a rendszerszintli optimum

weboldalakrél) szarmazé adatokat integralé alkalmazésok esetén is a feldolgozést az adatforras kdzelébe
érdemes helyezni, az adatot koran szlrve (kllén szakma az adatbazis kérések/sziirések optimalizalasa).

% Egyes esetekben- a szerz6 példaként emliti a jatékipart- ez akar azt is jelentheti, hogy a teljes logisztikai
kéltségek 70%-a informé&cié vonatkozasu koltség.

2 Eat tamasztja ala az a torténetileg kialakult tény, hogy Magyarorszagon az MTA-n belll a logisztikat a
Marketing Bizottsag egyik Albizottsagaba soroljak.
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eléréséhez. A marketing-logisztika kapcsolat funkciondlis jogossagat nem
megkerdbjelezve, a logisztika 6nallé diszciplinaként torténd kezelését az indokolja,

YN

hasznal.

Ugyanakkor a marketing és logisztika konvergenciajat hangsulyozé (Christopher,
Helen, 2003) rendkivil érdekes, és sajatos megkdzelités is ismerté és elfogadotta
valt az elmult par évben, amely szerint mind céljainkban, mind mddszereikben

rendkivll konvergald, épp ezért kézos diszciplinaba vonhato terlletekrél van szé.

Egy masik (de mar nem részhalmaz szintl, mint azt lattuk az Informé&cié Logisztika
kifejezés elterjedésén keresztil) relacié a tudas és folyamatmenedzsmenttel koti
O0ssze. Ebben a megkdzelitésben a logisztika altal alkalmazott modszerek
dsszessége nem mas, mint a tudasmenedzselési folyamat értelmezése. Egyben az
ellatasi lanc menedzselése azt a térekvest is érvényre juttatja, hogy lehetéség szerint
minél tagabb folyamatlancot kezeljink egységes rendszerszemlélettel.

A véllalati tevékenységmenedzsment (termelésmenedzsment)® bizton hatarteriilete
a logisztikanak, s6t hazai mértékad6 irodalom szerint (Koltai, 1999), (Chikan,
Demeter, 2001) integralt kapcsolat all fenn a két terllet kozott. A

folyamatmenedzsment ernyéje alatt mindkét diszciplina megfér (Dolgos, 2000).

Végul a napjainkban kialakuld halézati tudomanyteriilet az, amely rendszer
topoldgiailag, folyamatszerliségében és mddszereiben is részben magaba olvasztja
a logisztikat.®' Ervelésként alljon itt egy kodifikalt példa a logisztika értelmezésére,
amely szerint a katonai logisztika NATO szerinti U] értelmezése is halézatorientalt
(Szenes, 2003).

% Az angol Producion and Operations Management terlletét nevezzik termelésmenedzsmentnek, vagy mas
iskolak szerint tevékenységmenedzsmentnek, illetve termelési logisztikdnak.
8 A késbbiekben ezt a relaciot és annak kérdéseit részletesen elemzem.
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Maguk a készletek is hal6zatok, gondoljunk a decentralizalt spekulativ stratégiat
kdvetd elosztod rendszerek raktaraira - ahogyan az informatikdban, vagy az Ellatasi
Lanc Menedzsmentben az agensek altal menedzselt ugynevezett Inventory Netwok-
O6kre (Dong, 2001). El6szér adatokra, késébb talan kézzelfoghatd javakra is

alkalmazhaté lesz az algoritmus.

A Miskolci Egyetem Anyagmozgatdsi és Logisztikai Tanszékének kutatasai a
logisztikai klaszterek, és kordbban emlitett holonikus rendszerek topoldgidjanak
fontossagat hangsulyozzak (,a szervezeti formék fliggenek a holonok topolégiajatol”
(Cselényi et al, 2002)) igy kbzvetve a hal6ézati tudomanyterilet alkalmazasa mellett

érvelnek.

Véleményem szerint a héaldzati relacié az, amelyik a legkomplexebb kérnyezetbe
agyazza a logisztikat. Nem célom tudomany-rendszerelméleti Osszefliggéseket
feltarni, de az egyes tudomanyteriiletek lehataroldsanal az &rék dilemmaval
szembesulink, mégpedig minél tagabban értelmezzik egy terllet hatérait, annal
inkabb  eltavolodunk az alapfolyamatok pragmatikus kezelésétdl.  Jelen
disszertacidéban hajlok abba az iranyba, és a kdvetkez6 koncepcidban is ennek adok
hangot, hogy a hal6zatosodas jelenségkédre képes a fenti tudomanyteriletek relaciot

egy halmazon belll értelmezni.

2.2.3 A logisztika koncepcidjanak Uj meghatarozasa, 6sszefoglalas

Véleményem szerint az aldbbiakban megfogalmazasra kerllé 0j koncepcié alkalmas
az informaciégazdasag, a marketing, és a logisztika 6sszekapcsolasara, ezéltal
olyan keret megalkotasara, ami a vallalati értékalkotas modellezését segiti a haldzati
gazdaséag kornyezetében, illetve fejlesztési politikak kidolgozasanak elméleti keretét
is jelenti. Nem célom a logisztika Ujradefinialasa, hiszen szamos mértékado, és mind
a mai napig helytallé definicio létezik. A kdvetkez6 koncepcidval inkabb arra
kivanom felhivni a figyelmet, (és ehhez rogton az elézd fejezetek szintetizalasakeént

lehetséges tampontokat nyujtani), hogy az emlitett tudomanyteriletek logisztikai
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nézdpontbdl konvergalnak, és nem meglepé modon természettudomanyi alapokra
vezethetbk vissza, amelyek koézul véleményem szerint a héalézati tudomany
meghatarozé és kulcsfontossagu.

A logisztika er6forrasok (anyag, ember, energia, informacio, stb.) iranyitott halozati
elemek (csomopontok) kézott térténd aramoltatasi és aramlasi feladatainak
sztochasztikus és rutinszer(i megoldasa. Hangsulyos eleme, hogy kiilébnbdzé halézati
egységeket (rutinelemeket) (pl. raktarak, jarmiikapacitasok, IT csomdpontok, teamek,
formanyomtatvanyok, stb.) az aramlas lebonyolitasa érdekében kombinal. A haldzati
er6forrasok és technoldgiai, illetve funkcionalis folyamatok szekvencialis
kombinalasa mellett paralel (mind id6ben, mind térben) haldzatszeri
O0sszekapcsolasa jellemzi. A halozati elemek kéz6tt a forrasok (elballitas) és nyelbk
(fogyasztas) egyarant megtalalhatok, amelyek generalis és diszkrét aramlas-okait a
marketing fedi le. A haldzati elemek kollaboraciojat és kombinacidjat a

tudasmenedzselés teszi lehetéve.

Megjegyzések a fenti koncepcidéhoz:

Az el6z6ekben azonositott jelenség szerint az ellatasi lancok nem egyiranyuak,
hanem zart hurokrol beszélhetliink: van értékaramlas a vevétél. (Van Wassenhove,
2003).%

A zart hurku ellatasi lanc teljesen mas megkdzelitést igényel:

A vevétol aramlé eérték targyiasult (hulladék megfeleléen kivalogatva a
végfelhasznalo éltal)) és informacids joszag (vevéi kinyilvanitott preferencia) is
lehet. Ha nincs el6készitve, akkor a logisztikai feladata, hogy el6készitse az értéket.
Epp ezért Gjabb logisztikai szereplék, haldzati &gensek, entitasok definialhatok (pl.
a korunkban megjelené inverz logisztikai szolgaltatok), akik az értéket kdzvetitik a

végfelhasznalotol.

% Allitasuk szerint a rovid zart ellatasi lancok korrekt mennyiségekkel és mindségekkel, és egyenletes

anyagfolyamatokkal dolgoznak, ezekkel profitalisabbak. Mindazonéltal a komplexebb Uzleti helyzetek jelentésebb
Uzleti kihivasokat és egyben lehet6ségeket is kinalnak.
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Osszefoglaléan, az eléz6ekben azonositott jelenségcsoportokra alapozva a
kdvetkezbket fogalmazom meg:

e A halézatok és az informatikai infrastruktira megjelenésének készdnhetéen a
logisztikdban ma mar a szekvencia mellett és helyett a parhuzamossag
jellemzd az értékteremtés egyes részfolyamataira. lgazan itt nyerik el az
értelmiket olyan fogalmak, mint a gyorsasag, a rugalmassag vagy a
hatékonysag, mert a halézati utak, sebesség, és szervezés mindezt lehetévé
teszik. A parhuzamossagoknak kdszénhetéen az értéklanc helyett az
értékhalozatokrol® beszélhetiink.

¢ A rugalmassag, a mobilitas, a vallalati és szolgéltatasi hatarok leomlasa, az ,ott
és akkor” elv mer6ben Ujfajta igények alapjan merében ujfajta szolgaltatasi
moédokat és megoldasokat kdvetelnek meg. A halézat egyre tobb pontjanak
alkalmasnak kell lennie arra, hogy fogyasztasi helyként funkcionaljon, és
sok esetben egyuttal termelési pont is legyen.

e Ezek alapjan kijelenthetjik, hogy a hierarchikus gondolkodasmaod ellentmond a
halézatos felépitésnek, kovetkezésképpen a hierarchikus halozatleird, -
elemzé, -értékelé6 modszerek, csakugy, mint a szekvencialis logisztikai
definicidink ujragondolanddk. A korabbiakra utalva a halézat biztonsaga,
zavarérzékenysége, sérlilékenysége soha nem latott fontossaguva valt
kdszénhetéen a rendkivil sok kapcsolatbdl szarmazo tovaterjedd hatasoknak, és
keresztfliggéseknek.

¢SCM szinten egyre nyilvanvalébb, hogy a koordinaltan kapcsol6dd entitasok
jellegzetességein tal a kapcsolatok karakterisztikaja is meghatarozé. A topoldgia
és az egyes kapcsolati-konfiguracidok sajatossagainak ismerete nélkil nem
lehetséges a halézatot joI iranyitani. A dolgozat kés6bbi fejezeteiben célom
attekinteni és bizonyitani, hogy a gazdasagi trendek mellett a halozatok
természettudomanyi, fizikai jellemzéi, topologiajuk is alatamasztia az eddigiektdl!
gyOkeresen eltéré kezelést.

% Az irodalomban talalhaté olyan megkdzelités is, hogy az egyes cégek egymashoz kapcsol6dd értéklancat,
értékrendszernek nevezi. Ennek egyik példaja:(Gopalakrishnan, 2003).
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3. Logisztikai vonatkozasu halézatok topoldgia sajatossagai, és az ebbol
fakad6 kévetkezmények

A halézatok 0j komplex tudomanya az elmult néhany évtizedben Uj fogalmakat és
mobdszereket alkotott az egyes topoldgidk jellemzésére. A fejezet elején attekintem
ennek a tudomanynak a fébb mérfoldkdveit, és bevezetem az ott hasznalt legfébb
halozat-leir6 fogalmakat (pl. skalafliggetlenség). Majd empirikus vizsgalattal
(gyakorlati példdkon és adatsorokon keresztll) megkisérlem bizonyitani bizonyos
logisztikai haldzatok (kdzlekedési, disztribucios) skalafliggetlenségét, és szamba
venni az ebbdl fakadd mérési és menedzselési kdvetkezményeket.

A logisztikai rendszerek komplex rendszerek, ezeknek a rendszereknek fontos belsé
tulajdonsaga az 6nszervezddés, hasonléan a biologiai szervezetekhez. Az eddig
vazolt tendencidk alapjan a halézatok sokkal inkdbb meghatarozdak lesznek

szazadunkban, mint amennyire ezt figyelembe vettik eddig.

Ve

meghatarozzak a halbzat térvényeit is. Vagyis a grafok és halozatok tulajdonsagai
a felépitésiikben rejlenek. Be szeretnénk azt bizonyitani, hogy csak kevés pontra
vagy élre hatd, a topolégidban végrehajtott kis valtozasok nagy valtozasokat
idézhetnek el6 a teljes rendszerben.

3.1 A halozati tudomany kialakulasanak és kérdéseinek attekintése

Erd6s és Rényi (pl. Erdds, 1959) altal a mult szazad kézepén kidolgozott véletlen
halézatok a vilagunkat nagyon egyszer( modellel irjak le. Két halézati elem kdzétt a
kapcsolatot matematikai véletlenszerliségek alapjan feltételezik. Errél a modellrdl
kiderilt, hogy nem alkalmas arra, hogy leirjon bonyolult hal6zatokat, igy a logisztikai
hal6zatokat sem. Egy fontos tulajdonsdg azonban Erdds és Rényi munkassagabdl
kiemelhet6, hogy a fazis vagy perkolaciés atalakulas (pl. 6sszekapcsoldédas) be tud
kbvetkezni ezekben a hal6zatokban is, Oriasi csoportokat képezve kildnleges
pontokban. Az elmult évtizedek szociologiai kutatasai bebizonyitottak, hogy

ugynevezett "kis vilagban™ élink. Ez a "kis vilag" a ,six degree of separation” elv
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(hatlépésnyi tavolsag) alapjan valt ismerté. Kutatasok (Milgram, 1967)
bebizonyitottak, hogy a fo6ldén elvben barmely két ember 6t kézfogassal elérhetd. A
"kis vilagnak" fontos tulajdonsaga, hogy eltér az Euklideszi vilagtol, amelyhez eddig
hozzaszoktunk, és ebben a tavolsagokat nem Euklideszi alapon, nem linearisan,
kilométerekben mérjiik®*. Vagyis Uj geometriaval van dolgunk. Meg kell
jegyeznlnk, hogy déntd szerepet az ugynevezett gyenge kapcsolatok alakitjak ki a
hal6zatokban. Ezek a gyenge kapcsolatok a kilsé vilagba, a csoportokon Kivili
vilagba vezetd hidak.

Watts és Strogatz 1998-ban bevezette a csoporterésségi egyitthatot, ezeknek a
csoportoknak Osszetartozdséra, erésségének az értékelésére. A csoportképzési
egyltthaton keresztll megallapithatjuk, hogy az egyes hal6zatokban magas foku
koncentracié lokalisan el6fordul (Watts, Strogatz, 1998). Ez a csoportképz6dési
jelenség szamtalan targykérben detektaltdk azoéta, példaul a szamitogépek
interneten vald topoldgiajaban, vallalatok 06sszekapcsolddasaban, 6kolégusok
felfedezték taplaléklancokban, biologusok sejtieink szervezdédésében is. A
kulcstényez6k azok az 6sszekodté pontok, akik rendhagyéan sok kapcsolattal
rendelkeznek, a gazdaségi élettél a sejtjeinkig teszik ezeket a haldzatokat
skalafiiggetlenné. A skalafliggetlenség definicidja szerint (Barabasi, 2003) a haldzat

egyes pontjainak kapcsolatainak szama nem normalis eloszlast, hanem
hatvanyfiiggvény szerinti eloszlast kdvet.®® Vagyis ezeknek az eloszlasoknak
nincsen csucsa, azaz sok kis esemény és kevés nagy esemény is egyidejlleg
létezik, vagyis sok olyan pont van, amely kevés kapcsolattal rendelkezik, és van
néhany olyan pont, amely sok kapcsolattal rendelkezik (Buchanan, 2003).

A skalafliggetlen halézatok elsd és legfontosabb tulajdonsaga (amely a legtébb
valédi halézatnak is) a ndvekedés. A masodik tulajdonsag, hogy a valodi

hal6zatokban az 6sszekapcsolédas nem véletlenszer(i, ehelyett a népszerliség

% Holott a klasszikus operaciokutatasban példaul a fajlagos szallitasi koltségmatrixaban a koltségtényezdket
jellemzéen tavolsagaranyosan vették fel. Pl.: Benkd, 2000 34-35. o. Hozz4 kell tenni, hogy a hazai irodalomban
gFéldesi, 1994), a fuzzy megkdzelités alkalmazésaval ramutatott Foldesi a tiszta linearitas korlataira.

5 Meg kell jegyezni, hogy ezeket a hatvanyfliggvényeket természetesen a kitevével jellemezhetjik, ez a kitevé
pedig a cslcsok fokszamaval van dsszefliggésben, ezért fokszamkitevének is hivjuk.
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vonz6. Vagyis a valdodi halézatokat két torvény iranyitja, a névekedés és a
népszeriiségi kapcsolodas®®.

E két, a valédi haldézatokat irdnyitdé térvényszerliség tekintetében megallapithatd,
hogy az ellatasi halézatoknal is nyilvanvaléan befolydsol6 tényezék, gondoljunk csak
a logisztikai kdzpontok komplex szolgaltatasainak beteleplléket vonzé hatasara,
vagy a kbézlekedési infrastruktira gocpontjainak Ujabb kapcsolatokat general6

novekedésére.

Fontos kérdés, hogy hogyan boldogulnak az ugynevezett késén jovok (azaz egy
adott hal6zathoz késébb csatlakozdk) ebben a vilagban, hiszen az elébbi két térvény

azt implikalja, hogy a gazdag (t6ébb kapcsolattal rendelkez8) egyre gazdagabb lesz.
37

Megkulénbdztetiink iranyitott és nem iranyitott halézatot.® %

3.2Logisztikai vonatkozasu halozatok topoldgia vizsgalata

Célom, hogy a koOvetkez6kben néhany logisztikai vonatkozasu haldzatnal
megvizsgaljam, hogy skalafliggetlen topoldgiajuak és hogy ebbdl milyen
kévetkezmények szarmaznak.

Kollégaimmal®® a kévetkez6 logisztikai vonatkozasu halézatokat modelleztik és
elemeztik:

e Magyarorszagi orszagos kbzuthalozat;

e ltalkereskedelmi disztribucios (megyei kézuti) halézatok;

e Magyarorszagi orszagos vasuthalozat;

e Magyarorszagi vonathalézat (a vasuthal6zaton értelmezett vonatok);

% A skalafiiggetlenség |étrejétte az Erdés-Rényi féle matematikai modell két feltételezésének elhanyagolasabdl
szarmazik, amely feltételezések jelen vildgunkra nem érvényesek. Az elsd feltételezés, hogy meg tudjuk szamolni
a pontokat, azaz a hal6zati pontok szdma statikus. A masodik feltételezés, hogy az 6sszes pont egyenrangu. Ha
ezt a két feltételt elhagyjuk, kdzelebb keriillink a valésaghoz.

Kuléndsen fontos ez logisztikai halézatoknal, ahol el szeretnénk kerlini az ilyen aranytalan névekedéseket
vagy erésodéseket, példaul kdzlekedési alagazatok vagy a személyszallitas terén.
% A logisztikai halézatot iranyitott halozatként érdemes értelmezni.
% A végkdvetkeztetés az, hogy minden iranyitott haldzat szétesik néhany nagyon jél elkiilénithetd terlletre
(Kézponti mag, BE kontinens, Kl kontinens, Indak, Csévek, Szigetek). Akar véletlenszer(, akar skalafliggetlen, a
kapcsolatok iranyitottsaga hatarozza meg a négy kontinens, négy fragmentum jelenlétét.
0 Kuilon kiemelendd Kiss Norbert doktorandusz hallgaté a BME Kdzlekedésiizemi Tanszékén
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o Kobzép-Duna vidék hulladékgyijté halozata.

A ,logisztikai vonatkozasu” kifejezés haszndlata azért indokolt, mert mint a dolgozat
Bevezetdjében jeleztem els6sorban kézlekedési, szallitasi halézatokra kivanok
koncentralni. Mindazonaltal a megvizsgalt 6t halézatbol kettd (az italkereskedelemi,
és a hulladékgyijté) kifejezetten nem infrastrukturalis hal6zat, azonban a masik
harom esetében, a koOzlekedési infrastrukturat leképezd haldézatokon is diszkrét

anyagaramlasok bonyol6dnak.

3.2.1 Modellépités, célok, az elemzés mbddszertana

A fent emlitett kbzuti, vasuti és a fizikai hal6zatokon realizal6d6é szallitasi kapcsolati
halok elemzéséhez az elsé lépés a modellépités volt. Ennek soran a DisPos*
rendszerben felvettlk a halozatok grafjait, azaz csomopontok és élekkel
modelleztik a fizikai és virtualis hal6zatot. A magyarorszagi kdzuthal6zat esetén egy
3148 telepulésbdl (csomopontok) allé a 4 szamjegyl (negyedrendl) utakat meég
tartalmazo graf, mig példaul a vasuthalézat esetén 1556 vasutallomasbél allé graf
készllt el.

A topolégia adatbazisnak kdészénhetéen egyszerl lekérdezésekkel tudtuk eléallitani
a csomopontok kapcsolddasi jellegzetességeit, gy mint élszam (egy csomépontbdl
kiindulo élek szama), és ezek eloszlast.

Ahol lehetéség volt ra (vonathaldézat) megvizsgaltuk a ,hatlépésnyi tavolsag” elvét
is, azaz két tetszéleges csomépont (vasutallomas) kdzo6tt hany atszallassal lehet
kdzlekedni.

Magyarorszag kézuthalézatat Magyarorszag Autdatlasza (2004) alapjan régzitettik.
A vasut és vonathalézat felvételénél a MAV Hivatalos menetrendben (érvényes 2004
decembert6él) kézoélt, 2005. marcius. 22. (keddi napon) Normal munkanapra (iskolai

tanitasi id6szak) vonatkoz6 vonatkdzlekedtetési adatokat vettuk alapul.
A fizikai hal6zaton realizalédé szallitds kapcsolatok hal6zatanal

e a hulladékgyjté halézat esetén Dr. Tokodi Jend Kézép-Duna vidék kapcsolati
halézatat;
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o az ltalkereskedelemi hal6zatok esetén az Adversum Kft. altal vezetésemmel
2004 6szén vizsgalt cégek* elosztasi-kapcsolati haldzatat vettem alapul.

Az egyes haldzatok eloszlasara vonatkoz6 statisztikai vizsgalatokat a STATISTICA
programban végeztem el. A fontosabb vizsgalatok a kdvetkezék voltak:
e Az eloszlasok illeszkedésvizsgalata normalis eloszlasra, normalitas vizsgalat
(Khi-négyzet és Kolgomorov-Szmirnov statisztikai probakkal);
e Hatvanyfliggvény regresszié a legkisebb négyzetek médszerével, és az
illeszkedés verifikalasa meghatarozasa empirikus regresszié-vonal és

empirikus korrelaciés egyltthatdé szamitasaval.

A statisztikai vizsgalatok célja a kdvetkez6:
e Elddnteni hogy az adott halézatok normalis eloszlasuak-e, van-e az adott
eloszlasra jellemzé élszam;
e Elddnteni, hogy az adott halézatok hatvanyfiggvényhez hasonlé eloszlasuak-
e, azaz skalafliggetlenek-e;
e Megvizsgalni az egyes hal6zati eleme kozott lépéstavolsagot és annak
eloszlasat (,hatlépésnyi tavolsag” elvének léte);

e Feltarni a hal6zatra jellemzdé egyéb mindsité paraméterek.

Az eloszlasok vizsgalatat és megjelenitését a siriiségfliggvény segitségével végzem
el.
A kovetkez6 alfejezetekben az egyes haldzatok elemzésének eredményeit mutatom
be.

* Kiss Norberttel az Adversum Kft-ben fejlesztett topoldgiai elemz6, megjelenité rendszer

Az elmilt években végzett szakért6i munkam soran nagy elosztérendszerek fejlesztésével foglalkoztam. A
Borsodi Soérgyarak szédméra egy 3 éves projekt vezetdjeként szakértd kollégakkal tdbb ilyen jellegi
elosztérendszert tartunk fel, elemeztliink és adtunk fejlesztési javaslatokat.
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3.2.2 Az orszagos kodzuthaldzat elemzése

Az orszagos kozuthalézat éleredményeinek kivonatat az aldbbi 3. sz. tablazat
tartalmazza, amely 3148 magyarorszagi telepllésre készilt el. Az 1a. sz. melléklet
tartalmazza a teljes (megyénkénti és telepllésenkénti) az dsszesitd tdblakat. Az 1b
sz. Melléklet tartalmazza Magyarorszag 100 legtébb kdzuti kapcsolattal (élszammal)
rendelkezd telepllésének listajat és élszamaikat csékkend sorrendben

Csomopontok
Elszam szama
1 192
2 644
3 651
4 597
5 398
6 269
7 162
8 79
9 56
10 39
11 22
12 15
13 8
14 3
15 1
16 5
17 1
18 1
19 2
20 1
27 1
28 1
Osszesen 3148

3. sz. tblazat: Az orszagos kdzuthaldzat eéleredményei

Az élszamokat megvizsgalva lathatd, hogy a modalis élszdm 3 (651 telepulés), de
normalis eloszlastél eltér6 moéddn vannak sok kapcsolattal rendelkezd telepllések is,
amelyet a kévetkezb 4. sz. tablazat illusztral.
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15 vagy annal tébb kapcsolattal
rendelkezd telepiilések
Telepiilés neve Elszama
Miskolc 15
Kiskunfélegyhaza 16
Kunszentmarton 16
Papa 16
Sarospatak 16
Szigetvar 16
Veszprém 17
Gyongyos 18
Gyor 19
Nagykanizsa 19
Zalaegerszeg 20
Budapest 27
Pécs 28

4. sz. tbl4zat: 15 vagy annal tdbb kapcsolattal rendelkezd telepllések

A statisztikai vizsgélat egyértelmlen mutatja, hogy nem tekinthetd normalis
eloszlasunak a vizsgalt halézat: a szignifikancia szint kisebb, mint 1%. A kévetkez6

abra tartalmazza az illeszkedés hipotézis vizsgalatanak f6bb eredményeit.
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Variable ELSZAM ; distribution: Normal
Kolmogorov-Smirnov d = .1781458, p < .01
Chi-Square: 1146.241, df = 11, p = 0.000000
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1. sz. 4bra: Normalitas illeszkedésvizsgalata

Nemlinedris becslést alkalmazva hatvanyfliggvény regresszié-vizsgalat soran a
,Csomépontok szama=const*Elszam**(-beta) regressziés egyenlet két paraméterére
a const= 548,09 és beta=0.611 értékek adodtak, a korrelacids egyutthaté érteke: 0,
616.

A fentiek alapjan a halézat élszam-eloszlasanak normalitasa elvethet6
hipotézis. A halézat eloszlasa hatvanyfliggvény alakd, a korrelacios egyutthaté
ertéke kdzepesen erés korrelaciot jelent.
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3.2.3 Megyei kdzuthaldézatok elemzése

Az 5. sz. tablazat két innovacios kutatasi projektben (Duma, Kiss, 2000) éaltalunk

felvett megyei kdzuti kdzlekedési haldzat (graf) élszam-eloszlasat mutatja.*?

Békés Megye Bécs Kiskun Megye

| Elszam | Eléfordulas | | Elszam | Eléfordulas |
1 1366 1 2675

2 1378 2 3192

3 6253 3 11194

4 2657 4 3700

5 73 5 163

6 2 6 127

7 6

8 20

5. sz. tdblazat: Két megye elosztasi hal6zatanak élszam-eloszlasa

A két megye élszam-eloszlasa egyértelmiien mutatja (statisztikai elemzés nélkul),
hogy a kozuti kdzlekedési fizikai (Ut)hal6zat ebben a nézetben egyaltalan nem
tekintheté skala-fliggetlennek, hiszen az egyik esetben 6 a masik megyénél 8 él
indult ki legfeljebb egy-egy csomopontbdl. A kdzuti kdzlekedési uthdldzat jellemzé
élszama ebben az esetben is 3. Mivel ugyanannak az orszagos halézatnak egy
részhalmazardl van szo, csak mas megkézelitésben a kbvetkezbket allapitom meg:

Hal6ézatok elemzésénél a méretarany és nézépont 6nmagaban meghatarozza a

|44

halozat tulajdonsagait, és igy késébb a viselkedését is. Fraktal™ jelenség nem

feltétlendl tapasztalhato.

A nézdponttdl, nagyitastol fuggd viselkedésre magyarazat, hogy a szallitasi
rendszerek méretezése, tervezése, mikodtetése (akar napi szintl operativ
jarattervezé rendszerek mikddése) a topoldgiai adatbazison alapszik (amely lehet
papiralapu térkép is), igy nem a hal6zat valos fizikai konfiguraciéja, hanem val6jdban
annak leképezése befolyasolja az elébb emlitett jelenségeket.

3 A graf felvételekor az I., II, IILIV. rendd dthaldzatot régzitettik egy topoldgiai adatbazisba, nem papiralapu
térképrél (szemben az orszagos kdzuthaldzattal), hanem az adott terliletek minden egyes Utszakaszat bejarva,
GPS vevével régzitve a halozati éleket és csomoépontokat.

Ugynevezett Onhasonlésag amely a skalafliggetlenség egyik okozoja, azaz tetszéleges nagyitasban,
méretaranyban tekintve a grafra ugyanazt (nagyon hasonld) a format, alakzat-rendszert latjuk (Klasszikus példa
erre egy falevél erezete, vagy folydk és mellékagaik képe).
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3.2.4 Az orszagos vasuthalézat elemzése

Az orszagos vasuthalézat éleredményeinek 6sszesitést az alabbi 6. sz. tablazat
tartalmazza, amely 1556 magyarorszagi vasutallomasra készlt el.

Kiindulo él Gyakorisag
1 49
2 1366
3 103
4 28
5 8
6 1

6. sz. tdblazat: Az orszagos vasuthalézat éleredményei

Az élszamokat megvizsgélva lathatd, hogy a modalis élszdm ebben az esetben 2
(1366 telepiilés), és a normalis eloszlashoz hasonld6 médon nincsenek sok
kapcsolattal rendelkez6 allomasok (csomopontok).

A statisztikai vizsgalat egyértelmien mutatja, hogy az nem tekinthetd normalis
eloszlasunak (a vizsgalat ebben az esetben diszkrét valtozéra és igy binomialis
eloszlasra lett elvégezve) a vizsgalt halézatra a szignifikancia szint kisebb, mint 1%.
A kovetkez6 abra tartalmazza az illeszkedés hipotézis vizsgalatanak fébb
eredményeit.
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Variable VONHALO ; distribution: Binomial p = .34790
Kolmogorov-Smirnov d = .2908950, p < .01
Chi-Square: 2139.046, df = 4, p = 0.000000
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2. sz. dbra: Binomidlis eloszlas illeszkedésvizsgalat

A fentiek alapjan a halézat élszam-eloszlasanak ugyan normalitasa elvethet6
hipotézis, de létezik jellemz6 érték (2), és maximalisan 6 élszam volt
tapasztalhato, igy van bels6 skalaja a vasuthalozatnak, azaz skalafliggé!

3.2.5 Az orszagos vonathal6zat elemzése

Az orszagos vonathalézat (a vasuti hal6zaton realizalédé vonatkdzlekedés
hal6zata) éleredményeinek dsszesitést az alabbi 7. sz. tablazat tartalmazza, amely
1543 magyarorszagi vasutallomasra készllt el. A 2. sz. melléklet tartalmazza a 100
legnagyobb allomas kapcsolatainak szamat, és az atlagos atszallasi mutatoit.
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Vonat 34 13 70 1 116 2
Kiindul6 é1 ~ Gyakorisig 35 14 71 2 120 1
1 2 36 10 72 3 121 2
2 2 37 15 73 1 124 1
3 8 38 17 75 6 126 1
4 14 39 16 76 8 128 2
5 15 40 33 77 6 130 2
6 6 41 3 78 6 132 1
7 58 0 8 80 2 136 1
8 28 43 23 81 1 137 1
9 41 44 1 82 1 143 1
10 49 45 2 84 3 145 1
11 30 46 14 85 2 147 1
12 29 47 13 86 6 150 1
13 65 48 5 87 1 151 1
14 71 49 4 88 2 152 1
15 46 50 17 89 2 153 2
16 39 51 1 91 2 154 4
17 66 52 3 92 5 158 1
18 43 53 2 93 1 159 1
19 80 54 11 94 1 166 1
20 54 55 2 95 3 170 2
21 76 56 3 99 2 172 1
22 87 57 1 100 6 181 1
23 38 58 8 104 4 186 1
24 6 59 4 105 2 189 1
25 12 60 3 106 2 194 1
26 41 61 3 107 1 201 1
27 51 62 2 108 2 213 1
28 18 63 1 110 2 219 1
29 20 64 1 111 4 302 1
30 6 65 15 112 4
31 7 66 1 113 1
32 12 68 4 114 1
33 6 69 1 115 2

7. sz. tablazat: Az orszagos vonathal6zat éleredményei

Az élszamokat megvizsgalva lathatd, hogy ebben az esetben rendkivil sok (a
maximum 302!, de sok kifejezetten sok a 10-nél t6bb) kapcsolattal rendelkez6
allomasok is tapasztalhatok, azaz normalis eloszlastél eltéré mdédon vannak sok

kapcsolattal rendelkez6 csomépontok.

A statisztikai vizsgélat egyértelmlien mutatja, hogy nem tekinthetd normalis
eloszlasunak a vizsgalt haloézat: a szignifikancia szint kisebb, mint 1%. A kbévetkez6

abra tartalmazza az illeszkedés hipotézis vizsgalatanak f6bb eredményeit.
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Variable VONAT ; distribution: Normal
Kolmogorov-Smirnov d = .2198527, p < .01
Chi-Square: 1390.099, df = 9, p = 0.000000
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3. sz. abra: Normalitas illeszkedésvizsgéalata

Nemlinedris becslést alkalmazva hatvanyfliggvény regresszié-vizsgalat soran a
,VGYAKORI=const*VONATEL**(-beta) regressziés egyenlet két paraméterére a
const= 45,65 és beta=0.340 értékek adddtak, a korrelaciés egyltthatod értéke: 0, 401.
Ez a korrelaciés érték a szakirodalom alapjan gyenge korrelaciot jelezhet. A 4. sz.

abra mutatja a hatvanyfliggvény regressziés modellt.
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Model: VGYAKORI=const*VONATEL**(-beta)
y=(45.65406)*x**(-(0.3401739))
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4. sz. dbra: Az eloszlas regressziés modellje

A fenti regresszios modellb8l csak az eloszlas veége

hatvanyflggvény jelleglinek.

(,farka”) tekinthetd

Amennyiben csak az eloszlas 50-nél nagyobb értékeire végezzik a korrelacios
egyltthatd értéke= 0,448, mig a két paraméter: ,VGYAKORI=const*"VONATEL**(-
beta) regresszids egyenlet két paraméterére a const= 847,99 és beta=1,284.
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Model: VGYAKOR2=const*VONATE2"*(-beta)
y=(847.9938)*x**(-(1.284437))
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5. sz. dbra: Az eloszlas regresszidés modellje, x>50 esetekre

Megvizsgéltam, hogy exponencialisnak tekinthet6-e az eloszlas, de nem az, 1%-nal
kisebb szignifikancia szint mellett lenne elfogadhaté csak ez a hipotézis.

A fentiek alapjan a vonat-halézat élszam-eloszlasanak normalitasa elvethet6
hipotézis, a halézat eloszlasa hatvanyfiiggvény jellegii, azaz a halézat
skalafliggetlen (hasonléan a kézuti halézathoz)!

Ez a haldzat lehetéséget kinalt az ugynevezett kicsi vilag, azaz a ,,six degree of
separation”® (Buchanan, 2003) jelenség lokalis igazolasara is. Elemzésiink szerint
a vonathal6zaton Magyarorszag barmely két vasutallomasa (1543 db ilyen van)
kdzott maximum 5 atszallassal kapcsolatot lehet teremteni. Az atlagos atszallas-
mutaté: 1,84!
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3.2.6 Egy térségi szallitasi hal6zat elemzése

A Kbézép-Duna vidék hulladékgyiijté halézata*® az ott talalhaté telepiilések
kommundlis hulladék begyijté haldozatat takarja, azaz azt, hogy egyes telepllések
mely telepuléseken taldlhaté kdzponti szemét-lerakdba széllitatjak be hulladékaikat.
A 3. sz. Melléklet tartalmazza, hogy mely telepllések melyik telepllésre (sorszama
alapjan azonositva) szallitjdk be hulladékukat.

Az alabbi 8. sz. tablazat a hulladékgyijtdé telepek kapcsolatainak (azaz az oda
beszallito telepilések) szamat foglalja dssze.

s Kapcsolatok
Teleplilés - épm 5
Rackeve 1
Tat 2
Komlod 5
Kunszentmiklés 6
Gant 9
Hantos 10
Cece 11
Magyaralmas 12
Esztergom 13
Nadaslad 15
Tordas 17
Palfa 19
Nagykaracsony 22
Baracska 27

8. sz. tdblazat: A Kézép-Duna vidék hulladékgyjté halozati gyljtépontok
kapcsolatainak szama

Megallapithatd, hogy tébb olyan gyljt6 pont létezik, amely sok (10-nél tdbb)
kapcsolatot tart fent. Bar nem volt lehetéségem az orszagos hulladék haldézatot
megvizsgalni, de pusztan ez a térség igazolja, hogy a fizikai hal6zaton értelmezett

5 A ,six degree of separaion” azaz hozzavetSleges forditassal a hat lépés tavolsaga elv szerint a legtobb
halézatban barmely két pont kdzo6tt kapcsolat épitheté ki nem tébb mint 6 Iépésben. Lett Iégyen sz barmely két a
Féld legtavolibb sarkdban é16 emberrél, vagy tuddsok hivatkozasairdl, vagy akar szallitasi halézatok kézpontjairol.
46 Ezt a halézatot 2003-ban Dr. Tokodi Jené egy szakértdi munka keretében elvégzett centrum-nyomozasi
feladat elvégzésére vette fel. Kilon kdszéndm neki, hogy a hal6zat 6sszesitdé adatait a részemre atadta.
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elosztasi (jelen esetben gydjtési), kapcsolati halézaton lIéteznek sok kapcsolattal
rendelkezé csomopontok.

Kévetkeztetések:

o A fizikai kézlekedési, elosztasi halozatok inkabb skalafliggbek, mint
skalaftiggetlenek, azaz sok kapcsolattal rendelkez6 csomdpontok el6fordulasi
valésziniisége rendkivil csekély.

e A fizikai halézaton értelmezheté kapcsolati halozatok alapvetéen eltéré
grafokat jelentenek, ezek a grafok inkabb skalafliggetlenek, az un. kicsi vilag
tipusu halézatokra hasonlitanak.

e A Kkapcsolati halézatokat befolyasolja a fizikai halézat (lasd vasudti és
vonathalozat) és a fizikai halozatot leképezé nézépont (lasd megyei
részhalézatok) is.

3.3 A haldzati modellek kévetkezményei, kérdései, kritikai elemei

A skalaflggetlen topoldgia kdvetkezményei, a logisztikai hal6zatok esetében:
Kettéség figyelhet6 meg a haldzati tulajdonsagokban: Mig a fizikai kdzlekedési,
elosztasi halozatok inkabb skalafliggéek, addig a fizikai hal6zaton értelmezhetd
kapcsolati halozatok alapvetéen eltéré grafokat jelentenek, ezek a grafok inkabb
skalafliggetlenek, az un. kicsi vilag tipusU haldézatokra hasonlitanak.

Az el6z6ekbdl latszik, hogy skalafliggetlen halézatoknal a k6zéppontokra érdemes
koncentralni a beavatkozasi eréforrasainkat. A gond azonban, hogy nem biztos,
hogy tudjuk, hogy kik azok a k6zéppontok (ebben az esetben hangsulyozni kivanom,
hogy kézéppont alatt az atlagot joval meghalad6 kapcsolatokkal rendelkezé pontokat
tekintjik). Ha azonban néhany paraméterrel a kbézéppontot tudjuk jellemezni, példaul
demografiai, forgalmi és egyéb jellemzbkkel, akkor nagyjabol be tudjuk hatarolni a
kb6zéppontokat, és ez a kezelés is eredményesebb, mint ha egyenrangu kezelést
kapna a halézat minden egyes pontjai.
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A hazai logisztikai élet egyik makrogazdasagi fontos kérdéskore (volt, lesz), hogy hol
legyenek az intermodalis logisztikai kdzpontok. A logisztikai kozpontok fejlesztése
(az elmult évek meghatarozd gazdasag- és kdzlekedéspolitikai térekvése) jogosnak
itélheté a fentiek ismeretében. Mindazondltal azon tdl, hogy természetféldrajzi és
infrastrukturalis kotéttsége meriilnek fel a halézati kapcsolatok elemzését is be
kellett volna vonni, be kellene vonni a kézpontkijel6lési modellbe és nem csak az
adott régi6 termelési, fogyasztasi és aruforgalmi potencialjat, vagyis csak az
intenzitas értékeket. Bar célszerli volna bemutatni, hogy a haldzati kapcsolatok
elemzése milyen mértékben valtoztatna az intermodalis logisztikai kdzpontok
makrotérségi kijeldlési gyakorlatan, az egyes esetekben tébb mint egy évtizedes
hazai kijel6lés eredeti adataihoz nem sikerllt hozzajutnom, illetve a dolgozat
alapkérdésének tekintetében nem mddositotta volna kdvetkeztetéseim, nevezetesen,

hogy linearis tavolsagméres elve nem érvényes.

Fontos kérdés, hogy hogyan boldogulnak az ugynevezett késén jovék (azaz egy
adott hal6zathoz kés6bb csatlakozdk) ebben a vilagban, hiszen az el6bbi ket térvény
azt implikalja, hogy a gazdag (t6bb kapcsolattal rendelkezd) egyre gazdagabb lesz.

Az el6z6ekben bemutatott halézati megkdzelitéssel kapcsolatban a kdvetkezd
kritikai észrevételeket, lehatarolasokat fogalmazom meg:

e Onmagaban a topolégia (a graf) - barmennyire is fontosak a belsé
tulajdonsagai — nem teljesen jellemzi a logisztikai folyamatot. Példaul az
intenzitas értékek nem szerepelnek, nem lehet sulyozott a graf.

e A logisztikai rendszerek a legtébb esetben Ugynevezett kétrészes grafok,
azaz két halmaz (pl. vevbk és kiszallitasi telephelyek) kapcsolati
Osszerendelése. Modszertani kérdéseket vet fel, hogy miként értelmezzik a
két halmaz 6sszekapcsolasat. Nem alakult ki még kikristalyosodott modszer

erre.
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4 Teljesitménymérés a valtozo uzleti keretek és a halozati szemléletmod
mellett

Adva van tehat egy er6sen valtozd kdrnyezetnek kitett, egyre bévilé értelmezést
nyer6 logisztika, amelyet komplexségében meg szeretnénk érteni, és legféképp
menedzselni. A térben és id6ben kiterjedt aramlasoknal kuléndésen fontos a
szabalyozas, ehhez pedig szabalyzo jelre, paraméterekre van szikségink. A doéntés-
elékeészités soran a szamok nyelve a nagy koézbs nyelvink, igy a kvalitativ
elemzéseket tamogatd, kivaltdé kvantitativ elemzések alapjan lehet objektiven
donteni. A kutatdsaim éppen ezért fordultak abba az iranyba hogy koézlekedési,
logisztikai és késObb értékalkotasi ddntéseinkben mennyire alkalmasak a régi
eljarasok, és milyen lehetséges mutaték és modellek allnak rendelkezésre, illetve
ezek mennyiben alkalmasak dontéstdmogatasra, és melyek a tovabblépés

lehet6ségei.

Kulcsfontossagu tényezd, hogy a teljesitménymérés nem képzelheté el a mért
folyamat és tagabb kdrnyezetének, illetve annak valtozasainak megismerése nélkil.

Ezért ebben a fejezetben a teljesitménymérés relevans alapjainak attekintése utan, a
logisztikai  sajatossagokat, és végul konkrét teljesitménymérési haldzati

elemzésekkel zarom a fejezetet.

A teljesitménymérés és lzleti modellek kapcsolata el6tt szikségesnek latom, hogy a
gazdasdagi értékeléssel szemben néhany szkeptikus logikat is réviden megidézzek a

méres igazsagossagara és értelmezésére vonatkozdan.

Az 1970-es évek alternativ kdzgazdasagi szemléletét megfogalmaz6 kutatotol,
Schumacher-t6l idézném a kdzgazdasagtani értékelésrdl kinyilvanitott allaspontjat
(Schumacher, 1979). O azt vitatja, hogy gazdasagossagnak csak azt vehetjik, ami
pénzbeli hasznot hoz. Szerinte sokszor a mérhetetlent prébaljuk megmeérni.

Megoldasnak a kbézgazdasagtant meghatarozé meta-k6zgazdasagtani, metafizikai
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elvek megfeleld helyiértéken valé kezelését véli, végsé soron a természetes

koérnyezet értékeinek szambavételét (Szlavik, 2005).*

Z. Karvalics Laszlé, sem kvantifico-optimista. Cikkében bizonyos javak értékelési
lehet6ségét megkérddjelezi, illetve a végtelen idbéhorizontjara helyezi (,,...mivel
minden megdrzoétt informacié potencialisan tovabb transzformélhatd.. ezért egyetlen
egy informacio esetében sem lezart az értékképzés folyamata”). Egyik legfontosabb
megdllapitasa, hogy a mennyiségmérés mindig szituativ, és sokszor csak

metadkdndmiai viszonyitas-elméleti kérnyezetben értelmezheté (Z. Karvalics, 2002).

A dolgozat szlkebb terliletét tekintve, a logisztikai szolgaltatok (egyelére csak
makrogazdasagi) értékelésében egyre inkdbb megjelennek az Ugynevezett
fenntarthatdsagi indikatorok is (Bokor, 2005).

Fontosnak vélem tisztazni még a fejezet bevezetésében a késébb bemutatasra
kertld konverziés modell elétt, hogy az emberiség, illetve a tarsadalom, vagy akar
egy gazdasagi szervezet céljait alapvetéen két célkritériumban foglalom 6ssze. Az
egyik az életminéség javitasa, ami alatt nagyon sok fogalmat érthetiink, a
gyorsasagtol, a kényelmen at, a nagyobb fogyasztasig, stb., de megjelenhetnek
inmateriélis 6sszetevok is. A korabban emlitett metagazdasagi elvek valoszinlleg az
életminéség Osszetevéinek kérdésén ragadhaték meg a leginkabb. A masik a
sziikos eroforrasok jobb felhasznalasa. Réviden dsszegezve, Ggy vélem, hogy a

lényeg: az életmindség javitasa, és egy felel6sségteljesebb gondolkodas a jévérél.

Osszességében célom a valés folyamtok és haldzati, topologiai dsszetevék
recepcidjanak és a mérendé-mértéek-méré oOsszekapcsolasaval eléallé
viszonyrendszerek moddszertani egyoldalisag nélkili feltarasa, elemzése és

modellezése.

7 Ezért fogom a késébbiekben bevezetendé konverziés modellem meta-gazdasagtani pillérrél inditani, jéllehet a
modell ,hidszerkezete”, ha Ugy tetszik ,ive” e pillértdl fliggetlen is értelmezhetd.
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4.1 Teljesitménymérésrél altalaban

Az egyik lehetséges meghatarozasa szerint a teljesitménymér6 mutatd, olyan

informacio a folyamatrél, amely:

. ElSirt médon meghatarozott;
. A véllalat vezetését tdmogatja;
. Szabvanyokkal, norma értékekkel vagy mas elbirasokkal kapcsolatban all.

(CEN, MSZ CR 13908 szabvany)

A gyakrabban hasznalt teljesitménymérék fajtai:

. Raforditas. Hatékonysag vagy kihasznaltsag;

. Folyamat: Termelékenység, rugalmassag, atfutasi id6, készletszint,
készletforgas (mas néven Atalakitasi jellemzék: atbocsatasi ids, készletszint,
eréforras mennyiség stb.);

. Kibocsatas: teljesitbképesség, megbizhatésag, szolgaltatasi szinvonal.

(CEN, MSZ CR 13908 szabvany)

A teljesitménymérdk jellegiket tekintve lehetnek 6sszetett mutaték, amelyek egy
tevékenységsor dsszesitett eredményét jellemzik és lehetnek részteljesitési mutatok.
(Némon, 2002).

A teljesitménymérés nemzetkbzi szakirodalma azonban a teljesitménymérés t6bb
labon allasat hangsulyozza, megkildnbdztetve kiilsé és belso, illetve pénziigyi

és nem pénziigyi mérésbdl szarmazé mutatdkat (Dolgos, 2000).

A kiils6 teljesitménymérés sziikségessége régoéta elfogadott: Mivel a vertikalisan
integralt nagyvallalatok helyét egylttmikédd vallalatok halézatai valtjak ezért né az
egylttmikodd vallalatok kdzotti kapcesolatok jelentésége. Elébbi tény az oka, hogy
kiemelkedéen fontossa valk a mérés, a vallalatok hatarfellletein aramlé

teliesitmények mérése (Gelei, 2003). Bar az ellatasi lancok esetén a piaci alapon allé
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kapcsolatoknal szorosabb kapcsolatokrél beszéllink, ezek koordindltsaga azonban
még nem hasonlithaté a szervezeteken beliili koordinalashoz (Balds, 2002). A
méres pedig a koordinacié Alfaja és Omegaja.

S ezeknél a piacinal szorosabb kapcsolatokbdl kdvetkezik az ellatasi hal6zaton belili
kontroll megndvekedett szerepe, amely elsd Iépésként olyan vezetéi szamviteli
rendszerek megjelenését kell, hogy jelentse, amelyek tulnyulnak a vallalat
hatarain, ellen6rzés alatt kivanjuk tartani a beszallitdkat is (Balds, Lichtneckert
2002).

A teljesitménymérésben két, az elmult évtized menedzsment vivmanyai k&zott
nyilvantartott médszert, megkozelitést kell feltétlentl megemliteni:

Az egyik a Norton-Kaplan féle 1992-es (Kaplan, Norton, 1992) Balanced Scorecard
(BSC), amely magyarul Kiegyensulyozott (Stratégiai) Mutatészamrendszerként
ismeretes és a teljes korlen tarja fel a kilénbdz6 teljesitménydimenzidkat:

e Vevéiigényeknek valé megfelelés;

e (Céloknak valé megfelelés;

e Valtoz6 képesség, innovacio;

e Eréforras-felhasznélas gazdasagossaga;

e Kihasznéltsag;

e Termelékenység;

¢ Nyereségesséqg.

Neégy perspektivat kulénbdztet meg:
e Pénzigyi;
e Vevlelégedettségi;
e Belsd folyamatok;

¢ |nnovacio, tanulas.

A megkédzelités egyik legnagyobb vivmanya, hogy a teljesitményeket a végsé
véllalati értékelési szemponttal, azaz a pénzigyekkel paritasba hozzuk. Kaplan és
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Norton cikkikben ramutattak a csak pénzigyi mutatok alapjan megitélt vallalati
teljesitménymérés hidnyossagaira. Az aggregalt pénzligyi mutatok az operativ
terlleteken dolgozok szamaéra kevésbé érthetdk, s nem nyujtanak segitséget annak
meghatarozasahoz, hogy  hogyan kell megvaltoztatni a  szervezet
mikddését/kulturajat a teljesitmény ndvelése érdekében. A BSC célja, hogy
Osztbndzze a vallalkozasokat arra, hogy forditsanak figyelmet olyan tényezék, mint a

min&ség vagy a vevli megelégedettség mérésére is.

A masik elterjedt megkébzelités a KPI (Key Performance Indicators), Kulcs
Teljesitménymutatok.

A KPI-k mennyiségileg meghatarozhaté mértékek, korabbi egyeztetés alapjan,
amelyek kifejezik egy vallalat kritikus sikerjellemzéit (Reh, 2004). Jellemz&en
folyamat-orientéltak, folyamatonként, tevékenységenként és vallalatonként eltéréek.
Megfeleléen és hatékonyan hasznalhaté teljesitményjellemzéket, ezért csak jol
felépitett teljesitménymérd rendszer adhat.

Uzleti tekintetben a teljesitménymérés jellemzdi harom fontos részbél allnak:
Termelékenység, telies Minb6ség, és Versenyképesség. Legkevesebb e harom
jellemzdvel lehet ezen szempontokat megfeleléen kifejezni (Seang, 2003).

A Termelékenység azt a vallalati teljesitményt figyeli, hogy adott er6forrasok
felnasznalasaval milyen értékeket, célokat érnek el. A versenyhelyzet az kdveteli
meg az egyes szervezetektél, hogy megfeleld hatékonysaggal haszndljak fel az adott
inputokat, s ugyanakkor folyamatosan hozzaadott eértéket tartalmazé outputot
bocsassanak ki. Min6ség szempontjabdl pedig a vallalatnak folyamatosan Ujitani
kell, hogy ki tudja elégiteni az Ugyfelek valtoz6 igényeit. A versenyképesség azt
jelenti, hogy a vallalat mennyire tudja hosszutavon megtartani Ggyfeleit, valamint
részvényeseit (Seang, 2003).

A KPI méréseknek tartalmazniuk kell a kovetkezdket:

= Tervezés, kontrolling és értékelés: kilonféle dontésekhez és becslésekhez

szlkséges méreési, elemzési folyamatokat értlink alattuk. A hatdsos és
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hatékony tervezéshez egyik k6zponti meghatarozoja, iranyitasi- és értékelési
rendszer.

Valtoztatasok kezelése: ezen intézkedéseknek tamogatniuk kell a vezetés
kezdeti bevezetéseit, valamint az elsédleges kdvetelmény, hogy dsszefogja az
intézkedéseket az egyes vallalati szintek kozoétt (vertikdlisan), valamint az
egyes funkciok k6z6tt (horizontalisan).

Kommunikacié: a felmérés azt a feltételt szabja, hogy minél jobban
csokkenteni kell a megérzésekre valé hagyatkozast, és mind inkabb a
konstruktiv probléma megoldast ndévelni, befolyas nbvelése, fejlédés
folyamatos figyelése, valamint hatarozott magatartas szikséges.

Felmérés és tokéletesités: a felmérések oka mindenkor a tbkéletesités
tamogatasat kell, hogy szolgaljak, és a végén olyan eredménylistat kell,
produkaljon, hogy a tdkéletesitésre forditott munka mennyire volt hatékony —
masképpen: ha nem tudod feltarni a tevékenységeket, nem is tudod fejleszteni
azokat.

Az eroforrasok megfelelé elhelyezése: a vallalatoknak abban segit, hogy
miképpen tudja az er6forrasokat ugy atszervezni, hogy azok a legjobb
tevékenységekké alakuljanak at.

Felmérés és motivacio: a teljesitmény javulhat, ha egyénileg teljesithet6 és
célokat meghataroz6

Hosszutavu gondolkodasmod: a helyes teljesitménymérés biztositja, hogy a

vezetok el tudjak fogadni a hosszutavu kilatasokat (Seang, 2003).

A kulcsfontossagu teljesitményjellemzdk emellett szamos feltételt szabnak
(McKinnon, 1999.) Ezek a kbvetkez6k:

Meghatarozott vildgos és egyértelmi feltételek, amelyek kdnnyen érthetéek

legyenek minden munkatérs szamara;

Megbizhat6 adatgyjtés szlkséges;

Alkalmas kdzvetlen és részletezett felmérés szilkséges az operativ szint

szamara;

Mérhetéen kdvetkezetes magatartas minden résztvevd vallalat részérél;
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Az alkalmazas siker kritériumainak a Fortuin kdvetkezéket tartja (Fortuin, 2003):

e Elkdtelezettség;

e Klaszterezés;

e Megfelel6 tamogaté szoftver;

e Felel6s menedzser;

e Adatrbgzitési rendszer kompatibilitasa;

e Bizalmas munkatarsi viszony;

o Osszefliggésben legyen a mikddési kdltséggel és az energia felnasznalassal,
melyek fontos tényezék a szallitas menedzsment részére;

e Széles kérben elfogadott legyen az iparagban és mas lehetséges szektorban.

Fortuin (Fortuin, 2003) szerint globalis kdzegben mikddd vallalatnal hat
terlleten szilkséges teljesitménymutatokat felallitani

o Ugyfél és tigyfél elégedettség;

e Pénzlgyi folyamatok ;

e Termék flow ;

e Munkatarsak, szervezeti kérdések;

e Folyamat fejlesztés;

¢ Fenntarthato fejl6dés.
Itt tehat mar megjelennek nem csak gazdasagi, hanem kdrnyezeti szempontok is.

Mint lathaté rendkivil nagy a hasonl6sdg a BSC méddszerrel, egyetlen 0j elemnek a
kérnyezeti szempontok (fenntarthatésag) hangsulyos megjelenése tekinthetd.

A hat terllet egymassal is 6sszefliggésben all. A folyamatfejlesztés és a szervezeti
kérdések hatédssal birnak a termék el6allitasi folyamatra és a fenntarthatésagra, ez
utébbiak pedig hatassal birnak a vev6i elégedetisegre és a pénzugyi
eredményességre. Ez a megallapitas is szoros 6sszhangban al a BSC médszerrel.
Abban sokan egyetértenek, hogy a legfelsé szinten gyakorlatilag csak ,muiszerfal
szerllen” - igen nagy aggregaltsaggal szabad lattatni az értékeket. Alsébb szinteken

ezeknek a mutatoknak mar a viszonyitasi alapjai is meg kell, hogy jelenjenek,
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operativ szinten pedig mar a megjelenitési forma is valtozik, "miszerek" helyett

grafikonok, diagrammok, ok-oksagi kapcsolatok latszédnak.

Az elmult évek vallalatkormanyzéasi botranyai (ENRON, Worldcom) a megbizhaté és
hiteles mérésre iranyitottak a menedzsment tudomanyok és gyakorlati élet
képvisel6inek figyelmét. Bar a vallalatkormanyzas és Uzleti etika diszciplingja
latszolag tavolabb all a logisztikai menedzsmenttdl, mégis szamos mérési elv vehetd
at az évtizedek alatt kikristalyosodott pénzlgyi audit, tulajdonosi érdek-, és
értékképviselet gyakorlatabdl (Duma, 2003). Az Egyesilt Allamok Szamviteli
Szabalyozasa (US GAAP)*® a korrekt értékmérés alapelveit a kdvetkezdkben rogziti:
e Megbizhatésag (Reliability), a felhasznalok hagyatkozhatnak a szamokra
e lgazolhatosag (Verifiability): értelmezése kifejezetten érdekes: kiilénbdz6
flggetlen mérések (és mérést végzok) kdzott létrejdtt konszenzusos érték, pl.
javaslat: szakérték (rendszerek) sulyozott valoszinlsségekkel Iétrehozott
atlaga
e Reprezentativ pontossag (Representational faithfulness): 6sszefliggés a

mérés és a mérendd jelenség kozott

Mind stratégia, mind operativ célok megvaldsitasanak menedzselésére
hasznalhatunk teljesitménymérést. Stratégia célokra inkabb a BSC, operativ
célokra inkabb a KPI mddszer alkalmazhatd, mig a szamviteli (pl. a US GAAP)

elvek a pénziigyi folyamatokra iranyadok.

A teljesitménymutatdkkal kapcsolatban a kévetkez6 a gyakorlati életben felmerilé
hianyossagok azonosithatdk:
e nem rendelkeznek a folyamatra vonatkozé minéségi célokkal, nincs is igazan
mit mérni;
e jellemzden csak pénzlgyi mutatdkat hasznalnak;
e nem pénzugyi mutatdk el vannak szérédva a szervezetben;
e Jltalaban meglévé mutatdkat kezdenek el toldozni-foltozni;

e gyenge a kommunikacio a beszamolok készitéi és a felhasznalok kozott;

“8 U.S. Accouting Rules, és a GAAP (Generally Accepted Accounting Principles)
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e eredmények prezentacidja gyenge;
e inkonzisztencia a helyi mértékegységrendszerek kdzott, nincsenek egy

rendszerbe integralva.

A fenti leltar nem hianytalan®, kiegészithetd a kdvetkezd két elemmel (Schipper,
2003)
e Osszehasonlithatésag problematikja;

e Relevancia kérdése (valdban jot mérink-e?).

A mérési hibak egyik legjobb ésszefoglalasat szintén Schipper adja meg (Schipper,
2003), szerinte a kdvetkezb tényez6k a leggyakoribb okok:

e A mérési modell belsd hibaja*’;

e Bemeneti adatok hibjja;

e Menedzsment altal el6idézett hiba;

e A mérést végz8d szakmai hianyossagai;

e Informacids rendszer adatfelvételének hianyossagai;

e Becsllt bemeneti értékek belsé hibaja.
A teljesitménymeérés és minéségmenedzsment kapcsolata:

Amikor teljesitménymérésrdl beszélink nem tekinthetliink el az egyik legszélesebb
kdrben elterjedt vallalati menedzsment moddszertél, a minéségmenedzsmenttél,
amelynek alapvetéen kdszénhetd a teljesitménymérés kultdrajanak elterjesztése.

Kézenfekvd, hogy a mindségiranyitasi rendszerek egyik alappillére a mérés-elemzes.
Maga az ISO 9001:2000 szabvany a minéségmenedzsment 4 tényezdjeként tartja
szamon (Vezetdség felel6ssege; Er6forrds-gazdalkodas; Termeék-eldallitas; Méres-

elemzés-fejlesztés).

* Erdekes megnézni az USA-ban pénzligyi beszdmoldkban hasznélatos 6t mérési attribGtumot az ugynevezett
Concept Statement 5 szerint, amely 1984-es éallapotokat tikréz és nem reflektal a jelen kor komplex gazdaségi
folyamatainak.

a. historikus koltség

b. jelenlegi koltség

c. jelenlegi piaci érték

d. nett6 relaizalhaté értéknet realizable value (elszamolas szerinti érték)

e.jovébeli casflow jelenértéke.

%0 A miiszaki gyakorlatban ide soroljuk a strukturalasi, miikodési, és a méréeszkdz hibajat.
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Mivel a logisztikai folyamatok jellemz&en szolgaltatasi folyamatok, igy az ISO 9000-
es sorozat széleskdrben elterjedt mérés szemléletének problémajara szeretném

rairanyitani a figyelmet, amelyeket egy megfelelé rendszernek kezelni kell:

A folyamat josaga és szolgaltatas josaga nem valaszthaté el nem repetativ
folyamatoknal (pl. mérndki tervezés, egyszeri specialis logisztikai szolgaltatas, stb.).
A minéségmenedzsment irodalomban  vevétél valé  elszigetel6dés, a
kézzelfoghatésag, és ismétlés jellemzdk csak a termelési folyamatok sajatjai (Topar,
2005). A halézati gazdasag jelenségrendszerei (kdztik példaul a mobilitas)
kdévetkezményeként a szabvanyban megfogalmazott kauzalis, logikai kapcsolat
seérll, nevezetesen ,folyamatparaméterek mériink > minéségcélokat allitunk fel > s

végill ezekbdl kdvetkezik a miikddés josaga” logikai lanc nem feltétleniil érvényes®'.

Szintén az ISO 9000-es sorozat 2000-es*® szabvanymoédositasanak egy
gyakorlatban széles kdrben elterjedt elvét hasznos lehet a teljesitménymérésben is
alkalmazni: Mivel a min&ségcélok nem értelmezhetbk gyakran, ezért a
minéségszdcskat elhagyva a feladat legyen szadrmaztathato a felallitott most mar
csak ,célbal”.

Ez a gyakorlati értelmezés fontos megkdzelités a teljesitménymérés abszolut
céljainak ,puhitasara”, amely szerint a mérés maga (fegyelmezés, kontroll,
motivalas, munkarend stb. miatt) legalabb annyira fontos Iehet, mint a teoretikusan

legadekvatabb mérés.

4.2 A logisztikai teljesitménymérés

421 A logisztikai feladatok néhany a modellezésre és a teljesitmeény
meghatarozasara lévé sajatossaga

A marketing-koncepcié alapjan a szolgaltatasok sajatossagai kozil négy jellemzd

(un. HIPI-elv) kiléndsen kiemelkedik, mégpedig az, hogy a szolgaltatasok altalaban:

" Az I1SO 9000:2000 szabvéany erre - véleményem szerint csak részbeni megoldasként - a vevéelégedettség
mérését javasolja.
*% Hazai alkalmazasban 2001-ben valt hatalyossa: MSZ EN 1SO 9001:2001
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e Eqgyediek (Heterogeneity): a szolgaltatas mindsége valtozé, mivel a szolgaltato
telijesitménye valtozé, attdl fliggéen méas hogy hol és mikor veszik igénybe. A
szolgaltatas igen sok elemét emberek nyujtjak, akiknek teljesitménye, munkajuk
mindsége a legszigorubb normak és ellenérzés ellenére is ingadozé. A
szolgaltatas ingadozasa ugyan bizonyos mértékben csdkkenthetd, de a
szolgaltatast végzd személytdl, a tértdl és id6tdl fliggd valtozékonysag nem
szintethet6 meg teljesen.

e Medfoghatatlanok (Intangibility): szemben a fizikai termékekkel a szolgaltatas

nem érzékelhetd, tapinthaté (tapasztalati termék), mivel nem targyiasul,
megismeréséhez a vevonek at kell élnie a szolgaltatas igénybevételét.

e Nem tarolhat6 (Perishability): a szolgaltatas csak akkor |étezik, amikor igénybe
veszik. Az igénybevétel elmulasztasat sem a szallitd, sem a vevé nem tudja
pétolni, a fizikai termékekkel ellentétben a kereslet ingadozasa, szezonalitasa
egyszerien nem ellensulyozhaté, egy adott id6ben ki nem hasznalt szolgaltatasi
kapacitdas megromlik, elvész, nem ,telepithetd at” azonnal egy nagyobb
keresletet jelentd piarca.

e Elvalaszthatatlansag (Inseparability): a szolgaltatas nyujtasa és igénybevétele

(termelés és fogyasztas) id6ben nem valaszthatd szét, mert keletkezésik
egybeesik az elfogyasztasukkal®®.
Az el6zd négy alaptulajdonsagot termel6-felhasznéldi szolgéltatdsok esetében
kiegészitik két tovabbi sajatossaggal (ez elébbi 4 elv kiegészitésével SHIPIT-elv):
- Specializacié (Specialisation): a szolgaltatds a vevd specialis (egyedi)
igényeire szabott;
- Technolégia (Technology): mindig valamilyen technoldgiahoz
kapcsolodik.

A logisztikai szolgaltatasok tovabbi sajatossagai:

e Alogisztikai szlikségletek masodlagossaga;

e A tevékenység térbeli dinamikus jellege;

% A személyszallitasra kétségtelendl jellemz6, de logisztikai szolgaltatasoknal, pl. aruszallitasnal a leszallitas és
az aruatvétel folyamata mar markansan elkilondlhet.
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e |ddbeli egyenlétlenség, ingadozas, szezonalitas (kapacitas kihasznalas kérdései);
e Targyi eszkdz igény magas, Infrastruktira szerepe, kéztulajdon szerepe;

e Tarsadalmi hatas: mobilitas, szocidlis kohézi6 alapfeltétele, externalis hatasok.

A logisztikai sziikségletek klasszikus befolyasolé tényezdi (T6th, Bikas, 1997)°*:

Az anyagaramlasi sziikségleteket befolyasol6 tényezok:
e Termelés nagysaga;

e Anyagigényessége;

e Termelés fogyasztas terlleti elktldnilése;

e Tarifaszinvonal;

e Technikai és szolgaltatasi szinvonal;

e Technoldgiai valtozatok;

e Tranzit nagysaga.

Erdemes hangsulyozni, hogy a fenti tényez6k a termelési, illetve termelés ellatasi
folyamatokkal kapcsolatosak, €s véleményem szerint nem tartalmazza a kdvetkezé
fontos két elemet:

» A halézat sajatossagai, azaz pl. lehetséges e két szomszédos hely kdzott
meglévé foldrajzi, gazdasagi, politikai, kulturalis, stb. akadaly legyézése altal
igényt kelteni;

= Uzleti, szervezési feltételek, azaz pl. az IT, vagy Uzleti kdrnyezet fejlettsége
Ujabb gazdasagi variaciokat, relacidkat teremtve addiciondlis igényeket
kelthet.

Személyszallitasi sziikségleteket befolyasol6 tényezék:
e lLakossag szama,;
e Hivatas forgalom;

e Teleplilésszerkezet;

* Meg kell jegyezni, hogy Kadas Kalman és Borotvas Elemér a BME Kozlekedésgazdasagi tanszékének két, a
mult szazadban tevékenykedd kutatojanak és vezetdjének kialakitott tényezéin alapul.
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e Eletszinvonal;

e Tarifaszinvonal (névleges és redl);
e Szolgéltatatas szinvonala;

e Idegenforgalom és turizmus;

o Motorizacio.

Ugyan a személyszallitasi igények nem tekinthetdk szorosan a témahoz kapcsolddd
terliletnek, de a fogyasztas-termelés el6z6 fejezetekben vazolt, pl. mobilitasi
jelenségeinek kdszbénhetéen nem teljesen elvalaszthaté a szigoruan vett

anyagaramlasoktol és azok befolyasolasi tényezéitdl.

Kiegészité (folyamatok) befolyasolo tényezo6i (nem klasszikus tényez6k):
e Keresletingadozas, Marketing akciok;
e Alkalmazott visszacsatolas, iranyitasi rendszer;
e Technolégia integracio (pl. raktarozas- szallitas a JIT-ben);
e A termék fizikai vs. digitalis jellege;
e Az ugynok (kdzvetité halozati elem) jellege (fizikai vs. virtualis);

e A folyamat fizikai vs. digitalis jelleg.

Kbévetkezmény: a teljesitménymérésben is specialis kezelés, modellezés
indokolt, amelyre a késdbbi fejezetekben javasolt mutato-leképezési konverzids

modell kialakitasaval kivanok visszatérni.

4.2.2 A logisztikai teljesitményméreésrd|

A teljesitményméres fontossagat az el6z8 alfejezetekben érintettiik. Szamos forras
hangsulyozza a logisztikai teljesitménymérés fontossagat.

A michigani egyetemen folytatott kutatasok> logisztikai képességek modelljének 4
tényezéjét emlitik, kdztik a teljesitménymérést.: Pozicionalas, Integracié, Agilitas,

Teljesitménymérés (Closs, 1997).

% A kutatasok arra a kérdésre keresték a valaszt, hogy melyek azok a logisztikai képességek, amelyek kivalo
logisztikai teljesitményekhez és igy kbzvetve vallalti sikerhez vezetnek. Vildgszerte mintegy Otezer vallaltot
kérdeztek meg a kutatasban. Mind a 4 tényez6vel mindéssze 111 vallalat rendelkezett.
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A logisztikai egyik terlletén a készletgazdalkodasban a keészletezési modellek
bevezetése utan kivancsiak a vallaltok arra, hogy mennyire jol végzik ezt a
tevékenységuiket. Ekkor 1ép szinre a teljesitménymérés (Fortuin, 2002).

Egy jellemz6 és egyben talalé hazai idézettel emlitve:” ...akik elmulasztjak mérni
logisztikai teljesitményeiket még abban sem lehetnek biztosak, hogy miért
nyereségesek, vagy miért veszteségesek, és miben jobbak, vagy rosszabbak, mint
versenytarsaik.” A hazai helyzetre ugyanakkor az jellemz8, hogy a modszeresen
megvalositott logisztikai teljesitménymérési rendszerek kevésbé elterjedtek, mint
kellene lennitk. A vallalatok tébbsége nem tudja, hogy hogyan mérje a teljesitményt,

vagy, hogy milyen elényeik szarmaznak abbdl. (Némon, 2002)

A logisztikai teljesitménymérdk 6sszefliggé rendszerének alkalmazdséhoz az alabbi
teend6k szikségesek, amikor az Uzleti célkitizéseket logisztikai jellemzokké
alakitjak (pl. vevdkiszolgalasi szinvonal, gyartasi rugalmassag, atfutasi idok,
szallitasi megbizhatdsag és készletszintek) (Némon, 2002):

e Alogisztikai célok kialakitdsa

e A szervezet logisztikai szervezetének kialakitasa

e A teljesitménymérok kivalasztasi kdvetelményeinek meghatérozasa

e A normak és az ellenérzési hatarok régzitése

e Konkrét teljesitménymérék meghatarozasa a logisztikai lanc minden szintjére

e Ateljesitésmérési mddszerek és eszk6z6k meghatarozasa.

Egyaltalan mi a logisztikai teljesitmény?

Elészér is érdemes tisztazni a logisztikai teljesitmény és a kiszolgalasi szinvonal
kapcsolatat. Klasszikus értelemben a teljesitménymérés valamely tevékenység
hatékonysaganak mérése. Korabban a logisztikai teljesitménymérés féleg a
kéltségelszamolashoz valé kapcsolédast jelentette (Dolgos, 2000). Az elmult
években a teljesitménymérés a nem kifejezetten pénzigyi mutatokra is kiterjedt és
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két ujabb alapveté aspektusban értelmezhetd: a kiszolgélasi szinvonal, és a
vevéelégedettség (Dolgos, Horvath, 2000); vagy mas megfogalmazasban a
»folyamat hangja”, és a ,vevé hangja” (Topar, 2005).

A kovetkezd, a 6. sz. abraban &6sszegzem a logisztikai teljesitménymérés

aspektusait:
Gazdasagi
hatékony-
Vallalat X&ﬁg/ Vevé
Kiszolgalasi Logisztikai Vevoéi
szinvonal teljiesitmény megelégedettseg

6. sz. abra: A Kiszolgalasi szinvonal és a teljesitménymérés

Dolgozatomban, a tovabbi fejezetekben tehat a logisztikai teljesitmény alatt a
Kiszolgalas szinvonal, a Gazdasagi hatékonysag és a Vevéelégedetiség

harmasat értem.

A logisztikai (példaul a szallitasi) munka és teljesitmény fogalma eltér a munka és
teljesitmény fizikai fogalmatél. A széllitdsi munka és teljesitmény fogalmak
elsésorban az anyagaramldssal kapcsolatos raforditasok jellemezésére, a
hozz4adott érték kimutatédséra, 6sszehasonlitdsara hasznalhatok, pl. kilénb6zé

statisztikakban.
Magan a kdézlekedésen belll sem egyértelmi a szallitasi teljesitmények jelentése. Az

aruszallitasi teljesitményeket altaldnos értelemben munka-jellegii mennyiségkeént

haszndljuk, és rendszerint arutonna-kilométerben (atkm) jelenitjlk meg. llyenkor
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adott jarmlve(kke)l végzett aruszallitdsi munkat hatdrozzunk meg, némiképp
félrevezet6 elnevezéssel (Duma, 1999). Hozza kell tenni, hogy az atkm-ben kifejezett
mennyiségeket rendszerint adott id6szakra szamitjuk, igy a fizikai teljesitmény
értelmezés (munka per id6) analégigja tetten érheté.

Hétkdznapi szohasznélatunk sem koveti a munka és teljesitmény fizikai
meghatarozasanak egzaktsagat. Arrdl beszélink, hogy mekkora teljesitményt
végzett el valaki, vagy valami, teljesitmény utani bérezést emlegetiink, amelyek
hasznalata sokszor pontatlan, fizikai értelemben gyakran a munka kifejezést kellene

hasznalni.

A teljesitmény és munka mérészamai, kvantitativ és kvalitativ mutatéi eltérd
jelentésiktél fogva mas és mas vizsgalatokra alkalmasak. Ha valamely rendszer
teljesitbképességére vagyunk kivancsiak, akkor a teljesitmény adatok elemzése
szikséges. Ha az elvégzett, vagy elvégzend6 feladat nagysaganak meghatarozasa,
a szukséges raforditas megitélése a feladatunk, akkor a munka adatok
meghatarozasaval, elemzésével érhetjik el célunkat (Duma, 1999).

Kortschak egy ugynevezett ,feszlltségmez6t” definidl (Kortschak, 1993). A
munkamegosztason  alapulé  teljesitményeket egy haromszég  hatarolt
feszlltségmezdn belll kell kifejteni, ahol a feszlltségmezé harom sarokkéve az ar-
teliesitmény arany, az image, és az informacié. Az egylittmikddd vallaltok az
értékalkotasi folyamat kifejtése soran ezen a mezén belll helyezkednek el. Az image
a megkllénbdzteté szempont, amelynek meg kell felelni az ar-teljesitmény aranynak.
(ha megfelel goodwill jon |étre). Ez a modell alkalmas mérésre is, hiszen pozicionalni
lehet a vallalat és versenytarsat. A dimenzidk szdma és maguk a dimenzidk

ugyanakkor vitathatok.
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4.2.3 A logisztikai tevékenységek teljesitménymérdi

A logisztikai kiszolgalasi szinvonal teljesitmények értékelésében a kdvetkezd
tényezo6k jatszanak kulcsfontossagu szerepet (Horvath, 2004):

e Pontos szallités;

e Rugalmas vevoi igény-kielégités;

e Logisztikai rendszer hatékonysaga;

e Szallitasi hataridd révidsége;

e Rugalmas reagalas a fogyasztoi igények valtozasaira;

e JOl szervezett elosztasi csatornak;

e Fogyasztoi szolgaltatasok szinvonala;

* Megfelel6 szintl és valasztéku készletek.

A fenti felsorolas véleményem szerint nem eléggé letisztult, hiszen a rugalmas vevaéi
igény kielégités és a rugalmas reagalas a fogyasztéi igények véaltozasaira atfedésben
lévé tényezdk. Ugyanakkor a biztonsag (élet és vagyonvédelem) nem szerepel a
felsorolasban.

Horvath vizsgélatai sordn kimutatott adatok azt mutatjak, hogy az élenjaré vallalatok

ezen tényez6k esetében jobb eredményeket érnek el, mint versenytarsai*®.

Caplice és Sheffi harom kilénb6z6 logisztikai teljesitményjelz6t kildnbdztetnek meg
(Caplice et al, 1994).

1. Kihasznaltsag: jelz6szam, a bemenet kihasznaltsagat méri, és altaladban
kifejezi az aktualis eréforrasigény bemeneti aranyat egy normal értékhez
viszonyitva.

2. Termelékenyséq: jelz6szam, az atalakulasi hatékonysagot valamint a
kimeneti aranyt fejezi ki.

3. Hatékonysag: jelz6szam, a kibocsatasi folyamat minéségét méri, mintegy

az aktudlis teljesitett minéséget viszonyitva egy normal értékhez.

%A vizsgdlat ramutatott arra, hogy azon vallalatok nydjtanak magasabb kiszolgalasi szinvonalat, ahol a szallitas
pontossaga a versenytarsakhoz képet jobb. Azok a vaéllalatok, amelyek szélesebb termékvalasztékkal
rendelkeznek versenytarsaikhoz képest, azok szignifikdnsabban magasabb teljesitménnyel rendelkeznek az igért
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A kordbbi harmas csoportositasbdl a fentiek els6sorban a gazdasagi hatékonysag

nézetet értelmezik.

A szakirodalom ezen felll természetesen szamtalan logisztikai teljesitménymutaté
ajanl, sé6t méar szabvany (CEN, MSZ CR 13908) is létezik erre a terlletre, amely
konkrét logisztikai mutatokat ajanl a kdvetkez 6t teriletre:

e Beszerzés és beszallitoi szolgaltatas;

o Készletezés;

e Raktarozés;

e Ertékesités;

o Szillitas;

A 4. sz. Mellékletben a CEN, MSZ CR 13908 szabvany A&ltal javasolt mutatok

Osszesitése megtalalhato.

Ezekr6l a mutatokrol megdllapithatd, hogy elsésorban minéségi mutatok
(megnevezésik szerint is), és csak masodsorban hatékonysagi mutatok (pl. a
rendelésfelvétel pontossdga, a széllitott mennyiség pontossaga). A vevéi
megelégedettség mérése a minéségmenedzsment egyik sarokkdve, a szabvanyok
(pl. 1ISO 9001:2000) sokféle ajanlast tartalmaznak, de elsésorban csak modszertani
formaban. Ezen méddszerek Iényege a 3 szinten t6rténé mérés 4 fajta mddszerrel
(zaréjelben az utébbiak): Folyamat (Teljesitményjellemzék); Termék (Igények és

Teljesitéképesséq); és Végeredmény (Vevd elégedettsége) (Topar, 2005).

A gyakorlatban haszndlt teljesitménymutatok a CR 13908 szabvanytél jelent6s
eltérést mutatnak, nem meglepd modon lényegesen egyszerlibb és kevesebb
mutatét haszndlnak a vallalatok.

minéségben térténd szallitds esetében és azok a vallalatok, amelyek versenyképes arakban alulmaradnak
versenytarsaikhoz képest, azok szignifikdnsabban magasabb eredményt érnek el szallitasi idé pontossagaban.
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A KPMG 2003-ban széleskoérl vallalati vizsgalattal tarta fel az outsourcing partnerek
teliesitménymérésére leggyakrabban hasznalt mutatékat (KPMG, 2003).°’
(zardjelben azon vallalatok %-os aranya talalhato, amelyek emlitették az adott
téenyez6t):

e |dében pontos kiszallitasok aranya (92%);

o Szallitas koltség (81%);

e Mennyiségi teljesités rata (77%);

e Rendelésteljesitési rata (73%);

e Sérilések szama/értéke (73%).

Szintén a KPMG tanulmanyban a megrendelék legfébb elvarasanak a kévetkezd
tényezdk bizonyultak

e Alacsony kéltség;

e Megbizhatésag;

e Magas szintli vevkiszolgalas;

e Vevok kérésének gyors és hatékony kielégitése.

Itt talalunk kéltséget és folyamatjellemzéket egyarant. Példaul a szallitasi koltséget
teljesitmény-mutaténak tekinteni vélhetéen szakmai tévedés®®. Az egyes mutatdknal
értelmezett dimenzidk és a dimenzidkon bellili hierarchiak definialasa fontos feladat
(Bokor, Harsvélgyi, 2002), hiszen ettél lesznek konzisztensek, egymassal ,beszélé

viszonyban” [évék a kilénb6z6 mutatdk.

A legujabb vallalati gyakorlat az ligyfél szallitasi ciklus idékre> helyezi a hangsulyt
10-25 %-o0s! csokkenést igérve, hiszen ezaltal a rugalmassag né és igy az

értékesitési volumen is néhet, és a készlethiany koéltsége csdkkenhet (Allen, 2003).

% 2002 novembere- 2003 aprilisa kozott tortént a felmérés. A felmérés megbizhatdésagahoz: Bar a kdzolt adatok
valédisagat a KPMG nem vizsgalta, ugyanakkor a kiértékelés soraén a valaszadoknal rakérdeztek az atlagtol
jelentésen eltérd és logikailag nem alatamaszthatd értékekre.

% Szamos minéségmenedzsment (pl. ISO 9001 szabvany) megkdzelités az arakat, kéltségeket nem feltétlendl
tekinti minéségi tényezének, hanem azt képviseli, hogy adott ar vagy kéltségszinvonalon kell vizsgélni, értelmezni
a mindséget.

% Angolul: Customers’ deliverys cycle times
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A globalis porondon mik6dd véllalatok logisztikai teljesitménymérésében jellemzéen
két mutato jelenik meg a készlet szint és az idére térténd szallitas (OTD: On
Time Delivery). A lokalis vallaltok gyakorlatabdl jellemzéen ez a két mutatd is
hianyzik (Walton, 2002).

Megallapithaté az is, hogy a korabbiakban emlitett szakirodalmi forrasok, felmérések
szerint Balanced Score Card (BSC) negyedik aspektusaban érintett innovacios
képesség nem szerepel az értékelési szempontok koz6tt. A Philips Kdzép-Kelet-
Eurdpai disztribuciojanak vezetdjével folytatott 2005 nyari interja dité kivételre hivta
fel a figyelmet, nevezetesen a Philips az utébbi idében a logisztikai szolgaltatok
teljesitményértékelésénél a klasszikus értékelési szempontok mellett ezt a tényez6t

is figyelembe veszi. *°

Egyre tdbben ismerik fel, hogy az ellatasi lancban tapasztalhato fejlodést, a
halézatosodast, az Uj innovativ megoldasokat nem kdéveti a mutatészamrendszer
(Callioni et al, 2005).

A fentieket 0sszegezve a kévetkezo6k allapithatok meg:

e Az elvarasok felsorolasa azt mutatja, hogy a klasszikus ar-kiszolgalasi
szinvonal trade-off megjelenik a gyakorlatban is, ugyanakkor nincs egységes
megkdzelités, van aki pénzlgyi, van aki szolgaltatdsi alapon allitjia fel a
mutatokat;

e Az el6z6ekben vazolt harmas megkdzelités (Hatékonysag, Kiszolgalasi
szinvonal, Elégedettség) a min6éségmenedzsment mérési szintjei kbézul a
(szolgaltatas eléallatasi) folyamat josagaroél keveset arul el.

e Termék és végeredmény szintién a vevlelégedetiség és a kiszolgalas
szinvonal igen koézel esik egymashoz, mivel elsésorban ,csak” mérési
metrikaban (kvantitativ, kvalitativ) és modszerben kiléndl el;

e A gyakorlatban inkdbb kevesebb és nem annyira kifinomult mutat6t

hasznalnak, az ellatasi lanc fejlédését nem kdvetik az alkalmazott mutatok;

8 Antoni Alfonz Ur a székesfehérvari Distribution Cebnter igazgatdja, 2005 augusztus. Az 6t tényezd: Szallitasi
megbizhatésag, Ar, Min6ség, Rugalmassag, Innovacié.
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Talalunk koéltséget és folyamatjellemzdket egyarant, esetenként téves szakmai
mutato-értelmezéseket;

Az egyes mutatok modszertani konzisztenciaja vitathaté; még mindig jellemzé
a pénzilgyi megkdzelités dominancidja;

A szakemberek jellemz&en nincsenek tisztaban a cél-allitas és teljesitmény
mérés alapvet6 mobdszertani kérdéseivel, hiszen keverik az egyes
mutatofajtékat. A rendszerek nem mindig rendelkeznek a folyamatra
vonatkozé mindségi célokkal;

Bizonyos tényezdk, mint példaul az innovacié, vagy a haldzati képesség nem
szerepel a mutatdk kdzott.
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4.3 Halozati sajatossagok kihatasa a teljesitménymérésre és optimalizalasra

A kovetkezb6kben fel szeretném hivni a figyelmet arra, hogy a halézati gazdasag

jelenségrendszere a teljesitménymérés mddszertanat is befolyasolja.

A halézati jelenségrendszer alapja, mint lattuk kordban az informatika széleskéri
elteriedése  volt. Az  informatika 6nmagaban  forradalmasitotta a
teljesitménymérést. Az adatgy(jtés, feldolgozas, megjelenités, stb. evollciojanak
kdzhelyein tul egy érdekes dinamizal6 jelenséget emlitek meg illusztraciéképpen. A
mai korszer(i adattarhaz vagy Uzleti intelligencia rendszerek rugalmassaga Uj
megvilagitasba helyezi a teljesitménymérés statikus mutatoit. Az adattarhazak
felépitése eleve kérdésorientalt, vagyis nem az adattarolashoz alkalmazkodnak a
kérdéseink, mutatoink, hanem épp ellenkezbleg. Az ugynevezett ,query design”,
azaz kérdés/szireés tervezé modulok segitségével, az adatbazis egyes dimenzidinak,
,0szlopainak” tetszéleges forgatasa altal Uj értelmeket add megjelenitések, Uj
mutatok allhatnak eld, azaz a mutaté definialas dinamikussa valik (Rekiczy, 2003).

Kezdjuk azzal, hogy korabban adott folyamatokat, vallalatokat majd késébb az
ellatasi lancot tekintettik elemzési egységnek. Ettdl a ponttdl mar csak egy 1épés az,
hogy ha az adott ellatasi lanc dominans szerepléjének a nézépontjabol
elmozdulva a halézatot tekintjik elemzési egységnek. (Balas, 2002.). A
tObbszereplés gazdasagi, egylttmikddési konstellaciok miatt a hatékonysag
érdekében az ellatasi lanc mentén torténé méréseket kdvetkezetes rendszer
keretében kell végezni az allandésag és az Osszehasonlithatosag biztositasa
érdekében (Némon, 2002)

Fortuin, (j logisztikai teljesitmény mérés rendszerében®' klasztereknek nevezi a
mérési egységeket. A teljesitménymérést magat véleménye szerint sokkal inkabb
koordinalo torekvésnek, mint tervezési torekvésnek kel tekinteni. (Botter,
Fortuin 2000), azaz a hal6zati gazdasag koordinacios toérekvéseit latjuk viszont a

gyakorlatban is.

" Meg kell jegyezni, hogy ez is Balanced Scorecard (BSC) alapt. A szerzé megallapitasai a NIKE vallalatnal
bevezetett teljesitményméré rendszer tapasztalatain alapulnak.
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A teljesitménymeérés is szabalyozasi folyamat (visszacsatolas van, zart hurku),
ahol a piacrol érkez6 hatasokat a marketing és a piackutatas épiti be az érték-
eléallitd folyamatba. Az értékesités, és az ertékesités utani szolgaltatasok hatassal
vannak a piacra, erre a hurokkal ellatott folyamatra kel alkalmazni a

teljesitménymérést (Fortuin, 2002).

Ahogy mar az el6z6 alfejezetben emlitettem, friss kutatasok szerint az ellatési
lancban  tapasztalhaté fejlédést, a halézatosodast, nem koveti a

mutatészamrendszer (Callioni et al, 2005).?

A logisztikai problémék heurisztikus jellege miatt az elmult évtizedekben az
operaciokutatas kertlt elétérbe. Az operacidokutatas széles algebrai és szimulacios
eljarasok segitségével a heurisztikus problémak kezelésére alkalmasnak bizonyult, a
legtébb esetben adott kiindulési feltételek, peremfeltételek, és korlatok kdzott
megoldast eredményez. Azonban véleményem szerint a problémak magva sok
esetben magaban a feltételrendszerben, tulajdonképpen a probléma
modellezésében van. Az operaciokutatas eszkdzrendszere mar a konkrét modelire
alkalmazhaté. Figyelmem ezért is iranyult a logisztikai és ezen belll konkrétan a
szdllitasi feladatok modellezésének és mérési modszereinek iranydba, hiszen egy
robosztus eszkdzrendszer alkalmazasa (példaul az operaciokutatas) folotti
,orominkben” az alap probléma modellezése véleményem szerint kissé el volt

hanyagolva®.

A Klasszikus stratégia jarattervezé rendszerekben az optimalizélds, és az
optimalizalast megalapozé teljesitménymérés (ahol a szallitasi tavolsagot és a belble
szarmaztatott termékegység x tavolsag, pl. arutonnakm dimenziét hasznaljak) a
forrasok-nyel6k légvonalbeli tavolsagan alapul (Tokodi, 2002).

2 A cikkben a készletezési koltségek ndvekedését, a halozatosddod termelés-készletezésre és az ebbdl szarmazéd
a nem megfelelé metrikakra vezetik vissza.

% Erdekes kérdés, hogy az alapvetd fizikai modellekbdl felépiilé miszaki rendszerek mennyire viselik magukon
az alapveté fizikai modellek tulajdonsagait, a komplex rendszerek miikédtetése menyire vezethetd vissza
természettudomanyi (alap)térvényekre? Kordbbi fejezetekben ezen alapvetd fizikai, topoldgia hatasokat
részletesen elemeztem, és bar nem célom ennek részletes kifejtése, de a korabbi topoldgiai vizsgalatok igazoltak,
hogy nyilvanvalé kapcsolat all fenn a logisztikai miiszaki eszkdz6k miszaki és gazdasagi karakterisztikaja és
legalapvetébb fizikai modelljeik kézétt.
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Az el6z6ekben (a 3. fejezetben) elemzett elosztasi halézatokon megvizsgaltam, hogy
milyen eltérések szarmaznak a légvonalbeli és grafon értelmezett tavolsag-alapu
megkdzelitésekbdl.

A légvonalban mért tavolsagokkal szamitott szallitasi teljesitményekhez képest
jelentds relativ eltérések adodtak.

A ,Méta” projekt esetében® 104 telepiilést tartalmazé disztriblcios terilletet vettiink
fel). A telepllések részletes listdja az 5. sz. mellékletben talalhato.

Ennél a terliletnél az atlagos eltérés 34% volt, de akadt olyan relacio, ahol 713% volt
az eltérés (a Tisza foly6 természetféldrajzi akadalya miatt). A szallitasi matrixban az

atlagos és maximalis eltéréseket a 7. sz. melléklet tartalmazza.

Az ,Antal” esetén® 210 telepiilést tartaimazé disztriblcids terlletet vettiink fel. A
telepllések részletes listdja a 6. sz. mellékletben talalhato.

A szdllitasi matrixban az atlagos és maximalis eltéréseket a 8. sz. melléklet
tartalmazza. Ennél a terlletnél az atlagos eltérés 36% volt, de akadt olyan rel&cid,
ahol 420% volt az eltérés (a Bakony természetféldrajzi akadalya miatt).

Mindkét vizsgalt disztribucidés rendszer esetén megallapithaté volt, az az egyébként
nem feltétlentl kézenfekvd tény, hogy a valos kozlekedési tavolsagokon alapuld
szallitasiteljesitmény-optimalas eltéré6 eredményeket szolgaltatott, azaz a
hal6zat valds strukturajat alkalmazé optimalé modszerek jelentésen eltéré eredményt
adnak. Az Eszak-Balatoni vizsgalt régié (,Antal” projekt) esetén a valés grafon
értelmezett szallitasi teljesitményekkel a terlilet centrumara Nagyvazsony telepllés,
mig légvonalbeli tavolsagok esetén Szentgal telepiilés hatara® adédott. A két pont

kdzott jelentékeny 16 km-es Iégvonalbeli tavolsag van.

Kévetkeztetésképpen megallapithatd, hogy halézat-optimalasi feladatoknal (pl.
centrumnyomozas, telephelykeresés) a halézat valodi grafjan (azaz a hal6zat

valamennyi tulajdonsagat topoldgiailag kodolva) végzett optimalizalasi feladatok

& A Méta Kereskedelmi Kft kecskeméti kdzponttal latja el Bacs-Kiskun megye teriiletét (Abony- Zagyvarékas). A
vizsgalt idészak 2004 év.

5, Az Antal és Tsa. Kft a Balaton északi partjdn végez italkereskedelmi disztriblcidés tevékenységet
gAbrahémhegy-Zirc). A vizsgalt id6szak 2004 év.

® Veszprém fele esé része.
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jelentésen eltér6 eredményt adnak, a jelen gyakorlatban érvényesild
leegyszerUsité vonalas hal6zatmodellezéshez képest.

Hozz4 kell tennem, hogy kordbbi kutatasaimban (Duma, 1999) mér jeleztem, hogy
bar a logisztikai teljesitménymérésben a tavolsag, mint Osszetevd szerepe
megkerdbjelezhetetlen, valamint altalaban mindenfajta korrekcid nélkul szerepel,
mindazonaltal az anyagaramlatnak bizonyos fizikai, regionalis hatarokon valé
atlépése, statuszvaltozasa ugrasszeri munka-névekedést eredményezhet,
legalabbis ami a raforditasok nagysagat illeti. Kbvetkezésképpen a szallitasi munka

nem feltétleniil linearis fliggvénye még csak a megtett tavolsagnak sem.

4.4 Halozati tulajdonsagok egyéb fontos logisztikai mérési aspektusai

A teljesitménymérés mellett fontos kérdés a hal6zatok zavarérzékenysége,
hibatlir6-képessége és a  robosztussaga, (tamadasokkal ~ szembeni

sérlilékenysége), illetve szinkronizaciodja.

A skalafuiggetlen hal6zatokban a véletlen hibék csak rendkivil kis valészintséggel
tudnak kart tenni, ugyanakkor ennek a nagyfoku rugalmassagnak az ara, hogy
tamadasokkal szemben rendkivll gyengék. Vagyis van Achilles-sarkuk (Barabasi et
al, 2000).

A szdllité halézatoknak - logisztikai halézatok ugynevezett szallité haldézatok - van
egy masik fajta tulajdonsaguk, a lavinaszerii meghibasodas, amely akkor
keletkezik, hogyha valamilyen tébblet-terhelés, halézati hiba folytan atterhel6dik
mas hal6zati elemekre és hal6zati agakra, és ez egy kritikus értéknél nagyobb, akkor
nem tudja atvenni a halézat ezt a terhelést, és lavinaszer( hiba kdvetkezik be a
kapacitasok sziikdssége miatt. Eszak Amerikaban mar tdbbszér kdvetkezett be ilyen
meghibasodas az egyik legnagyobb szallitbhal6zatban az elektromos halézatban
(legutébb 2003. augusztus 14-15.-én) Az USA és Kanada kozoétt kevés volt az
atviteli halozati elem (vezeték), ezért a két halézat rész kozott a lengéseket nem

sikerlilt csillapitani. Un. kaszkad-szer(i meghibasodas kdvetkezett be. Ezek a
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lengések jol ismertek az ostorcsapas jelenségben, csakugy mint nagy aruforgalmi
kdzpontok lealldsa esetén bekdvetkezé zavart idészakok forgalmi adataiban.

Ennek a problémanak a vizsgalatara kiilén szimulacidkat végeztem. A Stella 8.0
rendszerszimulaciés szoftverrel®” folytatott vizsgalataim azt mutattak ki, a
kaszkadszerl 6sszeomlasok hatasa csdkkenthet6 az egyes diszkrét elérési helyek

ledllas érzékenységének ndvelésével.

A modell egy forrasokbdl (elektromos erémivek példaul) és nyel6kbdl (teljesitmény-
kivételi pontok) all6é hélézat. A modellt a 9. sz. tartalmazza. A modellben két
paraméter volt valtoztathatd (exogén valtozdék). Az els6 az un. lezarasi figgvény
(azaz zavarérzékenység), amely azt mutatja, hogy a termel6hely termelési
kapacitdsanak hanyad részénél kell leallitani a termelést. Ez a paraméter 0 és 1
kdzotti értekeket vehet fel. A masodik rendszerben fellépd hibdk szama, amely ennél
a modellnél 0 és 6 kdzotti diszkrét értékeket vehet fel. Az elsé paraméter azt jelenti,
hogy teljes termelési mennyiség hanyad részénél allitjuk csak le a forrast (erémuvet),
példaul a 0,5-6s érték azt jelenti, hogy ha mar félkapacitasnyi tultermelés fenndll,
akkor leallitjuk az erémivet. A masodik paraméter azt jelzi, hogy hany szallitasi
utvonalat kapcsolunk ki a rendszerbdl. A modellben egy 24 6ras id6intervallumban
(vizszintes tengelyen feltintetve az id6t) lehet vizsgalni 3 endogén valtozét
(figgdleges tengelyen abrazolva): Termelési nagysag (%-ban), Atviteli (szallitasi)
kapacitas (%-ban), Leallasi mutato, vagyis a zavar hatasara milyen aranyban maradt

mikddéképes a halézat (%-ban).

%7 |see korabban HPS nevii szoftverfejlesztd rendszer-szimulaciés szoftvere
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7. sz. abra: A zavarérzékenyseégi szimulacio futtatasi eredményei 0,6 és 6

exogén valtozék mellett

A 7. sz. abra egy konkrét futtatasi eredményt mutat (0,6 és 6 exogén valtozok
mellett) és azt mutatja, hogy ennél a paraméter parnal bizonyos tranziens folyamatok
(ingadozas) utan a rendszer egy csdkkentett kapacitasu allapot mellett stabilizalédat.
A leallas érzékenyseég valtoztatasa (kilonb6zé 0 és 1 kdzotti értékek beallitasa) azt
mutatja, hogy a széllitasi kapacitasok véletlenszerl kiesése mellett minél kisebb
termelési részarany esetén tud lekapcsolni egy erémd, annal kisebb lesz a kaszkad-
szerl Osszeomldsa a rendszernek, stabilizalodhat a muikdédés igy anndl tébb
széllitasi utvonal és fogyaszto tud a rendszerben maradni. 710. sz. melléklet tovabbi
valtozatokra (exogén valtoz6 érték-parokra) tartalmaz futtatasi eredményeket. Nagy
ledllas-érzekenyseég (pl. a 10. sz. Mellékletben taldlhato 0,9-es érték) esetén mellett a

rendszer nem stabilizalodik, hanem teljesen 6sszeomlik, zérdkapacitdsuva valik.
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Kovetkeztetésképp egy halézatban a kaszkad szerii 6sszeomlasok hatasa
csokkentheté az egyes diszkrét elérési helyek ledllas- azaz zavar-
érzékenységének csokkentésével.

A modellen végzett futtatasok egyértelm{ tanulsaga, hogy a termelési helyek, mint
diszkrét forrasok, legaldbb annyira hozzajarulnak egy rendszer stabilitasahoz,
zavarérzekenységéhez illetve fenntarthatdé mikédéséhez, mint maguknak a
szallitasi utvonalaknak a minésége, stabilitasa és érzékenysége. Vagyis ellatasi
lancok esetén a termelési pontok, mint halozati elemek szabalyozasi és
stabilitasi hatasa is kiemelendd. Meg kell jegyezni, hogy ezt a hatast ostorcsapas
(Bullwhip) hatasként is ismert, de egészen mas megkozelitésbdl, ahol a termelési
helyek taltermelése®®, olyan torlédasokat idéz el6 a rendszerben, amelyek lelassitjak
a rendszer mikodését. Azonban ennél a mikédési modellnél a rendszerelemek
telies kiesése, végs® soron a rendszer telies 6sszeomlasa bekdvetkezhet, igy

kitin6en szemlélteti szdmunkra a szabalyozas fontossagat.

A fenti jelenség felismerésének logisztikai vetilletii ujdonsaga abban all, nem
csak a szallitasi, anyagaramlasi utvonalak megbizhatésaga,
zavarérzékenysége, és zavarfeloldo-képessége befolyasolja egy ellatasi
halézat megbizhatosagat és egyéb tulajdonsagait, hanem a forrasok (termelési
helyek) és nyel6k (fogyasztasi helyek) zavarkezel6 képessége. Az elektromos
halézat azért adekvat példa, mert a 2. fejezetben felsorol jelenségeknek
kdszénhetéen a hagyomanyos anyagi ellatasi halézatok is elkezdenek elektromos
halézat médjara viselkedni, mind topologidjukban, mind a zérbéhoz kdzeli

pufferkészlet melletti mikddés jelensége miatt.

Hangsulyozni szeretném, hogy a leallas-érzékenység eddig nem szerepelt egy
ellatasi lanc josaganak jellemzésében. Gondoljuk csak JIT-re, ahol a zérohoz
kdzelitd készlet miatt, gyakorlatilag a termelésnek - éppen a lanc fenntartasa miatt -
egészen Uj képességgel kell birnia. Eddig csak a szallitds fontossagat
hangsulyoztuk, most pedig észre kell venni, hogy nem feltétlenil a széllitds, hanem a
termelés rugalmatlansaga az, amelyik egy ellatasi halézat megbizhatosagat
veszélyezteti. Tehat nem (csak) azért allhat egy termeld hely és végsé soron egy
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egész ellatasi lanc, mert nem szallitanak neki, benne, hanem azért mert nem képes
arra, hogy az elszallitds mértékének esetleges csbkkenéseével sajat termelését mas
uzemmeéretre éllitsa at! Mivel ilyenkor éppen a halézatosodd logisztikai
kapcsolatoknak kdszénhetéen mas szallitas utvonalakra, kdzlekedeési alagazatokra,
stb. terelik at a forgalmat egyértelmlien a lavinaszerii meghibasodast latjuk,
amelynek oka nem csak a szallitasi rendszerek karakterisztikajaban, hanem
forrasok és nyel6k karakterisztikajaban, zavarérzékenységében keresendé.

Konkrét italkereskedelemi hazai kutatdsi munka (Duma, 2005) példajat idézve, a
termelési hely zavara (s6rgyar kései termelés-atallasa miatt az elsé fajta termékbdl
tObblettermelés, mig a masikbol a piaci igényeknél kevesebb elballitdsa) miatt
bekdvetkez6 ellatasi lanc zavar (nagykereskedéknél bekdvetkezd készletfelhalmozas
az els6 termékbdl, és igy mas termékek befogadasara alkalmatlan kapacitas)
visszahat a termelési hely kés6bbi zavaraira. (Ahogy az italkereskedelemben
szemléletesen fogalmaznak: ,Azt a sért, amit augusztusban nem sikerll a piacra

juttatni, szeptemberben mar nem is kell.”)

Hasonl6éan fontos képesség a szinkronizacié: azaz az egylttjaras képessége,
amely a kapcsolat 1étrej6ttének alapvet6 feltétele. A szinkronizacié kérdése napjaink
SCM tudomanyanak legaktualisabb kérdése. A ZARA sikerének kulcstényezdjekent
a szinkronizaciot (,a ritmus megtartasa a teljes lancon at”) azonositottak (Ferdows at
al, 2005).

Ossze kell tudni kapcsolni halézati elemeket, ennek feltétele, hogy egy ,orajelre
jarjanak”, vagyis a halézatisag egyben az egyiittmiikédés kévetelményét is hozza
magaval, mivel egy atlag hal6zati elem képtelen a hal6zat kiesése esetén magéatol

elindulni®®,

2001. szeptember 11. utan a logisztikai irodalom is megerésiti, hogy a fenti jelenség
az ellatasi lancokban is megfigyelhet. A hatarokon atnyuld lancok bar jelentés
tranzakcios koltségecsdkkentést hoztak a benne résztvevéknek, azonban szeptember

11. utdn ezen elbnybk egy része foszlott szerte, miutan fokozott védelmi és

® Meg kell jegyezni, hogy a bullwhip hatas a korlatozott, késleltetett, vagy éppen hidnyos informaciok miatt
kdvetkezik be és nem a szallitasi Gtvonalak, termelési pontok hibajabol.

89 Az elektromos halozatoknal csak az tigynevezett ,Black start” erémiivek a haldzat olyan elemei, amelyek teljes
halézati leallas esetén is magukban el tudnak indulni.
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biztonsagi berendezések, illetve intézmények felszerelése és mikddése plusz
kéltségként jelenik meg. (Elébbiek sszefoglalasat lasd: Balds, 2002) "°

A skalafiggetlen topolégidnak és a népszerliségi kapcsolédasnak egy érdekes
mellékhatasa, hogy nem a két elem k6zé6tti halozat-hossz a korlatoz6 tényezé
akkor, amikor egy uj elem csatlakozik a halézathoz. Ez a jelenség logisztikai
rendszereknél egyértelmiien megfigyelhetd. A természetes fejlédési haldzatok (igy a
logisztikai hal6zatok is), folyamatosan névekednek. Azt, hogy egy uj halozati elem
melyik meglévé csucsponthoz csatlakozik az a meglévé pont attraktivitasatol
fugg! Ebbdl az kdvetkezik, hogy a mérési rendszernek kezelni kell a ndvekedési
t,

vagy diffuziés probléema Els6sorban a ndvekedés mértékének és madbdjanak

kdvetését (Szakaly, 2003).

4.5 A logisztikai teljesitmény-konverzio modellezése

4.2.2-es fejezetben bemutatott 6. sz. abrat kiegészitve a 8. sz. abran bemutatasra
kerGl6 modon a kovetkezo kiterjesztést értelmezem, tamaszkodva a 2-es és 3-as
fejezet f6bb megallapitasaira.

7 Egy masik igen szemléletes allaspont az észak amerikai logisztikaban a Szeptember 11.—i események hatasat
az id6 Ujra értelmezésében latja. Addig a logisztikusok az id6ét veszteségként azonositottak, az Uj ,egyenlet’
szerint: Terrorizmus = 1d6 + Készlet (Maros, 2002).

™ Ehhez kapcsolodd jelenség a héaldzati diffuziés modell, amely azt értelmezi, hogy egyes innovaciok milyen
médon terjednek a halézaton. Kordbban ezt Ggy szamitottak, hogy az Ujitashoz kapcsoléddéan egy terjedési
értéket hataroztak meg, a halozat belsé tulajdonsagaibdl pedig egy kritikus kiiszébértéket. E két érték egymashoz
viszinyitott relacioja dontbtte el az innovacié terjedését, a sikert vagy a kudarcot. (Valente, Thomas W. 2001:
Models and Methods for Diffusion of Innovation. Paper presented at Sunbelt 21. INSNA, Budapest ) Mivel
azonban skalafiiggetlen halézatokban ezek a kiiszobértékek érdekes moédon eltlinnek, ezért az innovacio
terjedési modell is felllvizsgalatra szorul.
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8. sz. dbra: A kiegészitett logisztikai teljesitmény mérés modellje, és a haldzati
hatasok (szlrkével jeldlve a kiegészitéseket)

Mint az abrabdl lathatd a Gazdasagi hatékonysdg értelmezése lehetetlen a
modellben most mar feltlintetett Raforditasok nélkil, illetve a Fenntarthatésag
kritériuma mind a véllalati gazdalkodast, mind a vevdi igényeket befolyasolja. Az
abran felvazolt modell szerint a Kiszolgalasi szinvonal, a Gazdasagi hatékonysag, és
a Vevdi elégedettség harmasat a 2. fejezetben bemutatott, a kévetkezdkben réviden

dsszefoglalasra kerll6 Halézati hatasok befolyasoljak.
Az egyes Halbzati hatasok értelmezése:

Halozati hatas I.: Egy adott szolgaltatasi, termelési, vagy éppen fogyasztasi pontban
a kiszolgélasi szinvonal masképpen értelmezendd, mint a teljes ellatasi haldzat
egészére vonatkozéan. Altaldban ennek a nézépontnak a megvaltozasat nem kezelik
a klasszikus mutatészamok. (Lasd korabban pl. a rendszerintegracié kérdéseit.) A
termelési helyek leallds-érzékenysége, vagy a szinkronizacié szikségessége (lasd
az el6zd fejezetet) Uj dimenzidkkal gazdagitja kiszolgalasi szinvonal 8sszetevoit.
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Halézati hatas Il.: A sajatos topoldgiaknak kdszdénhetéen példaul a ,tavolsag”
jellegli raforditdsokat nem euklidészi moédon (pl. légvonalbeli tavolsag), hanem
haldzati elemek kdz6tt kapcsolatok szamaban célszeribb értelmezni.

Hal6zati hatas lll.: A hely és id6 érték megvaltozasabdl, az ,ott és akkor” elvnek
kdszbnhetéen, pl. a mobilitasi igények dontéen befolyasoljak a vevd igényeit,

elvarasait, és igy elégedettséget.

A fentiekre és az el6z6 fejezetek szakirodalmi attekintésére és a levont konkluzidkra
alapozva, megfogalmazhatd, hogy az eddig kialakult teljesitmény mérési rendszerek
vélhetéen legnagyobb hibdja abbdl szarmazott, hogy nem értettlk meg a
mutatészamok és a valos folyamatok kozétt sok esetben tobblépcsés-
atalakulas torténik. A 4.2-es fejezet kovetkeztetései (mutatészam-rendszer
inkonzisztencia, haldzati jelleg figyelmen kivil hagyasa, mddszertani hianyossagok,
stb.), ezekre kivantak felhivni a figyelmet.

Az Egyesilt Allamok vallalati gyakorlatdban rendkivil aktudlis kérdés (kiilén
munkabizottsag az ugynevezett FASB foglalkozik vele), hogy példaul a pénzigyi,
illetve a teljesen mas nyelvet beszélé6 mérési, értékelési szakemberek altal hasznalt
terminoldgiat megfeleltessék egymasnak (Schipper, 2003). Ez azt jelenti, hogy
hianyzik egy vagy tébb lancszem a ,mérn6kdk” és a menedzserek kdzott

Az el6z6 fejezetekben kihangsulyozott kauzdlis, logikai kapcsolat sérllése miatt

szikségesnek vélek egy koherens mutato-leképezési folyamatot értelmezni.

A kdvetkez6kben egy Uj modellt, az Uugynevezett teljesitmény konverzié modelljét
vezetem be. Helyesebb a megfogalmazas, ha koncepciot hasznalok, hiszen a
modell verifikdlasa meghaladna a dolgozat terjedelmét, de a kordbbi fejezetekben
Osszegyjtott teljesitménymérési hianyossagokra, és a hal6zati jelenségekre tisztan

elméleti médon levezett, konzekvens koncepciéval kivanok valaszolni.

Meg kell jegyezni, hogy nem csak logisztikai szolgaltatasokra, hanem béarmilyen
szolgaltatasra értelmes és értelmezhetd. A logisztikai szolgaltatdsoknal azeért tlnik
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indokoltnak eme megkdzelités hasznalata mivel a dinamizmus, a modell kézponti

elemén, a statuszvaltozason keresztil ezen szolgaltatasok alapfolyamata.

E koncepcié lényege, hogy a teljesitménymérés elméletében és gyakorlataban
hasznalt kiilonb6zé mérési teriiletek (pl. vevéi igények, kiszolgalasi szinvonal), és
mutatoé-fajtak (teljesitménymutatdk, naturdliak) kdzott egy ok-okozati, sorrendi, a
kUlonb6z6 terlletek és fajat kozotti atalakulasokat értelmezé lancot allitok fel.

A modell felépitése:

Fenntarthatdsagi kritériumok

\ \

Vevoi Kiszolgal Statusz-
igények ) asi valtozas

szinvonal

\

Naturali Rafordi
ak / tasok

Teljesitm
ény-
mutatok

Vevd elégedettsége Vallalati hatékonysag

9. sz. bra: A mutatd-leképezési konverzios modell elemei, és kapcsolatai

A modell elemei:

A nulladik, a fenti abrdn még nem abrazolt elem: a vevdi igényeket alakitd
befolyasol6 tarsadalmi igény és az azt megel6z6 metagazdasagi
torvényszeriiségek, mint az a fejezet bevezetéjében hangsulyoztam. Ezek nem
csak nulladik, hanem utols6 eleme is (,hidpillér’) a konverziénak, és a korabban

bemutatottak szerint ezt fenntarthatésagi kritériumnak is nevezhetjik.
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Vevéi igények: A minéségmenedzsment klasszikus harmas tagolasaban:
alapveté elvarasok (minimumok, kimondatlan igények); specifikaciok és
igények (kimondott igény); értéktdbblet jellemzék (lappang6 igények).
Kiszolgalasi szinvonal: A 4.2-es fejezetben targyalt dimenziékban
rendelkezésre allas, megbizhatésag, rugalmassag, szallitasi hataridék
rovidsége, fogyasztéi szolgaltatdsok szinvonala, stb.;

Statuszvaltozas: Alapvetéen a logisztikai aramlas alanyanak, a szallitott
termék logisztikai jellemzéinek szandékolt valtozasa: id6, hely, tulajdonjog,
kiszerelés, csomagolas, vam, minéség, stb.; Jellemzéen a kéltség-haszon
elemzések haszon oldala;

Teljesitménymutaték: A vevéi igényekbdl, a kiszolgalasi szinvonalbdl, és a
gazdasagi hatékonysagbd6l szarmaztatott mutatok, pl. atfutasi idé,
rugalmassag, minéségmutatok, stb.;

Naturaliak: Természetes mérészamok, fizikai mértékegységben kifejezett
értékek, a kontrollingban alkalmazott alapveté merészamok (pl. megtett km,
munkaora, elhasznalt lzemanyag, stb.;

Raforditasok: Monetarizalt pénzigyi értékek, a fajlagos mutatdk pénzigyi
dimenzidi, a kdltség-haszon elemzések kéltség oldala;

Végul, de nem utols6 sorban a vevé elégedettsége a modell belsé tdbb
elemére (Vevdi igények, Kiszolgalasi szinvonal, Statuszvaltozas) hatd

visszacsatolasa.

vallalati  hatékonysag és eredményesség értelmezése pedig a

teljesitménymutatdkon, a naturalidkon, és a raforditasokon keresztll értelmezhetd.

Az ellatasi lanc minden egyes folyamatdban ezek az elemek megjelennek,

vezérelnek, és mas mutatérendszerek (marketing, pénzigy, logisztika, stb.),

»hyelvek” adjak at oket.

A modellel kapcsolatban a kdvetkez6 kiegészitések fogalmazhatdk meg, amelyekkel

kapcsolatban tovabbi — a dolgozat céljait és terjedelmét meghalad6 - kutatasok,

vizsgalatok szikségesek:

Az egyes lépcsok, elemek dnmagukban allapotterek. A teljesitménymérés
alfejezeteiben kritikai észrevételként fogalmazddott meg, hogy keveredek
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mdbdszertanok, fogalmak, és ezért inkonzisztens a mutatészam-rendszer. Ezt
az ellentmondast oldja fel, ha a teljesitmény-konverzié ezen Iépcséit sajat
mérési metodologiakkal rendelkezé kilén allapottereknek tekintjik.

A marketing minéség (azaz a funkciondlis minéség, a ,vevé hangja”) és
technikai minéség (a ,folyamat hangja”) Osszefliggésének a kulcsa a
konverzids lépések szama és mélysége. Minél tdbb 1épésben tavolodunk el
a vevdi kivanalmaktél annal nehezebb a folyamat-mutatdkat jél definialni.

A konverzié naturalidk > pénziigyi raforditasok lépcséje a kontrolling
terlilete, hiszen a koltséghelyek, kdltségokozok naturalidkban jelennek meg
€s a penzigyi mutatok segitségével képezheték az alapvet6 fajlagos mutatok
(pl. Ft/km).

A Kkonverzios modell a kezdeti (vevdi) igények volatilitasabdl szarmazéd
ingadozasok (pl. ugynevezett ostorcsapas jelenség), mind amplitidojara
mind csillapitasara, azaz lefolyasara hatassal van a konverzios Iépések
flggvényében megvalasztott mutatoszam-rendszer (pl. egy j6 ,drop size”
KPI csillapitja a rendszert, ha naturdliakkal alkalmasint van 6sszekétve).

A két alapveté tudasmenedzsment megkdzelités (perszonalizacids vs.
kodifikal6) kézil az alkalmazott, az egész konverzié lancot és folyamatot
meghatarozza. Tehat téves mutatokat gyartani az alapvetd tudasformak (tacit,
explicit, implicit) és tudas-transzformaciés mddszerek definialasa és

relevancidjanak vizsgalata nélkul.
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5

Osszefoglalas

Ebben a fejezetben &6sszefoglalom a tanulmany legfontosabb kévetkeztetéseit,

téziseit, amelyeket Uj tudomanyos eredményként kivanok megvédeni.

1.

Kutatomunkam soran, a hazai és nemzetkdzi szakirodalom feldolgozasaval,
illetve a korabbi publikaciéimra tdmaszkodva attekintettem és rendszereztem
halézati gazdasag fébb jelenségeit, ezen belll azonositottam a logisztikai
vonatkozasuakat. Ezt kdvetéen azonositottam az ellatasi lancban tapasztalhaté
latszolag ellentétes jelenség-parokat. Bizonyitottam, hogy informacié nem
csak tamogatd kdzege, hanem sok esetben targya, célja az aramlasoknak.
Bizonyitottam, példakon keresztil megmutattam, hogy a hierarchikus
halozatleird, -elemzé, -értékelé6 moédszerek, csakigy, mint a szekvencialis
logisztikai definicioink nem alkalmasak az egzakt értékelésre és
optimalizalasra, mivel a koordinaltan kapcsol6dé entitasok jellegzetességein tul
a kapcsolatok karakterisztikaja is meghatarozé. A halézatok és az informatikai
infrastruktira megjelenésének koszénhetéen a logisztikdban ma mar a
szekvencia mellett és helyett a parhuzamossag jellemzé az értékteremtés
egyes részfolyamataira. A parhuzamossagok miatt az értéklanc helyett az
értékhalézatokrol beszélhetiink. A  részletesen vazolt jelenségeknek
kdszonhetéen merdben ujfajta szolgaltatasi médok és megoldasok valnak
szikségessé. A halézat egyre tobb pontjanak alkalmasnak kell lennie arra, hogy
fogyasztasi helyként funkcionaljon, és sok esetben egyuttal termelési pont is
legyen. A logisztika klasszikus definiciéjanak kiterjesztésében és
Ujraértelmezésében egy halézat alapu logisztikai koncepciot, az el6z6ekben
rendszerezett jelenségeket is kezel6 értelmezését fogalmaztam meg.

A halézatok uj komplex tudomanyara alapozva, azt attekintve gyakorlati példakon
és adatsorokon keresztiil elemeztem, bizonyitottam, illetve elvetettem 6t adott
logisztikai vonatkozasu halézat skalafiiggetlenségét, és szamba vettem az
ebbdl fakadé mérési és menedzselési kovetkezményeket. Ezek a kdvetkezok:

o A fizikai kozlekedési, elosztasi haldézatok inkabb skalafliggéek, mint
skalafliggetlenek.

94



o A fizikai haldézaton értelmezheté kapcsolati hal6zatok alapvetéen eltérd
grafokat jelentenek, ezek a grafok inkabb skalafliggetlenek, az un. kicsi vilag
tipust halézatokra hasonlitanak. Azaz kettéség figyelhet6 meg a halézati
tulajdonsagokban.

o A Kkapcsolati hal6zatokat befolyasolja a fizikai haldézat és a fizikai
halozatot leképezd nézépont, a skala.

o A topolégia és az egyes kapcsolati-konfiguraciok sajatossagainak
ismerete nélkil nem lehetséges a hal6zatot j6l szervezni, iranyitani.

o Megallapitottam, hogy skalafiggetlen logisztikai vonatkozasu
halézatoknal a kbézéppontokra érdemes koncentrdlni a beavatkozasi
er6forrdsainkat, ugyanakkor a természetfdldrajzi és infrastrukturdlis
kotottségek merdinek fel, igy a halézati kapcsolatok elemzését is be kell vonni
a kdézpontkijelélési modellekbe.

3. Két disztribucidés rendszeren (illetve a leképezésikképpen elballé gréafon)

elvégzett konkrét vizsgalatokkal és szamitasokkal bizonyitottam, hogy halézat-
optimalasi feladatoknal (pl. centrumnyomozas, telephelykeresés) a halézat
valédi grafjan végzett optimalizalasi feladatok jelentésen eltéré eredményt
adnak, a jelen gyakorlatban érvényesild leegyszerlsité vonalas
halézatmodellezéshez képest, alapvetéen a teljesitmény értékelés téves
koncepcidja (tavolsag-értelmezés) miatt. Mindkét vizsgalt esetén megallapithato
volt, az az egyébként nem feltétlenil kézenfekvd tény, hogy a valds kdzlekedési
tavolsagokon alapulé szallitasiteljesitmény-optimélas eltér6 eredményeket
szolgaltatott, azaz a halézat valés strukturajat alkalmazd optimalé modszerek
jelentésen eltéré eredményt adnak.

. A hélézati tulajdonsagok egyik fontos meérési aspektusanak tekintetében a
zavarérzékenyseég (leallas-érzékenység) vizsgalatara kilon szimulacidkat
végeztem a szallito halézatokra jellemzé lavinaszerli meghibasodasra. Ennek
alapjan bizonyitottam, hogy egy halézatban a kaszkadszerli dsszeomlasok
hatasa csbkkentheté az egyes diszkrét elérési helyek leallds-, azaz zavar-
érzékenységének csdkkentésével. A modell elemzésének egyértelm( tanulsaga,
hogy a termelési helyek, mint diszkrét forrasok, legaldbb annyira hozzajarulnak
egy rendszer stabilitasahoz, zavarérzékenységéhez illetve fenntarthato
mikoédéséhez, mint maguknak a szallitédsi utvonalaknak a minésege, stabilitdsa
és érzékenysége. A fenti jelenség felismerésének logisztikai vetliletl ujdonsaga
abban &ll, hogy a leédllas-érzékenység eddig nem szerepelt egy ellatasi lanc
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josaganak jellemzésében. Tehat nem (csak) azért allhat egy termelé hely és
végsd soron egy egeész ellatasi lanc, mert nem széllitanak neki, benne, hanem
azért mert nem képes arra, hogy az elszallitas mértékének esetleges
csbkkenésével sajat termelését mas Uzemmeéretre allitsa at! Mivel ilyenkor éppen
a halézatosodd logisztikai kapcsolatoknak kdszénhetéen maés szallitas
utvonalakra, kbézlekedési alagazatokra, stb. terelik at a forgalmat egyértelmien a
lavinaszerl meghibasodast latjuk, amelynek oka nem csak a szallitasi rendszerek
karakterisztikgjaban, hanem forrasok és nyel6k karakterisztikajaban,
zavarérzékenységében keresendd.

5. Osszegyiijtottem és rendszereztem a teljesitménymérés relevans
megkdzelitéseit és koncepcioit, illetve mutatéit, kritikailag értékeltem O&ket,
majd a logisztikai feladatok néhany a modellezésre és a teljesitmény
meghatarozasara gyakorolt sajatossagat azonositottam. Bizonyitottam, hogy a
problémak magva sok esetben magaban a feltételrendszerben, tulajdonképpen
a probléma modellezésében van. Ertelmeztem a kiszolgalasi szinvonal, a
gazdasagi hatékonysag, és a vevéi elégedettség harmasan keresztiil
értelmezheté logisztikai teljesitményt, majd a disszertaciéban azonositott
jelenségeket és teljesitménymérési hianyossagokat harom halozati
hatasban 6sszegeztem. Javaslatot tettem egy koherens mutaté-leképezési
(allapottér atvaltasi) folyamat értelmezésre, amely a vevdi igények és a
raforditdsok kozott tobb 1épésben értelmezi a folyamat és mérési szinteket. A
koncepciondlis modell elemei, az egyes szintek: a Vevéi igények, a Kiszolgalasi
szinvonal, a Statuszvaltozas, a Teljesitménymutatok, a Naturaliak, és végiil
a Raforditasok. Ebben a koncepciéban a fenntarthatésagi kritériumok, a vevé
elégedettség és a vallalati hatékonysag el6z6ekben vazolt fogalmait is
elhelyeztem, magyaraztam.

Az Uj tudomanyos eredmények hasznosithatdéséga:

Az értekezés tudomanyos hasznosithatésagat két nézépontban latom.
Vallalati és mikrogazdasagi nézépontbal:

e Az azonositott jelenségek és valtozasok az Ujfajta értékhal6ézati koncepcionak
megfeleld szolgéaltatasok kialakitasdban hasznélhatdk.
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e A logisztikai teljesitménymérési gyakorlatban az egyes koncepciok és mutatdk
értékelése, valamint a konverziés (mutaté-leképezési) modell alkalmazésa a
teljesitménymérés tervezésében, kialakitasaban, és mikddtetésében nyuijt

segitséget.

Makrogazdasagi nézépontbdl:

e Az (j logisztikai koncepcié alkalmas az informacidgazdasag és a logisztika
O0sszekapcsolasara, ezaltal olyan keret megalkotasara, ami a vallalati
értékalkotas modellezését seqiti a haldézati gazdasag koérnyezetében, illetve
fejlesztési politikak kidolgozasanak elméleti keretét is jelenti.

e A halozat-alapu logisztikai definicio a logisztika bévilé alkalmazasi koére
mellett és a kapcsolati (grafelméleti) tulajdonsagokat beépitve szolgalhatja a
kil6nbdz6 terliletek logisztikai értelmezésének gyakorlatat.

e Az eddig nem azonositott haldzati tulajdonsagok felismerésével az elmult
évek meghataroz6 gazdasag- és koézlekedéspolitikai térekvése, példaul a
logisztikai kézpontok kijelblése és fejlesztése U0j, a valdésagnak jobban
megfelel6 halézat-optimalizalasi és erdéforras-allokaciés megkodzelitést, és
beavatkozasi modszert hasznalhat.

A kidolgozott modellek, elvek gyakorlatba Ultetésének konkrét megvalositédséara is
szeretnék hangsulyt helyezni. Kolléegdimmal orszagos disztribucidés rendszerek
elemzésénél és fejlesztésénél mar korabban is innovativ megoldasokat probaltunk
kialakitani, illetve bevezetni, és vélhetéen a jévében is olyan hal6zat-optimalizalasi
mdbdszereket kivanunk alkalmazni, amelyek a disszertacidmban bemutatott, és
kialakitott halézat-karakterisztikai, mérési alapokra is épitenek.
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6 Tovabbi kutatasi kérdések a jovore vonatkozéan

A disszertacioban terjedelmi és terllet-lehatarolasi okok miatt szamos érdekes,
kutatandé téma, és kérdés kimaradt, illetve a feldolgozott témak lathatdan és
el6rejelezheté modon Ujabb kérdéseket vetnek fel. Ezek a kdvetkezék:

e A megvaltozott logisztikai koncepcio fogyasztoi igényekre t6rténé visszahatasa;

e Az Informacié Logisztika és az ,anyagi” logisztika konvergenciaja;

¢ A dolgozatban vizsgalt mas tipusu logisztikai halézatok jellemzéi;

e A lavinaeffektus kezelése;

e Késbn jovok hogyan boldogulnak (vs. népszerlségi kapcsolédas kozlekedés
tarsadalom-etikai kérdései)?

e Tavolsag mérés formai;

e A Kkonverzids modell gyakorlati verifikalasa, ennek megfelel6 konkrét

teliesitménymutaték (KPI-k) meghatarozasa.
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Magyar nyelvi 6sszefoglald

A dolgozat 6 célkitlizése megvalaszolni azt a kérdést, hogy az elmilt évtized dj kornyezetet
teremtd gazdasagi jelenségei (hdlozatosodds) kovetkeztében miként véltozott meg a logisztika
értelmezése és feladata, illetve milyen djszerti médon tudjuk megkdzeliteni a hal6zaton zajlé
folyamatok optimalizaldsat és teljesitménymérését?

Kutatdsaim elsd szakaszdban szakirodalmi feldolgozdssal, kvalitativ mddszerekkel és
eljarasokkal foglalkoztam annak érdekében, hogy a meglévo relevans gazdasagi jelenségeket,
trendeket azonositsam. Az értekezés hdldzat-topoldgiai és teljesitménymérési részeinek
kidolgozdsa folyaman tobb haldzatelemzd, kvantitativ, statisztikai moddszer, illetve
szimul4cids eljaras kombindlt hasznélatira torekedtem.

A logisztikai jelenségek és értelmezés vizsgdlatdval, a klasszikus megkozelitéseket alapul
véve, szintetizdlva, annak szempontjait igyekeztem a teljes korlis€ég megtartasaval, az j
jelenségeket figyelembe véve és a szempontok integrdldsdval egy dj logisztikai koncepciét
kialakitani.

Vizsgaltam a logisztika, mint tudoményteriilet helyét a marketing, a tudds- és a folyamat-
menedzsment, illetve a hdl6zati tudomdnyteriilethez viszonyitott reldcidkban.

A disszertacié késObbi szakaszdban a logisztikai, és bizonyos kozlekedési, elosztdsi hdlézatok
modellezésén és kvantitativ elemzésén keresztiil értékeltem ezen hdlézatok sajitossigait, és
azonositottam ennek a kovetkezményeit. A modellezés eszkozéiil a grafelméletet és a
leképezett hilézatok topoldgiai adatbdzisdnak statisztikai elemzését alkalmaztam.
Szakirodalmi feldolgozds és a halézatelemzés eredményeképpen Osszegyijtottem és
rendszereztem a teljesitménymérés relevans megkozelitéseit és koncepcidit, majd a logisztikai
feladatok néhany, a modellezésre és a teljesitmény meghatarozasira gyakorolt sajatossagat.
Konkrét empirikus vizsgélatokat és szamitdsokat végeztem a halézatoptimalasi feladatok
grafjain, és vizsgdltam a hdlézati tulajdonsdgok egyes mérési aspektusait. Javaslatot tettem
egy koherens mutaté-leképezési (llapottér atvaltasi) folyamat értelmezésre, amely a vevoi

igények €s a raforditadsok kozott tobb 1épésben értelmezi a folyamat és mérési szinteket
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Abstract in English

Logistics business models and evaluation methods
in networked economy

I studied and systematized the main phenomena of networked economy and determined the
logistic ones. I also identified the apparently contradictory phenomena-pairs in the supply
chain. Furthermore, I proved that information is not only a supporting medium but also the
object and goal of the flows. I found evidence that hierarchical network-description, -analysis,
-evaluation methods, together with sequential logistics definitions are inadequate in regard to

exact evaluation and optimalization.

Taking the new complex science of networks as a basis, with the help of existing networks
and data queues, I analyzed, proved and precluded the scale-freeness of five logistic networks
and observed the consequences of scale-freeness with regard to measurement and

management.

I carried out investigations and calculations on two distribution systems in order to prove that
network-optimization tasks done on the real graph of the network and the currently used
simplified linear network modelling provide differing results due to the misconception of
performance evaluation (distance evaluation). On the basis of the two investigations I pointed
out the otherwise not obvious fact that transport performance optimization carried out on real
transport distances produced different results, consequently, optimization methods

implemented on the real structure of the network result in different outcome.

I also applied simulations in order to observe failure tolerance (breakdown tolerance), an
important aspect of network properties, in the case of the avalanche-like breakdown of
transport networks. Thus, it can be proved that the impact of cascade-like collapses in a
network can be reduced by reducing the breakdown tolerance, i.e. failure tolerance, of the

discrete access points.

I assembled, systematized and evaluated the relevant approaches, concepts and indicators of
performance measurement and I determined some peculiarities of logistic tasks applied for
modelling and performance measurement. I interpreted logistics performance with respect to
service level, economic efficiency and customer satisfaction. I pointed out that measurement
deficiencies and various phenomena identified in this paper have three significant impacts on
the network. I proposed a coherent index mapping process which determines the process and

measurement levels in different steps between customer needs and expenditures.
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