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A minőség fejlesztése a termékek teljes életciklusában 

A vállalati versenyképességnek ma már elengedhetetlen feltétele a 
termékek és folyamatok kiváló minősége a teljes termékéletcikluson ke-
resztül. Ennek biztosításához a minőség szempontjából összes lényeges 
folyamatot integrálni kell a vállalat üzleti és termékfolyamataiba. Ennek a 
feladatnak a megoldására fejlesztette ki a német IBS AG vállalat a 
CAQ=QSYS nevű számítógépes rendszert, amely hatékony megoldá-
sokkal támogatja a termékek életciklusának három fázisában, a keletke-
zés, az előállítás és a gondozás során a minőséget meghatározó összes 
tevékenységet.  

A termék keletkezésének fázisa: tervezés és fejlesztés  

A minőség számítógépes támogatását szolgáló ún. CAQ-rendszerek 
alkalmazásának súlypontja egyre inkább a termékek életciklusának első 
fázisa, a termékek keletkezése irányában tolódik el. Ez a fázis három 
részből, a termékek elvi tervezéséből, a termékfejlesztésből és a konst-
rukcióból (szerkesztés, kiviteli tervek) áll. A QS 9000, a VDA és a 
TS 16949 szabványok követelményei is tartalmazzák olyan CAQ-rend-
szer alkalmazását már a termékfejlesztés fázisában, amelyek átfogóan 
dokumentálják és elemzik az összes lényeges minőségvonatkozású 
adatot.  

Ennek következtében már a K+F, a terméktervezés (konstrukció) és 
munka-előkészítés fázisában megvalósul a folyamatok minőség szem-
pontú optimálása. A termékek keletkezésének fázisát az APQP referen-

 



cia-kéziköny is leírja (az APQP az advanced product quality planning rö-
vidítése, magyarul kb. a termékminőség korszerű tervezése.) Ez a refe-
rencia-kézikönyv a prototípus-készítéssel, az előgyártással és a sorozat-
gyártással kapcsolatban a minőség előtervezésének következő öt fázisát 
adja meg:  

– (elő)tervezés,  
– 
– 
– 
– 

terméktervezés (konstrukció) és termékfejlesztés,  
folyamattervezés és -fejlesztés,  
termék- és folyamat-ellenőrzés,  
sorozatgyártás.  

A minőség előtervezését egészen a visszajelzés, értékelés és kor-
rekciós intézkedések szakaszaiig alkalmazzák.  

Az egyes fázisok tartalmilag és idő szempontjából hatékony terve-
zésének, a szükséges intézkedések bevezetésének, illetve a határidők 
és felelősök figyelésének támogatása érdekében vezették be az APQP 
szerinti projektmenedzsmentre alkalmas CAQ=QSYS rendszert. Ennek 
segítségével leképezhetők az APQP-folyamat fontos elemei. Ez azáltal 
válik lehetővé, hogy a programba az összes CAQ-modul integrálható, 
elősegítve a minőség előtervezésének optimálását és az összes minő-
ségvonatkozású adat átfogó és alapos dokumentálását.  

A FMEA-modullal (a rövidítés a hibalehetőség- és -hatáselemzés 
német megfelelőjének kezdőbetűiből származik) a konstrukció és folya-
mattervezés területén, módszeres eljárás alkalmazásával ún. rendszer-
FMEA-kat lehet előállítani a termékek és folyamatok számára. A termék- 
és folyamat-FMEA hibrid FMEA-vá kombinálása a termékéletciklusnak 
már ebben a szakaszában lehetővé teszi a termék- és folyamatjellemzők 
meghatározását és a FMEA-funkciók vizsgálatát ezek betartásával kap-
csolatban. Ez egyben az alapja is a termelésirányítási és szabályozá-
si/ellenőrzési („control”, továbbiakban TIRSZE-) terv automatikus átvé-
telének és előállításának, amellyel a folyamatok a nyersanyagoktól 
kezdve a késztermékek kiszállításáig termék- és folyamatminőség 
szempontjából leírhatók. Mind a FMEA-struktúra, mind a TIRSZE-terv 
bemenetként szolgál a folyamatot ábrázoló folyamatábra automatikus 
elkészítéséhez. A TIRSZE-terv a FMEA-ból való automatikus előállítás 
mellett elkészíthető a sorozatgyártás ellenőrzési (mérési) terveiből is. A 
TIRSZE-tervben meghatározott, a folyamatokat érintő ellenőrzések (mé-
rések) mindegyikéhez egy-egy átvételi funkció segítségével ellenőrzési 
terv készül a sorozatgyártás minden fázisához – árubeérkezés, előgyár-
tás, termelés, szerelés, végellenőrzés.  

 



Ezeknek a funkcióknak köszönhetően a program következetes al-
kalmazása felgyorsítja a fejlesztési folyamatot és hatékonyabbá teszi a 
problémamegoldó munkacsoportok munkáját.  

Minőség a termék előállításának fázisában: gyártás  
a kapcsolódó folyamatokkal  

A példaszerűen tervezett termékek megkövetelt minőségben való 
előállításához a vállalat beszerzési, gyártási és szerelési folyamatainak 
is megfelelő minőségűeknek kell lenniük. 

Mivel a termékek előállításának fázisában a termék költségei és a 
gyártás időbeli ütemezése a központi kérdések, nemcsak az autóipari 
gyártók és beszállítók, hanem minden gyártó is igyekszik csökkenteni az 
árubeérkezéshez kapcsolódó ellenőrzéseket a szállítókkal kötött megál-
lapodásokon keresztül (just in time, just in sequence, ship to stock).  

Belső vagy külső hibák miatti minőségi problémák esetén az árube-
érkezés ellenőrzése jelentős mértékben járulhat hozzá a minőség javítá-
sához. Az ellenőrzési költségek csökkentésének eszközei a beszállítás-
ra, a jellemzőkre és az időre vonatkozó dinamizálás, hibák esetén a be-
szállítóknak küldött reklamáció automatikus előállítása. A program áruát-
vétel modulja nemcsak a beszállításokra vonatkozó mérési jelentéseket 
készíti el, de ez nyomtatja ki a hibás termékeket jelölő címkéket is.  

A CAQ=QSYS program beszállítómenedzsmentjének kritériumai a 
termékminőség (a nulla kilométernél vagy a menet közben hibásnak mi-
nősülő alkatrészek ppm-száma), a szállítási feltételek (mennyiség és ha-
táridő) és az ún. értékelési mátrix, amelyet szubjektív kritériumok alap-
ján, beszállítónként határoznak meg. Ezeken kívül dokumentálják még a 
beszállítók auditálását, amelyet az audit nevű modell on-line vagy off-line 
rögzít.  

Az árubeérkezésnél és a gyártásban szabványos interfészeken ke-
resztüli kapcsolat van az ERP- és PPS-rendszerek (vállalati erőforrás-
tervezés, illetve gyártástervezés és -irányítás) felé, így a statisztikai fo-
lyamatirányításnak automatikusan lehet megbízást küldeni a gyártás el-
lenőrzésére.  

A termék előállításának fázisában végrehajtott összes ellenőrzést a 
gyártási ellenőrzések nevű modulban dokumentálják.  

A gyártáshoz kapcsolódó mérési–ellenőrzési eredmények dokumen-
tálása, figyelése és kiértékelése az ellenőrzések részletes és felhaszná-
lóbarát tervezésére épül. A CAQ=QSYS ellenőrzéstervezés modulja ha-
tékonyan támogatja a CAD-rajzok közvetlen átvételét és a grafikus el-

 



lenőrzési pontok manuális vagy automatikus elhelyezését. A gyártáshoz 
kapcsolódó ellenőrzések költségeinek csökkentése érdekében a cpk-
értékdinamizálás modul a mérések optimális gyakoriságának meghatá-
rozását támogatja. Az összes minőségadat visszakereshetőségének biz-
tosítása megköveteli a termék teljes „minőségtörténetének” dokumentá-
lását. A folyamat a minőségre vonatkozó mutatók controllingjával érté-
kelhető. Ilyen mutatók a ppm-arány, a cpk-értékek és a hibák Pareto-
elemzése.  

Több fázisra terjed ki a CAQ=QSYS mérőeszköz-menedzsment 
modulja.  

A termék gondozásának fázisa: ügyfélszolgálat,  
reklamációk 

A termék kiszállításával vagy eladásával a termékéletciklus új és 
fontos fázisa kezdődik el, a termék gondozása. A minőség szempontjaira 
épülő termékgondozás súlyponti eleme az ügyfélmenedzsment, amely a 
végellenőrzésből, az elosztásból és a szervizből áll. A gondozás a ter-
mék hatékony alkalmazását lehetővé tevő tanácsadásra és az ügyfél se-
gítésére is kiterjed a minőséggel kapcsolatos problémák megoldásában. 
A program ezen a területen is sok támogatást nyújt; az egyéni ismérvek-
kel ellátott, ügyfélspecifikus ellenőrzési jelentések elkészítésétől a do-
kumentált végellenőrzésig.  

A termék gondozásának fázisára a beszállítókkal és ügyfelekkel 
folytatott, a vállalat határain túlnyúló kommunikáció a jellemző. A gyors 
és hatékony kommunikációt támogatja – elsősorban a reklamációk inté-
zésében – a reklamáció- és minőségköltség-menedzsment nevű modul. 
Reklamációk esetén a reklamációs munkafolyamatok azonnali intézke-
déseket aktiválnak bizonyos vállalati területek haladéktalan tájékoztatá-
sa, a raktárkészlet ellenőrzése vagy hibaelemzés érdekében. A reklamá-
ciók elemzésére a 8 D-eljárás szolgál. Ez a problémák leírása mellett kü-
lönböző intézkedések bevezetését, hibaelemzést és a hatékonyság 
vizsgálatát tartalmazza. Amennyiben az ügyfelektől vagy a vállalaton be-
lülről érkező reklamáció oka a beszállító, a rendszerrel automatikusan 
előállítható egy, az érintett beszállító számára címzett reklamáció.  

Az autógyártásban az információcsere központi eszközei az OEM- 
(Original Equipment Management) és más hasonló portálok. A beszállí-
tók kötelesek a reklamációkat a portálról maguk letölteni, feldolgozni és 
az eredményt vagy intézkedést visszajelezni. Ennek a folyamatnak az 
automatizálása érdekében dolgozták ki a QDX- (Quality Data Exchange) 

 



 

modult. Ez adott időközönként átnézi a portált, és ha ott reklamációt ta-
lált, azt a felelősöknek szánt információkkal együtt átadja a reklamáció-
menedzsmentnek. A tervezett vagy elintézett 8 D-jelentéseket az ügyfél-
portálhoz továbbítják.  

A számos kiértékelési lehetőség alapján végül a problémamegoldás 
bevezetéseként elvégezhető a gyenge pontok elemzése, ami a költsé-
gek áttekinthetővé tételének, a hibák száma csökkentésének és a folya-
matoptimálásnak az alapja.  
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