A TERMELESI FOLYAMAT MINOSEGKERDESEI,
VIZSGALATOK

> |CAQ-rendszer a mindség fejlesztésére
a termék teljes életciklusan keresztul
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A minéség fejlesztése a termékek teljes életciklusaban

A vallalati versenyképességnek ma mar elengedhetetlen feltétele a
termékek és folyamatok kivalo min6ésége a teljes termékéletcikluson ke-
resztll. Ennek biztositasahoz a minéség szempontjabol 6sszes lényeges
folyamatot integralni kell a vallalat Uzleti és termékfolyamataiba. Ennek a
feladatnak a megoldasara fejlesztette ki a német IBS AG vallalat a
CAQ=QSYS nevl szamitogépes rendszert, amely hatékony megolda-
sokkal tamogatja a termékek életciklusanak harom fazisaban, a keletke-
zés, az elballitas és a gondozas soran a minéseget meghataroz6 dsszes
tevékenyseéget.

A termék keletkezésének fazisa: tervezés és fejlesztés

A min6ség szamitdgépes tamogatasat szolgalé un. CAQ-rendszerek
alkalmazasanak sulypontja egyre inkabb a termékek életciklusanak elsé
fazisa, a termékek keletkezése iranyaban tolodik el. Ez a fazis harom
részbdl, a termeékek elvi tervezésébdl, a termeékfejlesztésbél és a konst-
rukciobdl (szerkesztés, kiviteli tervek) all. A QS 9000, a VDA és a
TS 16949 szabvanyok kovetelményei is tartalmazzak olyan CAQ-rend-
szer alkalmazasat mar a termékfejlesztés fazisaban, amelyek atfogdan
dokumentaljak és elemzik az O0sszes lényeges mindségvonatkozasu
adatot.

Ennek kovetkeztében mar a K+F, a terméktervezés (konstrukcid) és
munka-elokészités fazisaban megvalosul a folyamatok minéség szem-
pontu optimalasa. A termékek keletkezésének fazisat az APQP referen-



cia-kézikony is leirja (az APQP az advanced product quality planning ro-
viditése, magyarul kb. a termékmin&ség korszeril tervezése.) Ez a refe-
rencia-kézikonyv a prototipus-készitéssel, az elégyartassal és a sorozat-
gyartassal kapcsolatban a minéség el6tervezésének kovetkez6 ot fazisat
adja meg:

— (eld)tervezes,

— terméktervezés (konstrukcio) és termékfejlesztés,

— folyamattervezés és -fejlesztés,

— termék- és folyamat-ellenérzés,

— sorozatgyartas.

A minGség elbtervezését egészen a visszajelzeés, értékelés és kor-
rekcids intézkedések szakaszaiig alkalmazzak.

Az egyes fazisok tartalmilag és id6 szempontjabdl hatékony terve-
zésének, a szukséges intézkedések bevezetéseének, illetve a hatariddk
és felel6sok figyelésének tamogatasa érdekében vezették be az APQP
szerinti projektmenedzsmentre alkalmas CAQ=QSYS rendszert. Ennek
segitségevel leképezhetdk az APQP-folyamat fontos elemei. Ez azaltal
valik lehetévé, hogy a programba az 6sszes CAQ-modul integralhato,
el6segitve a mindség elbtervezésének optimalasat és az 6sszes miné-
ségvonatkozasu adat atfogo és alapos dokumentalasat.

A FMEA-modullal (a rovidités a hibalehetéség- és -hataselemzés
német megfeleldjének kezdbbetliibdl szarmazik) a konstrukcio és folya-
mattervezés teruletén, modszeres eljaras alkalmazasaval un. rendszer-
FMEA-kat lehet el6allitani a termékek és folyamatok szamara. A termék-
és folyamat-FMEA hibrid FMEA-va kombinalasa a termékéletciklusnak
mar ebben a szakaszaban lehetbvé teszi a termék- és folyamatjellemzdk
meghatarozasat és a FMEA-funkciok vizsgalatat ezek betartasaval kap-
csolatban. Ez egyben az alapja is a termelésiranyitasi és szabalyoza-
si/ellenbrzési (,control”, tovabbiakban TIRSZE-) terv automatikus atve-
telének és el6allitasanak, amellyel a folyamatok a nyersanyagoktdl
kezdve a késztermékek Kkiszallitasaig termék- és folyamatminéség
szempontjabol leirhatok. Mind a FMEA-struktura, mind a TIRSZE-terv
bemenetként szolgal a folyamatot abrazolé folyamatabra automatikus
elkészitéséhez. A TIRSZE-terv a FMEA-bdl valé automatikus el6allitas
mellett elkészithetd a sorozatgyartas ellenérzési (méresi) terveibdl is. A
TIRSZE-tervben meghatarozott, a folyamatokat érintd ellenérzések (mé-
rések) mindegyikéhez egy-egy atvételi funkcid segitségével ellendrzési
terv készll a sorozatgyartas minden fazisahoz — arubeérkezés, elégyar-
tas, termelés, szerelés, végellenbrzeés.



Ezeknek a funkcioknak koszonhetéen a program kovetkezetes al-
kalmazasa felgyorsitja a fejlesztési folyamatot és hatékonyabba teszi a
problémamegoldé munkacsoportok munkajat.

Minéség a termék eldallitasanak fazisaban: gyartas
a kapcsolédé folyamatokkal

A példaszeriien tervezett termékek megkovetelt minéségben vald
el6allitasahoz a vallalat beszerzési, gyartasi és szerelési folyamatainak
is megfeleld minéségleknek kell lennilk.

Mivel a termékek elballitdsanak fazisaban a termék koltségei és a
gyartas id6beli Utemezése a kozponti kérdések, nemcsak az autdipari
gyartok és beszallitok, hanem minden gyarto is igyekszik csokkenteni az
arubeérkezéshez kapcsolodo ellenbrzéseket a szallitokkal kotott megal-
lapodasokon keresztul (just in time, just in sequence, ship to stock).

Bels6 vagy kulsé hibak miatti minGségi problémak esetén az arube-
érkezeés ellendrzése jelentbés mértekben jarulhat hozza a mindség javita-
sahoz. Az ellen6rzési koltségek csokkentésének eszkozei a beszallitas-
ra, a jellemzdokre és az id6re vonatkozé dinamizalas, hibak esetén a be-
szallitéknak kuldott reklamacié automatikus eléallitasa. A program aruat-
vétel modulja nemcsak a beszallitasokra vonatkozé meéreési jelentéseket
késziti el, de ez nyomtatja ki a hibas termékeket jelolé cimkeket is.

A CAQ=QSYS program beszallitbmenedzsmentjének kritériumai a
termékmindség (a nulla kilométernél vagy a menet kézben hibasnak mi-
nésulé alkatrészek ppm-szama), a szallitasi feltételek (mennyiség és ha-
taridé) és az un. értékelési matrix, amelyet szubjektiv kritériumok alap-
jan, beszallitonként hataroznak meg. Ezeken kivul dokumentaljak még a
beszalliték auditalasat, amelyet az audit nevi modell on-line vagy off-line
rogzit.

Az arubeérkezésnél és a gyartasban szabvanyos interfészeken ke-
resztuli kapcsolat van az ERP- és PPS-rendszerek (vallalati eréforras-
tervezeés, illetve gyartastervezés és -iranyitas) felé, igy a statisztikai fo-
lyamatiranyitasnak automatikusan lehet megbizast kiuldeni a gyartas el-
lenbrzéseére.

A termék elballitasanak fazisaban végrehajtott 0sszes ellenérzést a
gyartasi ellenérzések nevi modulban dokumentaljak.

A gyartashoz kapcsolodd mérési—ellendrzési eredmények dokumen-
talasa, figyelése és kiértékelése az ellen6rzések részletes és felhaszna-
|6barat tervezésere épul. A CAQ=QSYS ellenérzéstervezés modulja ha-
tékonyan tamogatja a CAD-rajzok kozvetlen atvételét és a grafikus el-



lenérzési pontok manualis vagy automatikus elhelyezését. A gyartashoz
kapcsolodd ellenérzések koltségeinek csokkentése érdekében a cpk-
értékdinamizalas modul a mérések optimalis gyakorisaganak meghata-
rozasat tamogatja. Az 6sszes minéseégadat visszakereshetéségenek biz-
tositasa megkoveteli a termék teljes ,min6ségtorténetének” dokumenta-
lasat. A folyamat a minéségre vonatkozé mutatdk controllingjaval érté-
kelhetd. llyen mutatok a ppm-arany, a cpk-értékek és a hibak Pareto-
elemzése.

Tobb fazisra terjed ki a CAQ=QSYS méréeszkbz-menedzsment
modulja.

A termék gondozasanak fazisa: ugyfélszolgalat,
reklamaciok

A termék kiszallitasaval vagy eladasaval a termékéletciklus uj és
fontos fazisa kezdddik el, a termék gondozasa. A minéség szempontjaira
épul6é termeékgondozas sulyponti eleme az ugyfélmenedzsment, amely a
végellendrzésbdl, az elosztasbol és a szervizbdl all. A gondozas a ter-
meék hatékony alkalmazasat lehetdévé tevd tanacsadasra és az ugyfél se-
gitésére is kiterjed a min6séggel kapcsolatos problémak megoldasaban.
A program ezen a terlleten is sok tamogatast nyujt; az egyéni ismeérvek-
kel ellatott, ugyfélspecifikus ellenérzési jelentések elkészitésétél a do-
kumentalt végellendrzésig.

A termék gondozasanak fazisara a beszallitokkal és Ugyfelekkel
folytatott, a vallalat hatarain tulnyul6 kommunikacié a jellemzé. A gyors
és hatékony kommunikaciot tamogatja — els6sorban a reklamaciok inté-
zéseében — a reklamacio- és minésegkdltség-menedzsment nevi modul.
Reklamacidk esetén a reklamacios munkafolyamatok azonnali intézke-
déseket aktivalnak bizonyos vallalati tertuletek haladéktalan tajékoztata-
sa, a raktarkészlet ellenérzése vagy hibaelemzés érdekében. A reklama-
ciok elemzésére a 8 D-eljaras szolgal. Ez a problémak leirasa mellett ku-
Ionb6z6 intézkedések bevezetését, hibaelemzést és a hatékonysag
vizsgalatat tartalmazza. Amennyiben az ugyfelektdl vagy a vallalaton be-
[GIr6l érkez6 reklamacid oka a beszallitd, a rendszerrel automatikusan
elGallithato egy, az érintett beszallitd szamara cimzett reklamacio.

Az autégyartasban az informaciécsere kozponti eszkdzei az OEM-
(Original Equipment Management) és mas hasonlé portalok. A beszalli-
tok kotelesek a reklamaciokat a portalrol maguk letdlteni, feldolgozni és
az eredményt vagy intézkedést visszajelezni. Ennek a folyamatnak az
automatizalasa érdekében dolgoztak ki a QDX- (Quality Data Exchange)



modult. Ez adott id6kozonként atnézi a portalt, és ha ott reklamaciot ta-
lalt, azt a felel6sOknek szant informaciokkal egyutt atadja a reklamacié-
menedzsmentnek. A tervezett vagy elintézett 8 D-jelentéseket az ugyféel-
portalhoz tovabbitjak.

A szamos kiértékelési lehetbség alapjan végul a problémamegoldas
bevezetésekeént elvégezhet6 a gyenge pontok elemzése, ami a koltsé-
gek attekinthetové tételének, a hibak szama csokkentésének és a folya-

matoptimalasnak az alapja. )
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