
A VÁLLALATVEZETÉS EGYES TERÜLETEI 

Folyamatorientált költségkezelés  
A vállalati szervezet radikális átalakításával és az üzemgazdasági folya-
matok fokozott figyelembevételével egyidejűleg a költségszámítási mód-
szerek is megváltoznak. A statikus szemléletmódot a folyamatorientált 
költségkezelés váltja fel. A környezeti viszonyok alakulása is kihat a vál-
tozásokra. Ezt az irányzatot tovább erősíti a termékekkel együtt járó szol-
gáltatások (pl. a számítástechnikai szaktanácsadás) jelentőségének nö-
vekedése.  
 
Tárgyszavak:  folyamatorientált költségkezelés; funkcionális prototípus; 

koncepcionális prototípus. 

Áttérés a folyamatköltségek számításáról  
a folyamatorientált költségkezelés módszerére 

A szolgáltatási költségekre jelentős közterhek rakódnak. Ennek hatását 
sokszor nem veszik kellőképpen figyelembe. A felmerülő problémák megoldá-
sát segíti a folyamatorientált költségkezelés. A fejlesztés során, annak kezdeti 
fázisában mintadarabok (prototípusok) segítik a költségek várható alakulásá-
nak előrejelzését (1. ábra).  

Az USA-ban már régebben meghonosodott, hogy a költségszámításnál a 
közterheket hozzászámítják a bérköltségekhez. Mivel a járulékok egyre nö-
vekszenek, a gyártási költségek „realitása” mindinkább csökken. Néhány válla-
lat (Caterpillar, General Electric) azzal próbálja tökéletesíteni a költségszámí-
tást, hogy fokozott mértékben a vállalati tevékenységre koncentrál. Közgazda-
sági vizsgálatok eredményeképpen mind jobban elterjedt az aktivitásra épülő 
költségszámítás (Activity Based Costing = ABC) módszere, ami módot nyújt 
arra, hogy a különböző típusú munkák igénybevételekor a közköltségeket job-
ban el lehessen osztani. 

A német vállalatok már régebben áttértek a differenciált költségelosztás 
módszerére. Ez tette lehetővé, hogy a belső elszámolási rendszer alapján a 
vállalati viszonyokat megfelelően jellemezzék. Ezért viszonylag későn terjedt 
el a folyamatköltség-számítás módszere. A ’80-as évek végén azonban a tár-
gyi és a közköltségek struktúrájának megváltozása következtében a hagyo-
mányos költségszámítás egyre több problémát okozott. Ezeket a sajátosságo-
kat figyelembe véve 1989-ben kidolgozták a folyamatorientált költségszámítás 
módszerét, amely megteremti a termékkalkuláció tökéletesítésének feltételeit, 

 



és áttekinthetőbbé teszi a közvetett termelés viszonyait. A költségszerkezet, a 
költségszint és a változások elemzése valamint integrálása révén alakult ki a 
folyamatköltségek kezelésének módszere, amely igen hasznos szolgálatokat 
tesz a stratégiai döntések meghozatalakor. 
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1. ábra Folyamatorientált költségkezelési irányzat 

 

Folyamatorientált költségkezelés  
a szolgáltatások esetében 

A folyamatorientált költségkezelés módszerével a belső elszámolás a 
szolgáltatás egyes fázisait külön-külön figyelembe veszi (2. ábra). 

A közvetett területek elhatárolása után kerül sor a lényegi szolgáltató te-
vékenységek és a költségeket befolyásoló tényezők meghatározására. Gépek 
üzemeltetése és karbantartása esetén a költségek a gépek számától függően 
változnak. Ezen az alapon elvégezhető az egyes tevékenységek elemzése és 
részfolyamatok formájában való összefoglalása. A költségeknek a szolgáltatá-
si folyamatokhoz való hozzárendelését követően áttekinthetővé kell tenni a 
kapacitások (pl. a munkaerő) igénybevételét. Ha ez megtörtént, meghatároz-
hatók a fő folyamatok (pl. karbantartás, oktatás) költségtételei. Ezzel a számí-
tási módszerrel válik lehetővé pl. annak megállapítása, hogy egy óra karban-
tartás összesen mennyibe kerül a vállalatnak. 
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2. ábra A folyamatorientált költségkezelés elve 
TP = részfolyamat (Teilprozess) 

A prototípus mint a költségkezelés segédeszköze 
A prototípus a kivitelezésre kerülő termék modellje. A mintadarabok a 

K+F-folyamatok nélkülözhetetlen eszközei. Segítségükkel meggyorsítható a 
termék előállítása, javítható a minősége és csökkenthetők a költségek. A kü-
lönböző prototípusok felhasználási területei a termékfejlesztési fázistól függő-
en változnak (1. táblázat). 

A koncepcionális prototípusokat a termékfejlesztés korai fázisában, kis 
darabszámban állítják elő. Szemléltetési feladatot töltenek be és kiindulási, 
tárgyalási alapként szolgálnak. Ezért a koncepcionális prototípusokat elsősor-
ban konstrukciós, ergonómiai és piaci tanulmányok számára veszik igénybe. 
Így például egy prototípus a potenciális ügyfélnél történő bemutatás keretein 
belül a költségszámítás céljaira használható fontos információkat képvisel. 

A geometriai prototípusok esetében az alak és a méretek kerülnek előtér-
be. Ez a prototípus írja le az előállításra kerülő termék alakját. Ennek a mo-
dellnek az alapján készíthető el a gyártási és szerelési előterv, sőt az illeszté-
sek pontossága is ellenőrizhető. A költségszámítás keretein belül sokoldalúan 
vehetők igénybe és hasznos szolgálatokat tehetnek a geometriai prototípusok. 
Így például, figyelembe véve a méreteket, előre jelezhető a várható anyag- 
költség. 

A funkcionális prototípusok célja, azok működtetésekor annak ellenőrzé-
se, hogy mennyiben felel meg rendeltetésének. Általában már az ilyen jellegű 
prototípusokat is a sorozatgyártásban felhasználásra kerülő anyagokból állít-
ják elő. A funkcionális prototípusokat gyakran bonyolult folyamatok szimuláci-
ós vizsgálatához veszik igénybe. A költségkezelés feltételei között ezek a mo-
dellek elsősorban a keretadatok céltudatos tervezését, irányítását és ellenőr-

 



zését szolgálják. Így például a funkcionális prototípus segítségével pontosab-
ban lehet meghatározni, hogy az üzemeltetéshez mennyi nyersanyagra, se-
gédanyagra és üzemanyagra van szükség és ezeknek milyenek a költségkiha-
tásaik. 

1. táblázat 
Prototípus-változatok rendszere 

 
 Jellemzők Felhasználás virtuális  

prototípus formájában 
Problémák megoldása 

Koncepciós  – A külalak feltüntetése 
– Felületi tulajdonságok 
– A modell szerkezeti  

anyaga 
– A lépték szabadon meg-

választható 

– Számítógéppel segített 
tervezési (CAD) modell 

– A termék külalakja 
– Szín, a megvilágítás hatása 
– Modellváltozatok kidolgozá-

sa 

– Formatervezési tanulmányok 
– Ergonómiai tanulmányok 
– Piaci tanulmányok 

Geometriai  – A geometriai alakzat 
leírása 

– Alak- és méretpontosság 
– A modell szerkezeti anya-

ga (műgyanta) 

– CAD felületi, ill. térbeli mo-
dell 

– Gyártási, ill. szerelési 
előtervek 

– Az illesztések pontosságá-
nak felülvizsgálata 

Funkcionális  – Funkcionális követelmé-
nyek 

– Megközelítőleg a sorozat-
gyártás anyagai 

– Felülvizsgálat az alkatré-
szek szintjén 

– A funkciók szimulációs el-
lenőrzése 

– Szemléltetés szimulációval 
– A bonyolult folyamatok 

szemléltetése szimulációval 

– A funkcionális elvek felül-
vizsgálata 

– Gyártási/szerelési/ 
üzemeltetési tervek 

Műszaki  
 

– A funkciók és alkatrészek 
kölcsönhatásai 

– Döntés a megközelítőleg 
sorozatgyártásnak megfe-
lelő minőségről 

– A teljes rendszer f
vizsgálata 

– Gyártási és szerelési alter-
natívák szimulációja 

– Bonyolult folyamatok szimu-
lációja 

– Az ügyfél elégedettségének 
felülvizsgálata 

– A gyártási és ellenőrzési 
módszerek végleges megha-
tározása 

prototípus 

prototípus 

prototípus 

prototípus

elül-

 
 
A műszaki prototípusokat sorozatban állítják elő. Az egyes funkciók, va-

lamint a szerkezeti elemek közötti kölcsönhatások ellenőrzését teszik lehető-
vé. Mivel nagyon megközelítik a végterméket, gyakorlatilag reális körülmények 
között mutatható ki, mennyire elégítik ki az ügyfelek elvárásait. Ezen kívül 
hozzájárulnak a gyártással és a minőségellenőrzéssel kapcsolatban felmerülő 
problémák megoldásához. Ugyanakkor a költségszámítás céljaira is igénybe 
vehetők. 

A szolgáltatási költségek tervezése 
A termékköltségekből kiindulva a prototípusok a szolgáltatási költségek 

folyamatorientált számításához is eredményesen felhasználhatók. A fejlesz-

 



 

tőkkel együttműködve már kezdeti fázisban lehetőség van a költséget befolyá-
soló tényezők meghatározására és hatásuk előrejelzésére. A prototípusok 
alapján a szakértőkkel megvitathatók a potenciális hatások. A költségek alaku-
lásának előrejelzési lehetőségei annál kedvezőbbek, a részlettervek szem-
pontjából minél jobban megközelítik a tervezési modellek a műszaki prototípu-
sokat. 

A kivitelezésre kerülő termék geometriai modelljéből kiindulva, a forgal-
mazási szakemberek és mérnökök közreműködésével rá lehet mutatni a be-
gyakorlási igényekre. A viták során pl. tisztázható a begyakorlási órák számá-
nak hatása és ennek megfelelően pontosabban előre jelezhető a szükséges 
óraszám. A folyamati költségek alapján kiszámítható a betanítás költsége. 

Az ily módon rendelkezésre álló adatok felhasználásával tökéletesíthető a 
termékkalkuláció és elvégezhető a közterhek objektív hozzárendelése az 
egyes tevékenységekhez. Ezáltal kiküszöbölhető a járulékok megkülönbözte-
tés nélküli hozzárendelése, amit a vállalat közvetetten érintett területein kiala-
kuló létszámnövekedés idézhet elő. Ez a kalkulációs módszer a költségszámí-
tás keretein belül jobban áttekinthetővé teszi a szervezeti folyamatok struktú-
ráját. 

Összefoglalás 
A prototípus a megvalósítandó termék modellje. Sokoldalúan felhasznál-

ható a termékköltség előrejelzésére. A gyakorlatban azonban sokszor elha-
nyagolják, hogy ezt a módszert a terméket kísérő szolgáltatási folyamat költ-
ségeinek megbízhatóbb előrejelzésére is igénybe vegyék. 

A mintadarabok, már korai fázisukban igen jól áttekinthetővé teszik a ter-
mékfejlesztési folyamatot. A folyamati költségek alapján megfelelően jelle-
mezhető a belső vállalati struktúra. A prototípusok igen jól felhasználhatók a 
problémák megvitatásakor, ugyanis „egy kép többet mond, mint ezer szó, és 
egy prototípus többet, mint ezer kép”. 

(Dr. Barna Györgyné) 
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