A VALLALATVEZETES EGYES TERULETEI ||

Folyamatorientalt koltségkezelés

A vallalati szervezet radikalis atalakitasaval és az lizemgazdasagi folya-
matok fokozott figyelembevételével egyidejileg a kbltségszamitasi mod-
Szerek is megvaltoznak. A statikus szemléletmodot a folyamatorientalt
kéltségkezelés valtja fel. A kérnyezeti viszonyok alakulasa is kihat a val-
tozasokra. Ezt az iranyzatot tovabb erésiti a termékekkel egylitt jaré szol-
galtatasok (pl. a szamitastechnikai szaktanacsadas) jelentéségének no-
vekedeése.

Targyszavak: folyamatorientalt kbltségkezelés; funkcionalis prototipus;
koncepcionalis prototipus.

Attérés a folyamatkoltségek szamitasarol
a folyamatorientalt koltségkezelés médszerére

A szolgaltatasi koltségekre jelentés kozterhek rakddnak. Ennek hatasat
sokszor nem veszik kell6képpen figyelembe. A felmerilé problémak megolda-
sat segiti a folyamatorientalt kdltségkezelés. A fejlesztés soran, annak kezdeti
fazisaban mintadarabok (prototipusok) segitik a kdltségek varhatd alakulasa-
nak el6rejelzését (1. abra).

Az USA-ban mar régebben meghonosodott, hogy a koltségszamitasnal a
kozterheket hozzaszamitjak a bérkoltségekhez. Mivel a jarulékok egyre no-
vekszenek, a gyartasi kdltségek ,realitdsa” mindinkabb csékken. Néhany valla-
lat (Caterpillar, General Electric) azzal probalja tékéletesiteni a kdltségszami-
tast, hogy fokozott mértékben a vallalati tevékenységre koncentral. Kbézgazda-
sagi vizsgalatok eredményeképpen mind jobban elterjedt az aktivitasra epllé
kéltségszamitas (Activity Based Costing = ABC) mddszere, ami moédot nyujt
arra, hogy a kulonbozé tipusu munkak igénybevételekor a kdzkoltségeket job-
ban el lehessen osztani.

A német vallalatok mar régebben attértek a differencialt kdltségelosztas
modszerére. Ez tette lehetéveé, hogy a bels6 elszamolasi rendszer alapjan a
vallalati viszonyokat megfelel6en jellemezzék. Ezért viszonylag késén terjedt
el a folyamatkodltség-szamitas modszere. A '80-as évek végén azonban a tar-
gyi €s a kozkoltségek strukturajanak megvaltozasa kovetkeztében a hagyo-
manyos koltségszamitas egyre tobb problémat okozott. Ezeket a sajatossago-
kat figyelembe véve 1989-ben kidolgoztak a folyamatorientalt koltségszamitas
modszerét, amely megteremti a termékkalkulacio tokéletesitésének feltételeit,



és attekinthetobbé teszi a kdzvetett termelés viszonyait. A koltségszerkezet, a
koltségszint és a valtozasok elemzése valamint integralasa réven alakult ki a
folyamatkoltségek kezelésének moddszere, amely igen hasznos szolgalatokat
tesz a stratégiai dontések meghozatalakor.
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1. dbra Folyamatorientalt koltségkezelési iranyzat

Folyamatorientalt koltségkezelés
a szolgaltatasok esetében

A folyamatorientalt koltségkezelés moddszerével a belsé elszamolas a
szolgaltatas egyes fazisait kulon-kulon figyelembe veszi (2. abra).

A kozvetett teruletek elhatarolasa utan kerul sor a lényegi szolgaltato te-
vékenységek és a koltségeket befolyasold tényez6k meghatarozasara. Gépek
Uzemeltetése és karbantartasa esetén a koltségek a gépek szamatol figgben
valtoznak. Ezen az alapon elvégezhet6 az egyes tevékenységek elemzése és
részfolyamatok formajaban val6 dsszefoglalasa. A kéltségeknek a szolgaltata-
si folyamatokhoz valé hozzarendelését kovetben attekinthetéve kell tenni a
kapacitasok (pl. a munkaerd) igénybevételét. Ha ez megtortént, meghataroz-
hatok a f6 folyamatok (pl. karbantartas, oktatas) koltségtételei. Ezzel a szami-
tasi modszerrel valik lehetévé pl. annak megallapitasa, hogy egy 6ra karban-
tartas 6sszesen mennyibe kerul a vallalatnak.



karbantartas az alapvetd folyllamatok oktatas
6sszevonasa
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részfolyamatok (pl. alkatrészcsere) 6sszevonasa
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tevékenységek (pl. nyomdszelep cseréje) elemzése

2. abra A folyamatorientalt koltségkezelés elve
TP = részfolyamat (Teilprozess)

A prototipus mint a koltségkezelés segédeszkoze

A prototipus a kivitelezésre kerul6 termék modellje. A mintadarabok a
K+F-folyamatok nélkulozhetetlen eszkozei. Segitségukkel meggyorsithatd a
termék elballitasa, javithaté a minésége és csokkenthetbk a koltségek. A ku-
I6nb6z6 prototipusok felhasznalasi teriletei a termékfejlesztési fazistol fuggo-
en valtoznak (1. tablazat).

A koncepcionalis prototipusokat a termékfejlesztés korai fazisaban, kis
darabszamban allitjak eld. Szemléltetési feladatot toltenek be és kiindulasi,
targyalasi alapként szolgalnak. Ezért a koncepcionalis prototipusokat elsésor-
ban konstrukcios, ergondmiai és piaci tanulmanyok szamara veszik igénybe.
igy példaul egy prototipus a potencialis ligyfélnél térténd bemutatas keretein
belll a kdltségszamitas céljaira hasznalhaté fontos informacidkat képvisel.

A geometriai prototipusok esetében az alak és a méretek kerulnek elbter-
be. Ez a prototipus irja le az elballitasra keruldé termék alakjat. Ennek a mo-
dellnek az alapjan készithet el a gyartasi és szerelési el6terv, sét az illeszte-
sek pontossaga is ellenérizhetd. A koltségszamitas keretein belul sokoldaluan
vehet6k igénybe és hasznos szolgalatokat tehetnek a geometriai prototipusok.
igy példaul, figyelembe véve a méreteket, elére jelezheté a varhatd anyag-
koltség.

A funkcionalis prototipusok célja, azok mukodtetésekor annak ellenérzé-
se, hogy mennyiben felel meg rendeltetésének. Altalaban mar az ilyen jellegi
prototipusokat is a sorozatgyartasban felhasznalasra kerllé anyagokbdl allit-
jak el6. A funkcionalis prototipusokat gyakran bonyolult folyamatok szimulaci-
0s vizsgalatahoz veszik igénybe. A koltségkezelés feltételei kozott ezek a mo-
dellek elsésorban a keretadatok céltudatos tervezését, iranyitasat és ellenér-




zését szolgaljak. igy példaul a funkcionalis prototipus segitségével pontosab-
ban lehet meghatarozni, hogy az uzemeltetéshez mennyi nyersanyagra, se-
gédanyagra és Uzemanyagra van szukség és ezeknek milyenek a koltségkiha-
tasaik.
1. tablazat
Prototipus-valtozatok rendszere

Jellemzdk Felhasznalas virtualis Problémak megoldasa
prototipus formajaban
Koncepcios — Akilalak feltiintetése Szamitogéppel segitett Formatervezési tanulmanyok
prototipus — Felileti tulajdonsagok tervezési (CAD) modell Ergondmiai tanulmanyok
— A modell szerkezeti A termék kilalakja Piaci tanulmanyok
anyaga Szin, a megvilagitas hatasa
— Alépték szabadon meg- Modellvaltozatok kidolgoza-
valaszthatd sa
Geometriai — A geometriai alakzat CAD fellileti, ill. térbeli mo- Gyartasi, ill. szerelési
prototipus leirasa dell elétervek
— Alak- és méretpontossag Az illesztések pontossaga-
— A modell szerkezeti anya- nak felllvizsgalata
ga (miigyanta)
Funkcionalis — Funkcionalis kdvetelmé- A funkcidk szimulaciés el- A funkcionalis elvek fellil-
prototipus nyek lenbrzése vizsgalata
— Megkdzelitéleg a sorozat- Szemléltetés szimulacioval Gyartasi/szerelési/
gyartas anyagai A bonyolult folyamatok Uzemeltetési tervek
— Feliilvizsgalat az alkatré- szemléltetése szimulacioval
szek szintjén
MUszaki — A funkciok és alkatrészek Gyartasi és szerelési alter- Az Ugyfél elégedettségének
prototipus koélcsonhatasai nativak szimulaciéja fellilvizsgalata
— Dadntés a megkdzelitbleg Bonyolult folyamatok szimu- A gyartasi és ellenbrzési
sorozatgyartasnak megfe- lacioja modszerek végleges megha-
leld mindségrél tarozasa
— Ateljes rendszer fellil-
vizsgalata

A mliszaki prototipusokat sorozatban allitjak el6. Az egyes funkcidk, va-
lamint a szerkezeti elemek kozotti kOlcsonhatasok ellendrzését teszik lehetd-
vé. Mivel nagyon megkozelitik a végtermeéket, gyakorlatilag realis korulmények
kozott mutathatd ki, mennyire elégitik ki az Ugyfelek elvarasait. Ezen kivul
hozzajarulnak a gyartassal és a minéségellenérzéssel kapcsolatban felmerulé
problémak megoldasahoz. Ugyanakkor a koltségszamitas céljaira is igénybe
vehetok.

A szolgaltatasi koltségek tervezése

A termékkoltségekbdl kiindulva a prototipusok a szolgaltatasi koltségek
folyamatorientalt szamitasahoz is eredményesen felhasznalhatok. A fejlesz-



tékkel egyuttmikoédve mar kezdeti fazisban lehetéség van a koltséget befolya-
sol6 tényezOk meghatarozasara és hatasuk el6rejelzésére. A prototipusok
alapjan a szakértékkel megvitathatok a potencialis hatasok. A koltségek alaku-
lasanak elbrejelzési lehetéségei annal kedvezb6bbek, a részlettervek szem-
pontjabdl minél jobban megkozelitik a tervezési modellek a miszaki prototipu-
sokat.

A kivitelezésre kerllé termék geometriai modelljébél kiindulva, a forgal-
mazasi szakemberek és mérnokok kozremikodésevel ra lehet mutatni a be-
gyakorlasi igényekre. A vitak soran pl. tisztazhaté a begyakorlasi 6rak szama-
nak hatasa és ennek megfeleléen pontosabban el6re jelezhetd a szikséges
o6raszam. A folyamati koltségek alapjan kiszamithato a betanitas koltsége.

Az ily médon rendelkezésre allé adatok felhasznalasaval tokéletesithetd a
termékkalkulacio és elvégezhetd a kozterhek objektiv hozzarendelése az
egyes tevékenységekhez. Ezaltal kikiszobodlhetd a jarulékok megkulonbozte-
tés nélkuli hozzarendelése, amit a vallalat kozvetetten érintett tertletein kiala-
kuld létszamnovekedés idézhet el6. Ez a kalkulaciés mddszer a koltségszami-
tas keretein belll jobban attekinthetévé teszi a szervezeti folyamatok struktu-
rajat.

Osszefoglalas

A prototipus a megvaldsitandd termék modellje. Sokoldaluan felhasznal-
hato a termékkoltség elbrejelzésére. A gyakorlatban azonban sokszor elha-
nyagoljak, hogy ezt a modszert a terméket kisérd szolgaltatasi folyamat kolt-
ségeinek megbizhatdbb elbrejelzésére is igénybe vegyék.

A mintadarabok, mar korai fazisukban igen jél attekinthetévé teszik a ter-
meékfejlesztési folyamatot. A folyamati koltségek alapjan megfeleléen jelle-
mezhetd a belsé vallalati struktura. A prototipusok igen jol felhasznalhatok a
problémak megvitatasakor, ugyanis ,egy kép tobbet mond, mint ezer szo, és
egy prototipus tobbet, mint ezer kép”.

(Dr. Barna Gyorgyné)
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