A VEZETES TERULETE ”

A reklam osszekot6 szerepe a kreativitas és
a kontrolling kozott

A mai napig nincs modszeres koncepcio a reklamkontrollingra vonatko-
zoéan. A mar ismert modszerek, mint pl. a kiegyensulyozott pontszamok
(balanced scorecard) eljarasa vagy a reklam-szintésszeallitas modszerei
nem adnak egyértelm(i valaszokat a feltett kérdésekre. Az értékelést k-
16nbbz6 dimenziok mentén lehet elvégezni. A reklamkontrolling jelento-
Sége és szlikségessége nem atmeneti jelenség, ezért az elmélet és gya-
korlat szoros kapcsolatat feltételezi. Sok olyan kérdés, amely a gyakor-
latban felmeriil, tovabbi elméleti és tapasztalati kutatast igényel. A
reklamkontrolling sikere attdl is fliigg, hogy a vallalatok mennyiben vallal-
Jjak a modszer alkalmazasaval jaro kéltségeket. A nbvekvd reklamkoéltse-
gek mindenesetre indokoljak, hogy ezeknek a beruhazasoknak a bizton-
sagara is aldozzanak.

Targyszavak: reklamkontrolling; kontrollingfeladatok.

A REKLAMKONTROLLING KONCEPCIOJA e A reklam célja a piaci ismertség
tamogatasa, valamint az adott marka helyzetének javitasa. Mindehhez szukseé-
ges annak megvalasztasa, hogy milyen kontrolling-koncepciéval lehetséges a
marketingvezetést segiteni abban, hogy a reklam valdéban hatékony és gazda-
sagos legyen. A kontrolling fogalma még a szakirodalomban sem tisztazott egy-
ertelmden. Mind az elméletben, mind a gyakorlatban kulonb6zé megkozelitések
ervényesulnek egymas mellett. A kontrolling fogalmat jél kordl lehet irni kUlonbo-
z6 dimenzidkkal, amelyek a ttma mas és mas oldalat irjak le:

— A funkcionalis megkozelités a reklamkontrolling funkcidjara vonatkozik
és konkretizalja annak feladatait.

— A folyamatorientalt megkdozelités abbdl a szoros kapcsolatbol adédik,
ami a reklamkontrolling funkcidja, valamint a reklammenedzsment fo-
lyamata kozott fennall. A fobb folyamatelemeket a tervezés, az ellenér-
zés és az iranyitas alkotjak.

— A szintek szerinti megkoOzelités a stratégiai és operativ reklam-
kontrollingot kulonbozteti meg egymastal.

— Az intézményes megkozelités a szervezeti integracioval, ill. a reklam-
kontrolling funkciojanak a vallalaton beluli hordozoival foglalkozik.

— Az eszkézorientalt megkozelités azt a teljes eszkoztarat tartalmazza,
amellyel a reklamkontrolling ellatja feladatait.



MINOSEGBIZTOSITAS e A funkcionalis megkdzelités soran kiemelt feladat a
mindség biztositasa a reklammenedzsment szamara, ami ebben az esetben
az intuicio és a reflexio megfelelé6 kombinaciodjat jelenti. A reklammenedzser-
nek ui. egyszerre kell hidegen kalkulalnia, ill. mUvészi-kreativ mdédon érvelnie.
Ennek soran sok olyan tényezd jelentkezhet, amely azt eredményezi, hogy
eltérés mutatkozik a terv- és a tényadatok kozott.

A reklamhatékonysag értékelésének fontos eleme, hogy a szamszaki
elemzeés és a kreativ tevékenység szerves egyseéget alkot. A gyakorlatban a
reklamdontések gyakran irracionalis elemeket tartalmaznak, a reklamcélokat
nem vezetik le kovetkezetesen, a stratégiakat hianyosan ultetik at a gyakorlat-
ba, az ellen6rzést nem végzik el kdvetkezetesen és nem megfeleld informaci-
Oval alatamasztva hozzak meg a reklamdontéseket. Miutan a reklamra
vonatkozé dontéshozatali folyamatban sokféle mentalitasu ember vesz részt,
megnd a célkonfliktus kialakulasanak a veszélye.

A reklamkontrolling feladata, hogy a vonatkozo6 reklamdontések megho-
z6it megfeleld informacidkkal lassa el és koordinalja a déntésben résztvevék
tevékenyseégeét, ill. az altalanos érvényl vallalati politikahoz és koncepcidhoz
igazitsa.

TERVEZES ES IRANYITAS o A reklam teriiletén hozott intézkedések terve-
zése, ellendrzése és iranyitasa a rekamkontrolling szemléletének kozéppont-
jaban all, minthogy a reklamtervezés is ki van téve a hibas tervezés vagy a
helytelen megvaldsitas kockazatanak és a kulonb6z6 belsé és kulsé zavard
tényez6k okozta zavaroknak. A reklamsiker hatékony ellenérzésének kulon-
boz6 teruletekre kell kiterjednie. Ennek kapcsan a kovetkez6kre kell figyelni:

— Az eszkozalkalmazas ellen6rzésének célja az alkalmazott eszk6zok
vizsgalata. Ez fontos feltételt jelent a reklam gazdasagossaganak felul-
vizsgalataban.

— Az eredményellendrzés feladata a rogzitett reklamcélok és az elért
eredmények kozotti (tehat a terv és a tények kozotti) dsszehasonlitas
elvégzése.

— A folyamatellen6rzés atfogja a folyamatelemek és hataridok attekinte-
sét. Ennek soran azt vizsgaljak, hogy a folyamatok szervezetileg haté-
konyan tudnak-e megvaldsulni és az egyes egységek sikeresen tud-
nak-e egyuttmakodni.

— A hatékonysagellen6rzés soran az egyes reklamintézkedések sikeres-
seget gazdasagossagi szempontbdl vizsgaljak. A célul kitizott ered-
meények és az ehhez szukséges eszkdzOk és raforditasok egymassal
valé szembeallitasa eredményeként rangsorolni lehet az egyes alter-
nativakat. A pontos 0sszehasonlitas céljabdl az egyes sikerelemeket,
mint pl. az ismertséget vagy az imazst, forgalomvaltozast egyértelm-
en meg kell hatarozni és adott idGkeretben rogziteni.



— A reklam-auditalas nem valamilyen tervet hasonlit 6ssze a megvalésult

eredménnyel, hanem elsédleges premisszakkal és keretfeltételekkel
dolgozik. Elemzésre kerulnek a javitasi lehet6ségek a tervezés targya-
ra, a folyamatokra, modszerekre, a szervezeti kialakitasra és a rendel-
kezésre all6 know-how-ra vonatkozdéan. Nem els6ésorban visszacsato-
lasrol van sz, hanem un. elbretekintd riasztd rendszerrdl. Az iranyitasi
folyamat az eredmények visszacsatolasat jelenti a tervezéshez, meg-
hatarozva a korrekcios intézkedéseket. A folyamatelemek egymashoz
kapcsolddasat illetben a reklamkontrollingot ugy is lehet értelmezni,
mint valamilyen kibernetikai folyamatot. A kitlizott tervtél valo eltérések
okai sokfélék lehetnek, ezért elemzéslikre alaposan kell késztilni, meg-

felel6en kategorizalva és strukturalva a lehetséges okokat.
Az 1. tablazat a reklamkontrolling legfontosabb feladatait foglalja 6ssze.
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1. tablazat
A reklamkontrolling feladatai
Informaciodellatas Koordinacioé Vezetéstamogatas
Tervezés e Piacelemzés, o A kreativ koncepcio és a e A tervezési normak
trendelemzés stratégiak k6zotti megfele- kidolgozasa
e Folyamatos be- lés vizsgalata o Atervezési eljarasok
szamolasi rend- o A reklamosztaly, a kulsé Osszegylijtése
szer kialakitasa Ugynokségek és a piacku-
tatd intézetek kozotti
egyeztetés
Ellenérzés | ¢ Az adatbankok e A célok és az ellen6rzés o Rendszeres, teljes
berendezése és nagysagrendjei k6zotti 6sz- korl ellenérzési
karbantartasa szefliggések attekintése rendszer kidolgoza-
¢ |d6rendi elemzés | ¢ Koordinacié a kulénb6zé sa
id6északokban végzett el- o A reklamtesztelési
len6rzések kozott az 6sz- eljarasok értékelése
szehasonlithatésag érde-
kében
Iranyitas o Az eltérések és e Egyeztetés az eltérések o Az iranyitasi eljara-

sok felépitése

o A felel6sséggel kap-
csolatos vitak soran
keletkez6 konfliktu-
sok feloldasa

SZINTEK KOZOTTI DIMENZIOK « Miként a stratégiai és operativ reklamme-
nedzsmentben kulonbséget lehet tenni az egyes szintek kozott, hasonldkeép-
pen érvényes ez a reklamkontrollingra is. A stratégiai reklamkontrolling a stra-
tégiai nézbépontokra épit és alapelvével orientacios keretet nyujt az operativ
dontések és intézkedések szamara. Az olyan elvont nagysag, mint pl. a valla-
lati érték meghatarozasanak az aznapi dontések meghozatala soran iranymu-




tatassal kell szolgalnia, de ezt az értéket at kell alakitani a konkrét iranyitasi
szintre. Az operativ tervek azt fejezik ki, hogy milyen rovid tavu intézkedéseket
kell hozni annak érdekében, hogy a hosszu tavu stratégiai célok elérhetbek
legyenek. A két szint kozotti kapcsolatot jol kapcsolja 0Ossze a
reklamkontrolling alkalmazasa.

SZERVEZETI MEGOLDASOK e A reklamkontrolling funkcidinak a szervezeti
strukturaba val6 behelyezésére nincs egységes recept, mivel a kulonbozé té-
nyez8k, mint pl. a reklamrészleg szervezeti felépitése vagy a termék/piaci-
struktura, kulonb6z6 szervezeti megoldasokat kivannak. A kontrollingfeladatok
betdltése nem tételezi fel automatikusan az un. kontroller jelenlétét. Az a lé-
nyeges, hogy a reklamkontrolling a cég munkatarsainak a fejében és szemlé-
letében rogzuljon és a teamben a kulonb6z6 szakismeretek is megjelenjenek.
Az ,onkontrolling” nem kis hatranya viszont abban rejlik, hogy a munkatarsak
nem semlegesek és objektivek, ill. gyakran eléfordul, hogy a napi kontrolling-
feladatokat — tulterheltségre hivatkozva — hattérbe szoritjak.

Amennyiben ugy dont a vallalat, hogy kulsd kontrollert alkalmaz, akkor e
személyt a vezet6i szintre kell allitani a hierarchiaban. A megoldas mas lehet
a funkcionalis, mint a divizionalis szervezeti strukturakban. A kuls6
kontrollernek a szervezeti strukturaba valé becsatolasa mellett megoldast je-
lent a kuls6é ugynokségek foglalkoztatasa is.

ELJARASOK ES ESZKOZOK e A reklamkontrolling eszkdzorientalt megkdze-
litése atfogja mindazokat az eljarasokat, modszereket és eszkdzodket, ame-
lyekkel a reklamkontrolling dolgozik, azaz ellatja feladatat. Kiindulva a f6 fo-
lyamatokbol, a modszerek elkulonithetd tipusai a kovetkezok:

— Olyan analitikus eszkdz0k alkalmazasa, amelyek a probléma struktura-

lasara szolgalnak.

— A heurisztikus moédszer az innovacios problémak megoldasaban nyuijt-

hat segitséget, uj otletek és lehetéségek utan kutatva.

— A prognosztikai modszer az el6rejelzésekkel foglalkozik s igy csokkenti

a bizonytalansagi tényezdoket.

— Az értékelési és dontési eszkozok meggyorsitjak a kivalasztasi folya-

matokat.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy egyetlen rendelkezésre allé
kontrollingeszk6z sem tud a felmertlt kérdések mindegyikére valaszt adni. A
reklam hatékonysagat tobbféle modszer értelmes kombinacidja biztositja. E
modszerek egymast kiegészitik.

(Dr. Géber Lajos)
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