A VEZETES TERULETEI ”

A csoportteljesitmény mérése

A mérés fontos szerepet kaphat a vallalatok uUj termékek kifejleszté-
sére iranyuld eréfeszitéseinek elésegitésében. Az uj megkdzelités a
merés kiilbnb6zé kritikus tertileteken vald alkalmazasaval hozzajarul
a teljesitmény fokozasahoz. Mérheté: 1. a csoport képessége a vila-
gos latomasok létrehozasara, 2. a biztos csoporttagok és a me-
nedzsment tamogatasanak megszerzese, 3. a maximalis informacio
biztositasa, 4. a nyilvantartasi rendszer megbizhatésaga, 5. a csoport
tevekenységenek figyelemmel kiseérése, 6. a munkafolyamatok kéve-
tése és 7. a csoport stabilitasa. Ha a csoport e hét tertileten megfelel
a kévetelményeknek, rendelkezésre all minden feltétel, amely a sike-
res fejlesztést biztositja.

AZ ELLENORZO MERESEK FONTOSSAGA ¢ A megbizhaté mérési rendsze-
rek hianya feltétlenul kozrejatszott abban, hogy a vallalatok sikeres uj termék-
fejlesztéseinek aranya az elmult 40 évben nem javult észreveheté mértékben.
A sikertelen fejlesztések aranya 31-42% koz6tt mozgott a 60-as és 90-es évek
kozott (1. abra). Ha a vallalatok mérésekkel ellenérizni tudnak az innovacios
folyamatot, akkor a vezet6k ugyanazt a valtozast tapasztalhatnak innovacios
erbfeszitéseik esetében, mint amelyet a teljes korli minéségjavité programok
nyujtanak.

Az Uj termékfejlesztd csoportok teljesitményének mérésére szolgalé mod-
szer és a teljesitménynek egy kovetelmeényszinttel valé 0sszehasonlitasa segit
meghatarozni, ha valtoztatasra van szikség. Az elmult hét évben a mérési
megkozelités finomitasra kerllt, és az eljaras az ,innovacios jelent6 kartya”
nevet kapta. Tulzas lenne azt allitani, hogy az eljaras teljes — valdjaban folya-
matosan fejlesztheté —, mindenesetre az elemzés célja az, hogy a hibak,
gyenge pontok meghatarozasra kertljenek. Ennek az informaciénak a birtoka-
ban a menedzsment modszeresen hozzalathat a hibak feltarasahoz és képes-
sé valik az innovacio jobb és gyorsabb megvaldsitasara.

A VALLALATI GYAKORLAT DONTO TERULETEI « A szervezeti tanulas —
tuddsmenedzselésként is emlegetik — dontd szerepet jatszik a termékfejlesz-
tésben. Gary S. Lynn nevéhez fiz6dik az uj termék fejlesztését szolgald szer-
vezeti tudas olyan modellje, amely az egyéni ismeretekre és tudasra épul.
Szamtalan tudomanyterilet — csoportdinamika, vezetési stratégia stb. — ered-



meényeinek felhasznalasaval e modell idével tovabb bovult. A szervezeti tanu-
las keretében kerult kifejlesztésre az Uj terméket fejleszté csoport teljesitme-
nyének merésére az innovacios jelentd kartya. Az egyéni tanulas és csoporttel-
jesitmény terén folyé kutatasok attekintése alapjan kerlltek kivalasztasra a
donté gyakorlatok. Ezek kézzelfoghatod tevékenységek a cég iranyitasa alatt,
ugyanugy, mint azok a gyakorlatok, amelyek el6segitik a tanulast és a csoport
teljesitményét. Ezek magukba foglaljak a rogzitést, a szambavételt, a nyilvan-
tartast, a célokat/projektvizidkat, a csoportstabilitast és az uj termék fejleszté-
sének folyamatat.
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1. abra A sikeres Uj termékek aranya nem javult az eimult 40 évben

ROGZITES ES SZAMBAVETEL, ATTEKINTES ¢ Az informacié rogzitésének—
amelyet az egyéni tanulasban jegyzetelésnek neveztek — hatasat vizsgalé ko-
rai kutatasok oOsszehasonlitottak az el6adast pusztan meghallgaté tanulok
eredményeit azokéival, akik a hallottakat le is jegyezték. Az eredmények azt
mutattak, hogy az informaciét rogziték tdbbet tanulnak, mint a passziv hallga-
tok.

A rogzitésen tul az informacié ujbdli attekintése, szambavétele szintén jobb
teljesitményt eredményez. A kutatasok szerint még a masok altal lejegyzett in-
formacidk atnézése révén is jobb eredmények szllettek azokéinal, akik csak
meghallgattak az eléadast. Tehat a rogzitésbdl nemcsak azok huznak hasznot,
akik a hallottakat lejegyzik, de masok is, akik kés6bb atolvassak azokat.

llyen ,kdlcsonzott” jegyzetek alkalmazasra kertlnek azokban a csoportok-
ban, ahol gyakran kell tAmaszkodni masok feljegyzéseire (pl. a marketing altal
rogzitett fogyasztoi igényekre). Mind a lejegyzés, mind az informacié szamba-
vétele egyarant fontos a szervezeti tanulasban — tehat a csoportnak az infor-
maciot rogzité és késébb azokat atnézé tagjai tobbet fognak tanulni.



NYILVANTARTAS - A hatékony és rendszeres attekintés céljabdl az informa-
cidnak konnyen és gyorsan visszakereshetdnek kell lennie, vagyis jo nyilvantar-
tasi és visszakeresési rendszert kell kialakitani. A rogzités, hatékony nyilvantar-
tasi rendszerrel parositva, elonyosen befolyasolja a cég sikerének aranyat.

CELOK KITUZESE + Nemcsak az informacié régzitése, nyilvantartasa és az
attekintés seqiti el6 a tanulast. A kutatasok jelzik, hogy a célok kitizésének
gyakorlata fontos szerepet jatszik a teljesitményben. A célok hatarozzak meg
azt az iranyt, amelybdl az egyének tudjak, hogy milyen informaciét kell
rogziteni, nyilvantartani és megismerni. A vilagos cél oly médon jarul hozza a
jobb teljesitményhez, hogy korulhatarolja az érdekl6dés korét. Az egyén a cél
ismeretében jobban teljesit.

Az egyéni célkitiizések eredményessége a csoport esetében bizonyos
elvek alkalmazasahoz vezetett. Az egyértelm(, vilagos célokat a hatékonyan
mUkodé csoportok jellemzéjeként hataroztak meg. Az elemzések kimutattak,
hogy a célokkal rendelkez6 csoportok atlagos teljesitménye rendszerint jéval
meghaladta a célok nélkuli csoportokét.

Nem elegendé6 azonban maga a célkitizés, a célnak specialisnak,
vilagosnak és mindenki altal tamogatottnak kell lennie. Az ilyen célokat
nevezzuk  latomasnak,  jovbképnek. Harom kulonb6z6  formajuk
kulonboztethet6 meg, um. a tiszta vizid, a stabil vizid és a menedzsment altal
tamogatott latomas.

A CSOPORT STABILITASA - A stabil csoport fontossagara mar korabban —
pl. az Apple sikeres és sikertelen projektjei kapcsan — ramutattak. A rendkivul
sikeres Apple Il esetében a csoport magva egyutt maradt a fejlesztés és
gyartasra kerulés tartama alatt. A sikeres Mac+ fejlesztésnél hasonldképpen
fennallt a csoporttagjainak folytatdlagos részvétele. Ezzel szemben valamennyi
sikertelen projektnél valtoztak a résztvevék. Az Apple Ill esetében, miutan az
eredeti termék nem volt sikeres a piacon, a vallalat kb. 40 embernek
felmondott. A csoportnal akkumulalédott tudasnak legalabb egy része igy
elveszett. Az Apple Lisa projektnél a csoport menedzselése tobb izben
valtozott, ami hatranyosan befolyasolta annak hatékonysagat és vegsd sikerét.
UJ TERMEK FEJLESZTESI FOLYAMATA « Mikdzben a célok iranyt mutatnak
a csoportnak, a modszeres Uj termék fejlesztési (UTF) folyamat a keretet biz-
tositja, hogy a csoport elérje céljait. Az UTF szisztematikus kdvetésének fon-
tossaga — foleg a kezdeti fazisokban — jol dokumentalt. Cooper és
Kleinschmidt pl. arra az eredményre jutott, hogy az UTF kiilénb6zé fazisaiban
jelenlevd szakértelem Osszefugg az uj termék sikerével. A jelentésebb fazisok:
1. a fejlesztést megel6z6 tevékenységek, beleértve az Otletek kivalasztasat, az
elb6zetes piaci és technikai értékelést, a részletes piaci és gazdasagi elemzés
befejezéséig, 2. a piaci tevékenységek elvégzése, mint pl. az elézetes piacer-
tékelés, részletes piactanulmanyok, fogyasztéi tesztek, piacravitel, és 3. a mi-
szaki tevékenységek elvégzése, beleértve az el6zetes mlszaki értékelést, fej-



lesztést, a hazon beluli kisérleti tipus tesztelését és prébatermelését is. A
maédszeres UTF-folyamat fontossaganak fényében a folyamat az utolsd gya-
korlat, amelyet az innovacios jelent6kartya tartalmaz.

E szerint a csoport elényre tesz szert, ha rogziti az informaciot, kezelhet6
modon nyilvantartja, biztositja a mindenkori hozzaférést, ha vilagos, stabil és
mindenki altal tAmogatott céllal és egy mddszeres UTF-eljarassal rendelkezik.
Ez az a keret, amelyet innovaciés csoport tanulasi modellnek (ICSTM)
neveznek. Ha a csoportok a felsorolt tevékenységeket megfelel6
szakismeretek birtokaban veégzik, akkor a siker szinte biztos — raadasul
megrovidul a feladat elvégzéséhez szukseéges idé is.

Az elb6zetes kutatasok megerdsitettek a tanulas fontossagat és a
tanulasnak a ciklusidére és az uj termék sikerére gyakorolt hatasat. A
szervezeti tudas mértékének novelése a gyors ciklusidére épuld stratégia
lényege, és a versenyképesseg megoOrzéséhez a felsé vezetésnek stratégiai
celként kell kezelnie a szervezet tanulasat.

A Karagozoglu és Brown altal tanulmanyozott 31 high tech cég tobbsége

a szervezeti tanulast alkalmazta a termékfejlesztés felgyorsitasara, és minden
modon arra torekedtek, hogy a tanulast tamogatd kornyezetet hozzanak létre.
A benchmarking — a tobbi cég ismereteinek, tudasanak atvétele — a cégek
35%-anal a ciklusid6 csokkentésére vezetett, mig a régebbi tapasztalatok
ujbdli felhasznalasat — a masoktdl valo tanulas sajat cégen bellli hasznositasat
— a cégek 16%-a valasztotta. Mas kutatok is felismerték ezt a kapcsolatot a
tanulas és a piacra kerulés gyorsasaga kozott.
INNOVACIOS CSOPORT TANULASI MODELL + Az egyik vizsgalat soran
strukturalis egyensulyi modellt alkalmaztak az ICSTM érvényességének
ertekelésére. Mivel az analitikus eljarashoz valamennyi adat szikséges, a 224
esetbdl 214-et lehetett alapul venni (2. abra). Valamennyi utvonal koefficiensei
szignifikansak, jelezve, hogy a csoportok Iétrehozasahoz harom dolognak kell
rendelkezésre allnia:

El6szor: vilagos és egyertelm( jovoképet kell kialakitani, tartozkodni kell a
projekt beinditasa el6tt a jovbkép megvaltoztatasatol, és el kell érni, hogy a
menedzsment tamogassa a jovokepet.

Masodszor, célszeri létrehozni egy olyan rendszert, amelybe
beletartoznak a rendelkezésre allé informacidk, a nyilvantartasra, attekintésre,
visszakeresésre szolgald eljarasok. A dokumentalas nemcsak a miszaki
specifikaciok és a technikai valtoztatasokra vonatkozé utasitasok halmaza —
magaba foglalja azokat az informacidkat is, amelyek arrdl tajékoztatnak, hogy
hogyan fogadjak a fogyasztok a termék koncepcidjat és a prototipusokat. Az
informaciot nemcsak gydjteni kell, de gondoskodni kell annak rendszerezéseérdl
is. Az olyan szamitdgépes visszakeresési modszerek, mint pl. a Lotus Notes
vagy a projekt weboldala konnyebbé teszik az informacio tarolasat és
atadasat.
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2. abra A strukturalis egyensulyi modell alatamasztotta
a modell érvényességeét

valamennyi utvonal szignifikéns p < 0,01-nél, kivéve
az UTF-folyamat és az attekintés kozotti utvonalat,
amely p < 0,05-nél szignifikans

Harmadszor, ha a csoport azokat a problémakat is meg szeretné oldani,
amelyek a munka soran rejtve maradnak, akkor meg kell 6riznie stabilitasat és
modszeres UTF-eljarast kell alkalmaznia, amely segit az informéaciot
hasznalhato tudassa alakitani.

Ez a modell szolgalt alapul az innovacids jelentbkartya kifejlesztéséhez.
AZ INNOVACIOS JELENTOKARTYA ALKALMAZASA « A modell két vallalat
12 projektcsoportjanal kerult alkalmazasra, hogy egyarant meghatarozhatdak
legyenek er6s és gyenge oldalai. Az elemzés az innovacios jelentokartya nevet
kapta. Az elképzelés az volt, hogy a projektcsoportok 12 kategdriaban
nyerjenek besorolast az ,innovacios jelentbkartya kifejlesztése és
érvényesitése” részben leirtak szerint.



AZ INNOVACIOS JELENTOKARTYA KIFEJLESZTESE ES ERVENYESITE-
SE ¢ Valamennyi projektcsoport besorolasra kerult mind a 12 kategériaban. A
szoban forgo kategoriak a kovetkezdOk voltak: rogzitési rendszerek (Rog), atte-
kintés/értekezletek (Att), nyilvantartasi rendszerek (Nyil), projektfolyamat (Fo-
lyamat), vilagos vizio (V-Viz), viziostabilitas (Vizio-Stab), menedzsment tamo-
gatasa, avagy egyetértés a vizioval (M-tam), csoportstabilitas (Cs-Stab); szer-
vezeti tanulas (két valtozéval, um.: az informacié megszerzése (I-Megsz) (a
csoport képessege arra, hogy tanuljon a hibakbdl) és informacid kivitelezése (l-
Kiv) (a csoport képessége arra, hogy korrigalja a hibakat); fejlesztési gyor-
sasag (Gyors) és a projekt teljes sikere (PTS).

Az innovacios jelentd kartyat — az uj terméket fejlesztdé csoport erés és
gyenge pontjainak értékelésére vald felhasznalasa el6tt — kulonbozd
szamszerU elemzési eljarasok felhasznalasaval empirikusan érvényesitették. A
csoport tanulasat, a fejlesztés gyorsasagat és az uj termék sikerét tamogato
gyakorlatok mérésére — egy régebbi kutatasok soran alkalmazott — skala
szolgalt. Valamennyi elemet tObbszords tételként és a Likert-tipusu 0-t6l 10-ig
terjed6 skalan (0 = er6sen eltér, 10 = er6sen egyezik) mertek.

A skala megbizhatésaganak értékelése végett 49 miszaki vezeté kapott
felkérést egy altaluk jol ismert befejezett projekt kivalasztasara. A valaszadok
fogyasztasi cikkeket, ill. iparcikkeket gyartd vallalatok korébdl keriltek ki. A
kérddivet 28 vezetd kuldte vissza (57%). Az eredmények jelezték, hogy a
meérések megbizhatdak voltak, a Cronbach-féle alpha a .63-t6l .93-ig terjedt. (A
Cronbach-féle alpha a bels6 konzisztencia mértéke, 0 és 1 kozott valtozik és a
.60 feletti értekek altalaban elfogadhato bels6 konzisztenciat jeleznek.)

A 28 valaszadon kivul 236 mulszaki vezetd is részt vett az elbzetes
ervenyesitésben, 6k az American Society of Engineering Management (ASEM)
tagjai kozul kerultek ki. New York-ban és New Jersey allamban 280
kOzépszinti vezetd szintén kapott kérddivet, hogy valasszanak ki egy
befejezett projektet, amelyet jOl ismernek.

Osszesen 516 kérdéiv kerlt kiosztasra, ebbdl 224-et kildtek vissza, az
ASEM tagok aranya ebbdl 27%-0s, a kozépszintl vezetdk aranya pedig 57 %-
os volt.

Mivel a milszaki szempontbdl igen igényes termékek fejlesztése és
sikeres bevezetése a piacra sokkal nehezebb, az el6zetes érvényesités mintai
f6leg a high-tech tertletérél kerultek ki. A mintaul szolgalé szervezetek kozul
82% volt high-tech cég. Kozuluk 51% a szamitogépek, a villamos és
elektronikai gépek és felszerelések, 12% a telekommunikacio, 11% a gépipari
és fémfeldolgoz6 agazatok, 8% a vegyipar és 18% az egyéb agazatok teruletét
képviselte.

VIZSGALAT KET PROJEKTCSOPORTNAL « A projektek fele tdbbezer dollar
ertekd tartds fogyasztasi cikkeket gyartd low-tech cégtél, masik fele high-tech



ipari elektronikai kutato-fejleszté szervezettél kerult ki. Mindegyik vallalat 2—2
részlegebdl 3—3 projekt kerult kivalasztasra, hogy mind a projektek, mind a
részlegek osszehasonlithatok legyenek. A projektek szamara egyéni — a rész-
legek szamara 0sszegz6 — jelentbkartyakat terveztek. A 3. és 4. abra mutatja
be a fogyasztasi cikkeket gyarto vallalat részlegeinek 0sszegz6 jelent6kartyait,
mig az 5. és 6. a high tech ipari cég jelent6 kartyait.

Ami a fogyasztasi cikkeket gyartd vallalatot illeti, kilonb6z6 6sszefuiggé
motivumok voltak megfigyelheték a projektek kozott az egyes részlegeken
belil, de a motivumok eltértek a részlegek kozotti vonatkozasban. Az 1.
részleg feladatai és erb6sségei igencsak kulonboztek a 2. részlegéitdl. Az
elemzésbdl kiderult, hogy mindegyik részleg segithet a masiknak, mert
kulonbozhetnek erés és gyenge pontjaik, ugyanakkor ki is egészitik egymast.
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1 =rogzités

2 = attekintés/értekezletek
3= nyilvantartasi rendszerek
4= folyamat

5 = vilagos vizié

6 = viziostabilitas

7 = menedzsment tamogatasa
8 = csoportstabilitas

9 = az informacié megszerzése
10 = az inform&cio kivitelezése
11 = a fejlesztés gyorsasaga
12 = a projektek teljes sikere

3. abra A fogyasztasi termékeket el6allitd 1. részleg elégtelenul mikodott
az attekintést szolgaléo megbeszéléseken, a vilagos vizid, a vizio stabilitasa
€s a csoportstabilitas tertletén

Az 1. részleg esetében a csoportstabilitassal volt probléma (3. abra). Az
egyik vezetd példaul 70 projekt befejezését jelentette, amelyeket el sem kez-



dett. A csoport tagjainak allandé valtozasa miatt senki sem volt tisztaban a vi-
zidval, nem volt elég id6 arra, hogy teljes képet alkothassanak a jovérél, vagy a
projektrdl a kezdettdl a befejezéséig. Kiderult, hogy a beszamolasi eljaras nem
megfelel6 és ebbdl kovetkezben az uj tagok sem tudtak hatékonyan gyorsitani
a munkat.

A 2. részleg eredményei nem voltak ennyire hasonlok, az 1. projektnél
problémak voltak az attekintéssel és nyilvantartassal, a 2. projekt az informacio
alkalmazasaval nem tudott megbirkdzni, a 3. projekt esetében nem volt egyér-
telm@ a vizid, a tamogatottsaggal és a csoport stabilitasaval volt baj — roviden
a probléemak kommunikacios hibakra utaltak. A csoport tagjaival folytatott inter-
jukbal kiderult, hogy naponta tobb mint 200 faxot kaptak, amelyeket gyakran
rossz helyre tettek vagy elvesztettek.

A 2. részleg problémai arra a torténetre emlékeztetnek, amelyben harom
vak ember az aruhazban egy elefanttal talalkozik. Az els6 az elefant labat fogta
meg, és azt gondolta, hogy egy fa. A masodik a farkahoz ért és azt hitte, hogy
egy szOl6t6ke indaja. A harmadik az ormanyat tapintotta meg és azt hitte, hogy
kigyo. A csoportok ennél a részlegnél kulonbozbképpen teljesitettek, attol fug-
gben, hogy milyen informacio kerult a kezukbe. Ezt jelzi a 2. részleg nyilvantar-
tasi rendszerénél szerepl6 alacsony érték (4. abra).

Az eredményt latva a vezérigazgatd megjegyezte, hogy a 2. részleg ese-
tében a dokumentaciotarolas és visszakereseés elégtelensége volt a problémak
oka. Kérdésére, hogy kialakithaté-e olyan nyilvantartasi rendszer, amely lehe-
téveé tenné az informaciokhoz val6é hozzaférést, az volt a valasz, hogy az inno-
vacios jelentokartya képes segiteni a vallalatnak a rendelkezésére allé tudas
felhasznalasaban — egyben fel is gyorsitja a csoportok kozott a tudas atadasat.
Az 1. részleg jelentbkartyainak atnézése utan kiderult, hogy képes-e segitsé-
get nyujtani (3. abra).

Az 1. részleg olyan nyilvantartasi rendszerrel rendelkezett, amely jol mad-
kodott, szemben a 2. részleg rendszerében uralkodd zirzavarral. Itt az infor-
maciok tobbsége rossz helyre volt letéve és néhanynak teljesen nyoma ve-
szett. A kutatok legalabb egy tucat nyilvantartast néztek végig és kivétel nélkul
mindegyikben a legnagyobb rendetlenséget tapasztaltak.

Az 1. részleg esetében valamennyi projektnek volt egy tobb szekcios nyil-
vantartasi irattartdja — amelyben az egyes szekcidkhoz tartoz6é papirok egy
fémtartdval voltak lefoghatdok. Nem lehetett ,bedobalni” az iratokat, mindegyiket
kézbe kellett venni és gondosan kellett behelyezni a megfelel6 informaciét a
megfelel6 helyre. A szekciok elrendezése minden projekt esetében azonos
volt: 1. specifikacidk, 2. valtoztatasok stb. A tagok tudtak, hogy milyen informa-
cioknak kell lennilk az egyes nyilvantartasokban és azok hol talalhaték.

Nincs tehat szukség kulsé segitségre az uj nyilvantartasi rendszerhez, hi-
szen az 1. részleg mar megoldotta ezt a feladatot. Elegendé volt a két részleg
menedzserei kozotti megbeszélés és a nyilvantartasi rendszerrel, valamint a
csoportstabilitassal kapcsolatos problémak megoldast nyertek.
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1 =rogzités 5 = vilagos vizié 9 = az informacié megszerzése
2 = attekintés/értekezletek 6 = viziostabilitas 10 = az inform&cio kivitelezése
3 = nyilvantartasi rendszerek 7 = menedzsment tamogatasa 11 = a fejlesztés gyorsasaga

4 = folyamat 8 = csoportstabilitas 12 = a projektek sikere

4. dbra A fogyasztasi termékeket el6allitd 2. részleg elégtelentl mikodott
a nyilvantartasi rendszerek és az informacid kivitelezése terlletén

A masik vallalat, amelynél alkalmazasra kerult az innovacids jelentékar-
tya, rendkivll bonyolult és Osszetett elektronikai felszerelések tervezését és
fejlesztését végzi. Harom projekt kerdlt tanulmanyozasra két kilonb6zé rész-
legnél, ill. K+F kdzpontnal. Kiulonbdzé rendszerbeli problémakra derilt fényt
mindkét helyen a csoportstabilitds és a vizid stabilitdsa terén (5. és 6. abra).

A vallalat kb. harom évente egy rotaciés rendszerben ,forgatta” a projekt-
menedzsereket. Az Uj projektmenedzsernek — kinevezését kovetéen — azono-
sulnia kellett volna a projektvizioval, ami gyakran nem tortént meg. Emiatt a
projektmenedzser valtoztatott a vizidn, és a ciklusidé hosszabb lett.

Megoldast jelentett volna a csoportok stabilabba tétele, de ha ez nem le-
hetséges, akkor: 1. segit a formalis UTF-folyamathoz valé ragaszkodas, igy Uj
ember bekapcsolddasa esetén megismerheti a munka allasat, 2. a csoport va-
lamennyi tagja legyen tisztaban a vizidval, ne szakadjon meg a folyamatossag,



ha az emberek kicserél6dnek, 3. rogzitsék a projekt elérehaladasat, hogy az uj
emberek gyorsan fel tudjanak zarkozni és 4. raktarozzak az eredményeket oly
maodon, hogy az Uj emberek gyorsan és konnyen at tudjak tekinteni a projekt

torténetét.
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4 = folyamat

2 = attekintés/értekezletek
3 = nyilvantartasi rendszerek

5 = vilagos vizié

6 = viziostabilitas

7 = menedzsment tamogatasa
8 = csoportstabilitas

9 = az informacié megszerzése
10 = az inform&cio kivitelezése
11 = a fejlesztés gyorsasaga
12 = a projektek sikere

5. abra A high-tech ipari termékeket fejleszt6 1. kutatasi kozpont
kivald volt az informacio rogzitésében, a nyilvantartasi rendszerek terén
és a vilagos vizi6 teruletén, de elégtelen volt

a csoportstabilitas vonatkozasaban

Készult un. ,Legjobb tényezd” és ,Legrosszabb tényez6” elemzés is,
amely a kozpontok projektjeinek Osszevetésével lehetové tette a legjobb és a
legrosszabb gyakorlat meghatarozasat. Ezt az 1. tablazat mutatja be.
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3 = nyilvantartasi rendszerek 7 = menedzsment tamogatasa 11 = a fejlesztés gyorsasaga
4 = folyamat 8 = csoportstabilitas 12 = a projektek sikere

6. abra A high-tech termékeket fejleszto 2. kutatasi kozpont kivalo volt
az informacio rogzitésében, az UTF-eljarasokban és informacioszerzésben,
de elégtelen volt a csoportstabilitas vonatkozasaban

1. tablazat
A high-tech cégek csoportjainak osztalyozasa a tényez6k szerint

Tényezb Legjobb tényez6 Legrosszabb tényezé
Rogzitési rendszerek 6 4
Attekintés/értekezletek 2 3
Nyilvantartasi rendszerek 3 6
Projektfolyamat 5és6 1
Vilagos vizid 3 2
Viziéstabilitas 3 1
Menedzsment tdmogatasa 4 6
Csoportstabilitas 5 1
Informacié megszerzése 2 1
Informacio kivitelezése 5 1
Fejlesztés gyorsasaga 6 2
Projekt teljes sikere 5 4




A MERESI EREDMENYEK AKCIOVA TORTENO ATALAKITASA - A valla-
latvezetbk az eredményeket latva gyakran kérdezik: ,Melyik tényez6 a legfon-
tosabb? Mivel forrasaink korlatozottak, melyik teruletre kellene erdinket kon-
centralni?” A valasz — attol fugg. Fugg az uj termék fejlesztésével foglalkozé
csoport céljaitél. Ha a csoport hamar szeretne a termékkel piacra keruini
(gyorsasag), akkor egy j6 UTF-folyamat, vizidstabilitds és csoportstabilitas
rendkivul fontos. Ha arra torekszik, hogy onmagat korrigalo, iranyitd csoportta
fejlédjon (informacié kivitelezése), akkor UTF-folyamat, csoportstabilitas, me-
nedzsmenti tamogatas, rogzités és attekintés a donto.

A vallalatoknak, ha javitani akarjak az uj termék fejlesztésére iranyuld
er6feszitéseiket, meg kell tanulniuk hogyan tanuljanak. A mérési rendszer
segithet a csoportnak abban, hogy olyan tertletekre 6sszpontositson, amelyek
javitasra szorulnak. Az innovacids jelentbkartya egy lépés a tanulas iranyaba,
mert segitséget nyujt a teljesitmény méréséhez és mennyiségi kifejezéséhez.

A masik lehetséges megoldas, ha szakértbhoz fordulnak a vallalat
innovacids csoportjainak a problémaival. A szakértd cég elkésziti a jelentését,
a csoport vagy a vallalat igazgatdsaga elolvassa a jelentést, beteszi a fiokba —
és minden megy tovabb, ahogy addig. A jelentés nem elég hatékony ahhoz,
hogy valtozast hozzon a vallalat életébe — nem seqiti el a szervezeti tanulast.
A tanulasra vonatkozd kisérletek szerint az emberek annak, amit olvastak,
csak 10%-ara emlékeznek. Abbdl, amit hallottak 20%-ra emlékeznek, de
annak, amit tanitanak, vagy csinalnak, a 90%-ara ia emlékezni tudnak.

A szakertéi jelentéssel szemben az innovacids jelentbkartya gyokeresen
eltér6 megkozelitést nyujt a vallalatok és termékfejleszté csoportok szamara a
tanulas és a valtoztatas terén. A legjobb tényezdk meghatarozasa lehetéve
teszi az emberek szamara, hogy tanitoi lehessenek a jelenlegi és jovdbeni
szervezet szamara dontd tudast, akkor a csoportok diagnosztizalni tudjak
problémaikat és képessé valnak azok kijavitasara. Az innovacios jelentokartya
egy |épés ebbe az iranyba.

Noha az innovacié mérése segitséget nyujt, csupan egy részét jelenti az
innovacié javitasanak — nem maga a megoldas. A vallalatoknak Ossze kell
kapcsolniuk a mérést egy folyamattal, amely a megismerést tevékenységgé
alakitja. Végeredményben, ha csupan a mérlegre allas lenne a valasz, senki
sem hizna el.

(Markics Judit)
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