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> | Teljesitoképességi szabvanyok:
a szolgaltatas minésége kozosseégi
szervezetekben
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Az un. Head Start programot 1965-ben alakitottak ki az USA-ban. Ez
1995-ben kb. 751 000 szegény sorsu gyermeket és csaladot latott el 2112
képviseleten keresztll. A képviseleteket szOvetségi €s helyi kapcsolatokon
keresztul alakitottak ki. A gyermekek 95%-a szegény sorsu, szegényseégi ku-
szOb alatt él6 csaladokbdl szarmazik, kb. 13%-uk fogyatékos, 90%-uk 3—4
eéves koru volt. A program atfogo, neveléssel, egészséggel, taplalkozassal,
tarsadalmi juttatasokkal foglalkozik, a szul6ket is bevonva. A szolgaltatasok
nyujtasaban figyelembe veszik a fejlettségi szintet, az etnikai hovatartozast, a
kulturalis és nyelvi tapasztalatokat és orokséget. 1994-16l a szolgalat kiterjed a
varandos anyakra és a kisgyermekes csladokra is.

Az igények valtozasa

Az USA-ban 1965 ota jelentOs valtozasok Iéptek fel a csaladokban: erd-
szak, visszaélés, otthontalansag, a nevelés hianya és munkanélkuliség teszik
az igényeket egyre bonyolultabba és a segitséget surgetébbé. A raszoruldk
fékent egyszulés csaladokbdl szarmaznak, egyre tobb szulé dolgozik, és az
irni—olvasni tudas is igényként jelentkezik.

A teljesitoképességi szabvanyok

1970 Ota teljesitOképessegi szabvanyok hatarozzak meg a szolgaltataso-
kat, oktatd iranyelvul szolgalnak a személyzet és szUul6k szamara a mindség
alapelveire vonatkozoan, részletezik a jovd elképzeléseit, a programok fejlesz-
tésének és az iskolaskor el6tti oktatasnak és nevelésnek az el6segitdi, végul
szabalyzati felépitésliek a szolgaltatasok mindségének figyeléséhez és ke-
resztulviteléhez.



A szabvanyok moédositasa

1993-ban tanacsado testuletet allitottak fel, amely jobbitasi igényeket fo-
galmazott meg:

1. a programok kovetkezetes min6sége,

2. valaszadd képesség az igényekre,

3. a nem teljesitett igények megcélzasa,

4. 6sszehangolas mas hasonl6 programokkal.

A tanacsado testllet 30 csoporttal egy honapig figyelte a fejlesztést, és
kiterjedt megbeszéléseket folytatott szakértOkkel. 1994-ben irasba foglalta és
elbéterjesztette céljait és jovoképét. 1994-1995 folyaman tébb mint 70 csoport
jott 0ssze, tobb mint 2000 résztvevdvel. 1996-ban jegyzékben kozzétették a
szOvetségi javaslatokat. A 60 nap nyilvanos véleményadasi id6szakban tobb
mint 1100 levél érkezett be, tdbb mint 15 000 javaslattal. A végleges szabaly-
zatot még 1996-ban elfogadtak, 1998-as bevezetési hataridével.

A helyi fogadtatas és problémak

A szabvanyok modositasa 20 év utan kovetkezett be. A szabvanyok el6-
irnak pénzugyi vezetést és adminisztraciot is. A képviseletek hibajavitasi kote-
lezettséggel tartoznak.

Sok probléma mertlt fel a bevezetéssel kapcsolatban. Pl. oktatas és m-
szaki segitség szukséges Uj elbirasok bevezetéséhez. Legfébb kérdés az em-
beri er6forrasok kezelése. A személyzetnek pl. tisztaban kell lennie az etnikai
hovatartozas és 6rokolt hagyomanyok problémakorével, és szot kell értenitk
az angolul nem tudokkal.

A helyi képviseletek vezetdi attdl féltek, hogy nem kapjak meg idében a
tajékoztatast a regionalis szervezetektdl.

A felel6sség meghatarozasa
A nemzeti (USA kozponti) hivatal utasitasai

A kozponti hivatal (National Office) figyelmeztette a helyi képviseleteket,
hogy az uj el6irasok bevezetésének hianya az anyagi tamogatas megvonasat
vonhatja maga utan. Az anyagi tamogatas ugyan megvolt, de a bevezetést
nem segitették elégge. Az els6 a felel6sség meghatarozasa volt.

A képviseletek feleléssége

A képviseletek felelések az elbirasok bevezetéséért, de kdzolniuk kell
minden aggalyt és nehézséget a bevezetéssel kapcsolatban. Ezzel megaka-
dalyozhatdk a nagyobb problémak.



A személyzettel szembeni kovetelmények

Az Ugyvezetbknek és figyelbknek meg kell hatarozniuk, hogy mit varnak
el a személyzettél, és viszont, a személyzetnek is irasban kell lefektetnie,
hogy mit var el. Sok feligyel6 maga sincs tisztaban a feladatahoz szikséges
ismeretekkel, az oktatashoz szukséges segédletekkel. Ha az ismeretek helyi
szinten nincsenek meg, segitséget kell kérni a felsébb szervektdl vagy mas
szakemberektdl. A felel6sséget és a jogkort pontosan meg kell hatarozni, hogy
a kiértekeléskor ne deruljenek ki az el6iras betartasanak hianyossagai.

A célok kitlizése

A felugyel6i kapcsolatok, a felelésség, a jogkor, az elvarasok és igéyek
meghatarozasa utan ki kell jelolni az egyének és osztalyok programjat. Ebben
a személyzetnek is részt kell vennie. Ha rossz a 1égkor — ami a célok teljesité-
se ellen hat — problémamegoldé eljarasokat kell alkalmazni. A célokat Iépé-
senként kell kitlizni, és kdvetd megbeszéléseket kell tartani a teljesitésik fo-
kanak megallapitasara.

Problémamegoldas a képviseleti szintl bevezetésben

A képviseletek vezetdi felel6sek a képviseletik munkajaért. A kovetkez6
stratégiak és technologiak segithetnek.

Onallé munkacsoportok alakitasa

A vezetéségnek tudnia kell, hogy a munkacsoportok sok elénnyel jarnak:

— az egyeni problémakat jobban meg lehet oldani a csoportok segitségé-
vel, mint maganyosan, sé6t a vezet6k altali iranyitasnal is jobban,

— az egyeneknek mélyebb ismeretik van a sajat problémajukrél, azok
okairal,

— a kozvetlen résztvevéknek szerzett jogaik vannak a megoldasban valé
részvételre,

— a dontéshozasban és problémamegoldasban valo egyéni részvétel az
unalmas rutinmunkabdl valé szabadulast jelent.

A teljesitoképesség atvizsgalasa

A képviseleteknek évente ki kell értékelniik minden tagot, hogy segitsék
szakmai tudasuk bdévitését, meghatarozzak az oktatasi és fejlesztési igényt.
Az életpalya megbeszélése hozzasegit a tudatossag ndveléséhez, az egyéni
palya igényeinek meghatarozasahoz.



Kibovitett munkacsoport

A szUl6kbdl, adminisztratorokbdl, szakértékbdl, oktatokbol munkacsopor-
tot allitanak Ossze, a vezet6ség kdzremikodésével. Ez a fajta munkacsoport
hasznos, ha kulonb6z6 tertleteken dolgozé vezetbkrdl van szé. Bizonyos el6-
képzés szukséges, hogy megismerjék a kulonb6z6 problémamegoldasi tech-
nikakat, az adatgyjtés és id6tervkészités gyakorlatat.

A vezetok és felligyel6k szakmai fejlédése

A szervezeteknek — kulonosen a valtozasok idején — szukséguk van al-
kalmas vezetdkre. Az AT and T tavkozlési tarsasag kivaldsagi modellje a ha-
tékony vezetéshez szikséges magatartassal és szakmai tapasztalattal foglal-
kozik. Harom 6 vezet6ségi felelésséget emlitenek:

— Uzleti eredmények,

— Onismeret,

— személyek kozotti kapcsolatok kezelése.

Az Uzleti eredmények hatékonyak, ha a vezetdk eredményorientaltak,
stratégiailag gondolkoznak, Uzleti partnerként cselekszenek, vevécentrikusak
és jartasak a human eréforrasok kérdéskorében.

Az onismerethez tartozik, hogy a vezet6k a valtozasok el6segitbinek te-
kintik magukat, onbizalmuk van és egy vezetdi team tagjai.

A személyek kozotti informacids halozatot kell kiépiteni, befolyasolniuk
kell tudni masokat, a kapcsolatokban engedékenyeknek kell lennitk, képesnek
kell lenniUk jol szervezni és vezetni, masokat lelkesiteni kell tudni.

A modell meghatarozza a vezetd6 magatartasat; a j6 vezetdknek id6t kell
szakitaniuk a sajat és masok képzésére. Most még a vezeték oktatasanal tar-
tanak.

Tavoktatas

A tavoktatas modjai lehetnek: miholdas, video-, audio- €s szamitdgéppel
segitett. A 2112 helyen foly6 oktatas legolcsobb formaja a tavoktatas.

Az USA-ben a legtobb kormanyzati szervezet elérhetd e-mailen és
interneten.

A ,Head Start” programnak sajat honlapja van. Egyes egységek CD-ROM
lemezen tarolnak oktatasi anyagokat. Az intézmeények leirasa is megtalalhaté
lemezen, ami kedvez6 az uj alkalmazottak szamara.

A sziulok bevonasa

Az intézmények nyilvantartjak a szulék tarsadalmi munkara rendelkezés-
re all6 szabad odrait. A szul6k pl. segithetnek a tananyag O0sszeallitasaban és



az elbéadasokon, részt vehetnek a munkaodrakon, ahol a nevelés kérdéseirdl
van szo.

A kozponti hivatal felkéri a képviseleteket, hogy toborozzanak onkéntese-
ket és gyljtsenek adomanyt. Kb. a kiadasok 25%-at ezek fedezik. A termé-
szetben végzett, pl. szul6i munkat a legalacsonyabb oktatoi érabérrel veszik
figyelembe. A természetben teljesitett értéknek a koltségvetési alap legalabb
egynegyedét kell elérnie.

Sok szulé tagja a szlil6i testlletnek, amelynek joga az éves koltségvetés
megszavazasa. A részvétel onbizalmat ad nekik, és segiti az életben magan-
emberként vald érvényesulésuket.

A képviseletek figyelemmel kisérése

Szakképzett egyének ellendrzik a pénzigyeket, a nevelést, az egészség-
védelmet, a taplalkozast, a fogyatékkal él6k helyzetét, a tarsadalmi juttataso-
kat. Ezekre vonatkozoan iranyelvek allnak rendelkezésukre. Az azonos szint(
(kollegidlis) atvizsgalas ramutat a hibakra és a szdvetségi szabalyzatoktdl vald
esetleges eltérésre. Az azonos szintliek altal végzett atvizsgalas utan a képvi-
seleteket irasban felkérik a hibak javitasara.

Gyakran a képviselet személyzete és vezetéi nem hajlandok elismerni a
problémakat és nincsenek tisztaban azok sulyossagaval. Sok képviselet veze-
t6je onellenérzést végez, hogy megel6zze a hivatalos atvizsgalas kihivasait.
Van olyan képviselet is, amely a szUl6ket is bevonja az atvizsgalasba. A szu-
|6k és oktatdk kolcsondsen tanulnak egymastol az onatvizsgalasokbol.

(Ferber Istvan)
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Roviden...
Uj, széles méréstartomanyu higrométerek
Minbségi termékek gyartasanak minden szakaszaban elengedhetetlen a

nedvesség ellenbrzése. Az optimalistdl vald eltérések a gydgyszeriparban
egyenetlen bevonatot, hélyagosodast, lyukacsossagot idézhetnek eld.



Gyartas fluidagyas berendezésekben

Erzékeny granulatumokat és porokat szaraz levegével, érvényagyas be-
rendezésekben gyartanak. A késleltetett hatasu (retard) tablettakra — bevonas
céljabdl — cirkulald orvényagyban vizes polimer-diszperziot porlasztanak. Ek-
kor a tablettan vizhatlan réteg képzd6dik, amelyeken a hatéanyag a kivant
utemben, akar tobb o6ran at diffundal ki.

Orvény- vagy fluidagy ugy keletkezik, hogy felfelé aramoltatott levegé
megemel és fluidizal egy finomszemcsés réteget. Ek6zben az intenziv kevere-
dés allandoan tartja a rétegben a hémérsékletet, megteremtve a hatékony
szaritas feltételeit. Gyakran ugyanazon orvényagyban egyidejileg tobb folya-
mat jatszodik le, pl. tomorités az els6, szaritas a masodik szakaszban, hités a
kamra aljan.

Nedvességmérok (higrométerek)

A nedvességtartalom és a harmatpont mérésére szolgalnak a higrométe-
rek. Ezek vezetd gyartdéja Németorszagban a Michell Instruments GmbH,
Friedrichsdorf. A cég Dewmet sorozatanak tagjai (SDTD, TDH) a gyogyszer-
iparban idealisan hasznalhatd nedvesség- és harmatpontmérdk. A tukorhitési
erzékeld technikan alapulé tipus mérési tartomanya:

— hémérsékletre -40 +90 °C,

— harmatpontra -60 £85 °C;

a mérések pontossaga:

— a gazhémérsékletre +0,1 °C,

— a harmatpontra 0,2 °C;

a méreés reakcidosebessége 1 °C/s.

Valamennyi mérdkészulékhez un. ABC-rendszer (automatic balance
compensation) is tartozik, amely szennyezett kdrnyezetben is megengedi a
megbizhatd Uzemet. Ugyanis a feluletr6l visszavert, a szennyezettség altal
legyengitett fényt az optoelektronikus szabalyozokor mindig kiegyenliti.

Kozvetlen és tavmeérés

A robusztus kialakitasu érzékel6 250 m-es jelkabellel csatlakoztathatd
egyedi vagy kettés, harmatpont, gazhémeérséklet és relativ nedvesség méré-
sére szolgald egyseghez. Az érzékel6 egyarant hasznalhaté tavmeéréshez
gydjtécs6ben és kozvetlenul az aramld kdzegben, az utdbbi alkalmazasban
védémembrannal korulvéve. Az un. TDH valtozatban a kijelz6 egység atvesz
minden szabalyozé és mérdfunkciot, tovabba a kilsé értékeléshez rendelke-
zésre bocsat a készuléken feszultség-, aram- és logikai kimenetet.

Az uj fejlesztésl Optidew kielégiti a nedvességmeérés pontossagaval és
ismételhetbségével szemben tamasztott nagyobb igényeket, mind laboratori-



umi, mind ipari kérilmények kozott. Szintén jol megfelel a gyogyszeripar kdve-
telményeknek, féként, ami igen szeéles, -50-t6l +90 °C-ig terjed6 meéréstarto-
manyat illeti. Ezen belul a -4 £90 °C-os hémérsékletintervallum a relativ ned-
vesség 2 és 95% kozotti tartomanyanak felel meg.

(Verfahrenstechnik, 37. k. 1-2. sz. 2003. p. 40—41.)



