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A vallalatokban a kockazatkezelés feladata a jov6beli események veszé-
lyeinek prognosztizalasa annak érdekében, hogy a megfelel6 ellenlépéseket
megtehessék (1. abra). A korai jelzérendszer olyan eszkdz, amellyel a vallalat-
ra kockazatot jelentd fejleményeket idejekoran felismerhetik. Ez a részvénye-
sek szamara biztonsagot jelent. Ezt szolgalja a német részvénytorvénybe be-
iktatott 0j paragrafus, amely kotelezi a részvénytarsasagok igazgatosagat
olyan felugyeleti rendszer Iétrehozasara, amely a vallalat jovéjére nézve ve-
szélyes fejleményeket kell§ idében észleli. A német kereskedelmi térvényben
is médositottak egy elbirast: a konyvvizsgaldnak feladata ellenérizni, hogy a
kockazatkezelési rendszer megfeleléen mikodik-e.

Az ellenérzési és atvilagitasi torvény

Az NSZK-ban 1998-ban hatélyba Iépett az ellenbrzési és atvilagitasi tor-
vény, és a kétéves tapasztalatok alapjan e torvények végrehajtasaval kap-
csolatban a kovetkez6 megallapitasokat lehet tenni.

Az emlitett torvények altal el6irt kotelezettség még nem valosult meg tel-
jes mértékben, még nem lehet beszélni hatékony kockazatkezelésrdl a valla-
latok mindennapos gyakorlataban.

Tobb vallalatnal szakeérti csoportokat hoztak létre, amelyek megkisérel-
ték a vallalatot fenyeget6 veszélyek nagysagat és bekovetkezeésuk valdszind-
ségét kozelitbleg meghatarozni; ehhez sokféle modszert — kvalitativ eljara-
soktél Monte-Carlo szimulacidig — alkalmaztak.

A vallalatok tényleges kockazatairdl a legutdbbi Uzleti jelentések sem
szolnak. A vezet6k nem tudnak donteni, hogy eleget tegyenek-e a torvény
elbéirdsanak vagy hallgassak el sajat helyzetik és kockazataik targyilagos is-
mertetését az igazgatdsag és a versenytarsak eldtt.
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1. abra A kockazatkezelési rendszer
strukturaja

A sok vallalatnal szervezett kockazati konferencia gyakran vitatkozik az
igazgatésaggal megallapitasaik elfogadasa érdekében. A helyzet helyes ér-
telmezéséhez megbizhaté adatforrasokra és dontési modellek alkalmazasara
van szukség. Az elbirasok szerinti kockazatkezelés mellett tobb vallalatnal al-
kalmaznak értékelési modelleket.

A kockazatelemzéssel kapcsolatos iranyitasi lehetéségeket még nem
hasznaljak ki. A vallalat mutatészamait €s a kiegyensulyozott értékelbkartya
(balanced sore card) modszerét nem integraljak a kockazatkezelési rendszer-
rel.

Sok kockazatkezel6 rendszer gyenge pontja, hogy nincsenek moédszerek
az onmagukban nem jelent6s kockazati tényez6k halmozodasanak kezelésé-
re. A nagy karok legtobbszor nem egyetlen nagy hibabdl szarmaznak, hanem
tobb tényez6 egyuttes hatasara alakulnak ki.

A kockazatok fajtai

A német ellendrzési és atvilagitasi torvény nem szabja meg, hogy a koc-
kazatkezelési rendszer milyen legyen, ezt minden vallalatnak a torvény szel



lemének megfeleléen maganak kell kiépitenie. Ebben segitséget nyujt azon-
ban a Konyvvizsgalo Intézet. Az Intézet listat allitott 6ssze a lehetséges koc-
kazatokrél, amelyek f6 csoportjai:

— stratégiai kockazatok;

— pénzugyi kockazatok;

— jogi kockazatok;
informatikai kockazatok;

— teljesitménybeli kockazatok.

E felosztasbdl is lathatd, hogy a vallalatok miikddésének nemcsak stra-
tégiai, pénzugyi és piaci kockazatai vannak, hanem termelési/technoldgiai és
biztonsagi veszélyek is fenyegetik. Nagy karesemények (pl. tizesetek) okozta
karok messze meghaladjak azokat az 0sszegeket, amelyeket a biztositotarsa-
sag kartérités gyanant kifizet, és kérdésessé teszik az érintett vallalat fennma-
radasat.

A kockazatkezelés tanulsagos esetére vilagit ra a Philips 0j-mexikoi
integraltkor-gyaranak leégése. Az itt gyartott csipeket hasznalta mind az
Ericsson, mind a Nokia a mobitelefon-készllékek gyartasahoz. Az Ericsson
nem szamolt azzal a kockazattal, hogy a Philips beszallitasa leall, igy a ter-
melése lecsokkent és a piaci részesedése visszaesett. A Nokia ezzel szem-
ben gondolt erre veszélyre, és kell6 idében megfelelé intézkedéseket tett,
amelyekkel a telefongyartas folyamatossagat biztositani tudta.

A konyvvizsgalok feladata

A konyvvizsgaloktol nem azt koveteli meg a német torvény, hogy érte-
keljek a kockazatokat, és itéljék meg az ellenintézkedések hatékonysagat.
Csak az a feladatuk, hogy allapitsak meg, hogy a kialakitott kockazatkezelési
rendszer megfelel6-e, joOl illeszkedik-e a vallalat szervezeti felépitésébe. Ha a
kockazatkezelés strukturaja és folyamatai j6l meg vannak hatarozva, ezzel
mar nagy lépést tettek a cél Iényegének megvaldsitasa iranyaba. A konyv-
vizsgalo igazolasa és kozzététele a vallalat Gzleti beszamoldjaban nyilvanva-
l6an hozzajarul a tartds fejlesztési folyamathoz.

Integralt iranyitasi rendszer

Az eddigi gyakorlatban az egyes vezetési teruletek torvényes vagy piaci
kdvetelményeinek (pl. minéség, kérnyezetvédelem, munkavédelem, kockazat-
kezelés) ad-hoc intézkedésekkel probaltak eleget tenni. igy a vallalatoknal
kulénalld menedzsmentrendszerek jottek létre, amelyek kdzott gyakran adod-
tak utkdozések. A parhuzamos rendszerek zavart keltettek a munkatarsak ko-
rében, és korulményes burokraciahoz vezettek. Felmerult az integralt vezetési
rendszer kialakitasanak szukségessége. Ehhez j6 alapot ad az ISO 9000
szabvanycsalad 2000. évi uj kiadasa, amely a hangsulyt az értéktermel6 fo



lyamatokra, a vevék és a munkatarsak felé val6 orientaciora helyezi. Az integ-
ralt rendszerbe Ol illeszkedik a kockazatkezelési rendszer. Az integralt me-
nedzsmentrendszer atfogdé eszkdz a vallalat iranyitasara és egységes doku-
mentaciés rendszerének megteremtésére (2. abra).

rendszer, menedzsment, folyamatok
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termelési folyamatok / értéktermelési lancok
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2. dbra A menedzsmentrendszerek integracidés modellje

Kockazatkezelés az USA-ban

Egyetemek és tanacsadd cégek vizsgalatai szerint a német vallalatok
még nem tulajdonitanak kell6 jelentéséget a kockazatkezelésnek. Ezt a bizto-
sitotarsasagok sem tamogatjak a biztositasi dijtételek megallapitasaval. A
kockazatkezeléssel kapcsolatos elbirasnak célja olyan értékorientalt vallalat-
vezetés megvaldsitasa, amely a piac sokoldalu 6sszefonddasait €s kapcsolat-
rendszerét is szamitasba veszi.

A kockazatkezelés elveit az USA-ban elterjedten alkalmazzak, amit az
ottani szavatossagi kdvetelmények kilondsen szlikségessé tesznek. Az USA
1934. évi részveény- és tézsdetorvénye (Security and Exchange Act) eldirja,
hogy a t6zsdén jegyzett vallalatok felelések az olyan veszteségekért, amelyek
a tarsadalomnak kart okozhatnak. Ez a példa is szerepet jatszott az ellen6rzé-
si és atvilagitasi torvény megalkotasanal.

A kockazatkezelés kiterjed az adosok minésitéséere, amely lehet nyilva-
nos vagy a bankok belsé tgye.



Az integralt menedzsmentrendszerben a kockazatkezeléssel kapcsolatos
el6irasokat nem formalisan kell kielégiteni, €s ne egyszerlien az legyen a cél-
ja, hogy az igazgatdésaggal és Uzletvezetéssel szemben ne lehessen felvetni a
felel6sség kérdését. A f6 cél a vallalat iranyitasat tokéletesiteni és a bankoknal
kedvezdbb hitelfeltételeket elérni.

(Dr. Garai Tamas)
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