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* Ellatasi/elosztasi logisztika

Konyvlogisztika

Sokak szerint az egyik legnehezebben eloszthato termek a konyv. Anyagmozgatasa és tarolasa sem

konnyii. A legtobb kiado elosztojaban sok ,,cim”, azaz sokféle kényv van, amelyeket a telep rakta-

raban cikkszamonként (SKU) kell kiilon tarolni. A tankényveket ugyanolyan pontossaggal kell ke-

zelni, mint a népszerii konyveket, a bestsellereket, amelyeknél viszont dltalaban joval nehezebbek,

ami latszik a taskdjukat vonszolo iskolasokon is. Akkor milyen lehet naponta 100 000 kényvet

mozgatni? Az alabbiakban egy amerikai és egy német cég példajan kévetjiik végig a konyv utjat a

raktarbol az olvasoig (hogy ne a csunya ,,fogyaszto” kifejezést hasznaljuk).

Targyszavak: konyv; raktarozas; magasraktar; radidfrekvencias azonositas; vonalkod; raktariranyitas; raktari rendszer;

elektronikus kereskedelem; targonca; komissiozas; csomagolas.

Konyveloszto kozpontok
Egyesiilt Allamok

A McGraw-Hill kiadé ashlandi (Ohio) 0j konyvel-
0szt6 kdzpontjaban valoban napi szazezer kdnyvet
mozgatnak meg. A modern automatizalt eloszto
kézpont  99,5%-0s
ugyanakkora létszammal, a hagyomanyos koz-

pontossaggal dolgozik, és
pontnal haromszor tobbet teljesit. Ebben nagy sze-
repe van a cég sajat elgondolason alapuld raktar-
iranyitasi rendszerének (WMS), amely épp olyan
konnyedén talal ra egy ritka, néhany példanyban
meglévo konyvre, mint egy jol ismert tankonyvek-
kel teli kartondobozra. Az elosztd kozpont forgal-
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manak 60%-at, éppen a szeptemberi iskolakezdés
miatt, nyaron bonyolitja le. A rendszer egyik 6
gépe a kétoldalas cstiszdsarus osztalyozo, amely-
nek egyik oldala a bontott dobozos megrendelések
Osszeallitasat szolgalja, a masik pedig a bontatlan
dobozos megrendeléseket iranyitja a kiszallito
rampa megfeleld helyére. A rendszer nagyban
megvaltoztatta a korabbi kézi munkat. Ha a dolgo-
z0k tokéletesen kiismerik, akkor néhany honap
alatt eléri a 100%-os teljesitményt.

Betaroldas a magasraktarba

A termékek zome rakododlapon érkezik. Mindegyik
rakomanyra azonosité vonalkodot tesznek, amelyet
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letapogatdoval olvasnak be a raktariranyitasi rend-
még nem fordult el§ a raktarban a rendszer megal-
lapitja a térfogatat és megméri a tdmegét. Naponta
atlag két teherautod érkezik, mintegy 800 dobozolt
készletegységbdl allo azsiai konyvszallitmannyal.
A konténerekbdl a rakodéomunkasok a kartondobo-
zokat kézzel szedik ki, vonalkddot ragasztanak ra
és rakodolapokra teszik.

A rakodolaphoz odaall az emel6targonca, a targon-
cas késziilékkel leolvassa a vonalkddot, amibol
megtudja, hogy a rakomanyt melyik raktarfolyoso
elotti gytijtoteriiletre szallitsa. A gyljtéteriileten a
magasraktari emeldtargonca felveszi a rakomanyt,
vezetdje gépének vezérldpultjaba taplalja a vonal-
kodot, mire a rendszer radiofrekvencian (RF) meg-
adja neki, hogy a rakomanyt a magasraktar 118
000 helye koziil melyikre tegye. A magasraktar
keskeny folyosods. Allvanyrendszere tomér alju
rakodolaptarolo és drotbevonatos alju doboztarolo
polcokbol all. A magasraktari emelGtargoncat a
kozleked6 folyosd padldjaba fektetett villamos
jeladd vezeték iranyitja a cikkszam szamara kije-
161t raktari polchoz, amelyre a targoncas behelyezi
a rakomanyt, €s a polcon 1év0 nyilvantartasi sza-
mot betaplalja a radiofrekvencias egységbe, amivel
igazolja, hogy a rakomany a kijeldlt helyre kertilt.

Komissiozas

A rendszer ezutan nyilvantartasba veszi a polcokon
tarolt cikkelemeket, s a rendelések alapjan elkésziti
a komissiozasi €s a feltoltési menetrendet. E16szor
mindig a régebben berakott cikkszam kiszedésére
ad utasitast. A szallitmanyok Osszeallitasa Ugy
indul, hogy a magasraktari emelGtargonca, a vezér-
I6pultjara kapott radidfrekvencias jelek szerinti
helyekrdl elkezdi kiszedni a cikkelemeket.
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Mindig a bontatlanul elszallitandé rakodola-
pokkal kezd. Ezeket az ataddallomasra viszi,
ahonnan a rakodolapokat emeldvillas targon-
cak kozvetleniil a kirakod6 rampa kijelolt he-
lyére szallitjak. A komissiozas befejezése utan
a megiiresedett raktarpolcok — lehetdség szerint
teljes, ugyancsak gépi — feltoltése kovetkezik.

Miutan ezzel kész van, kiszedi azokat a meg-
bontand6 rakodoélapokat, amelyekbdl majd az
egészdobozos megrendeléseket allitjadk Ossze.
E megbontand6 rakododlapokat a raktarfolyosok
végén 1évo szallitmanyozo allomasnal rakja le.
Itt a rakododlapokat dobozokra bontjak, a dobo-
zokat emeldtargoncaval a szallitogéphez vi-
szik. Ott megrendel6azonositd cimkét ragasz-
tanak azokra. A szallitogép a dobozokat a
csuszosarus osztalyozora hordja, az pedig a
szallitasi utvonal szerinti rakodolapos rakoma-
nyokat képz6 helyre juttatja. A rendszer egy
rakodolapra, az Utirany és megrendeldk szerint,
a lehetd legtobb dobozt rakja fel. A kiszedés
befejezése utan a megiiresedett raktarpolcok-
nak, a lehet6ség szerinti teljes, ugyancsak gépi
feltoltése kovetkezik.

Ezutan a magasraktari emeldtargonca a drotal-
ju polcokrol a megbontand6 dobozok kiszedé-
séhez kezd, a radidfrekvencias vezérlpult uta-
sitdsai szerinti sorrendben. Minden dobozra
cimkét tesz, amikor leveszi a polcrol, és azokat
a kijelolt helyen lerakja. Innen egy emeldtar-
gonca a cimke altal megjel6lt atmeneti tarolod
polcokra teszi a dobozokat, és a cimke szama-
nak betaplalasaval nyilvantartdsba adja a mi-
veletet. A kitarolas befejezése utan a megiire-
sedett raktarpolcok a lehet0ség szerinti teljes,
ugyancsak gépi feltoltése kovetkezik.
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4. Ezt kovetben a magasraktari emeldtargonca a
megrendeldnek bontatlanul elszallitandé dobo-
zokat cimkézi, kiszedi a polcokrol. Innen eme-
l6villas targonca a szallitogéphez hordja, a
csuszosarus osztalyozora, az pedig a cimkéjiik
szerinti kirakodd rampara juttatja a dobozokat.
A kitarolas befejezése utan a megiiresedett rak-
tarpolcok a lehetdség szerinti teljes, ugyancsak
gépi feltdltése kovetkezik.

5. Most jon a tobbféle konyvbol all6 megrendelé-
sek Osszeallitdsa az atmeneti tarold polcokra
rakott megbontandd dobozokbdl (3. szakasz).
A raktariranyitasi rendszer megadja, hogy a
megrendeléshez milyen térfogati doboz kell. A
kiteritett dobozfélék koziil a kezel a megadott
méretiit kivalasztja, dobozza hajtogatja, rarakja
a bele keriil6 konyveket feltiintetdé cimkét. A
kész dobozba egy masik dolgozé belerakja a
kozeli atmeneti tarold polcokon 1évé konyve-
ket, majd a dobozt a gravitacios gorgdésorra to-
vabbitja, amely mentén belerakjak az ottani
polcokroél sziikséges tovabbi konyveket is. In-
nen a doboz a cslszdsarus osztalyozora keriil,
¢s ha még mas helyrdl is kell bele konyv, akkor
az osztalyozo6 13 terel6je koziil valamelyik ép-
pen arra a helyre iranyitja. Ha a megrendelés
nagyon sokféle konyvbdl all, akkor a doboz
tobbszor is atmegy az osztalyozon. Ha az 0sz-
szes konyv benne van, akkor a dobozt a sza-
lagmérleg megméri, a sulyat az eldirttal ossze-
veti. Ha az eltérés 100 grammnal nagyobb, ak-
kor a dobozt az osztilyozo ellendrzésre a mi-
néségbiztositd munkahelyre kiildi. A csuszo-
sarus osztalyozo egyébként, a cég mindségbiz-
tositasi programjanak megfelelden, a szallit-

manyok 10%-at rendszeresen ideiranyitja.

6. Mérés utan a dobozokat lezarjak, de elétte a
nem teljesen teli dobozokba térkit6lté anyagot

56

raknak. A lezart dobozokat a cstiszosarus osz-
talyoz6 kitarold oldala a 15 kirakodd rampa
megfeleld helyére kiildi, amelyek koziil kettd a
csomagkiildd, a tobbi pedig a rakodolap-
Osszeallité hely. Ezutan a kész rakomanyokat a

szallito teherjarmiivekre teszik.

Az elosztotelep szokas szerint 24 6ran beliil teljesi-
ti a megrendeléseket, és bar még felfutasi idoszak-
ban van, mikddése mar hatékony. Menetrend sze-
rint folyamatosan teljesiti a megrendeléseket, terv-
szerli megel6z6 karbantartas mellett zokkendmen-

tesen mérsékelt munkabérkoltséggel lizemel.

A konyvek tovabbi utjat az dcean innensd partjan
kovetjiik, egy német e-kereskedelmi cég példajan.

Eurépa

A Weltbild csomagkiildé cég katalégusok, leany-
vallalatai és az internet segitségével a 2002-es
iizleti évben tobb mint egymilliard euros forgalmat
bonyolitott le. Sz4dzalékosan a legnagyobb mértékii
novekedés az e-iizletekben ment végbe (74 millio
eurd). A sikerhez okvetleniil sziikséges a megfele-
16en kialakitott logisztika. Egy svéjci csomagolo-
gép-gyartd cég mar évek oOta szallit megfelelden
kialakitott dobozokat a kdnyvek, CD-k és ajandék-
cikkek komissiozasara.

2001 majusaban helyezte lizembe a Weltbild 1j
logisztikai kozpontjat Augsburg-Lechhausenben. A
110 milliés beruhazas a legnagyobb volt a cég
eddigi torténetében. 65 millio DEM-be keriilt a
teljesen automatikus magasraktar és annak techni-
kai berendezése.

A csomagkiildé kereskedelem folyamatos noveke-
dése soran nének a tartalékkal és készlettartassal
kapcsolatos kdvetelmények. Augsburgbdl évente
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mintegy 14 milli6 csomagot kiildenek el, amelyek
majdnem 80 millié részbdl allnak. Minden tizedik
konyv, amelyet a német nyelvteriileten eladnak,
athalad az 0j logisztikai kdzponton. A logisztikai
kozpontban mintegy 55 ezer konyveket, zenei fel-
vételeket, videokat és egyéb cikkeket tartalmazo
rakodolap foglal helyet. Egyszerre 19 teherauto
képes ki- és berakodni. Az aruérkeztetésnél és a
kiadasnal az ember¢ az uralkodo szerep. A rakodo-
lapokat azonban teljesen automatikusan helyezik a
magasraktar 34 méter magas ¢s 100 méter hosszi
polcaira. Elektronikusan szabalyozott allvanyki-
szolgald eszkdzok kozlekednek az acélallvanyok
kozott, és a teljes rakodolapot a szamara kijelolt
helyre vontatjak. Gazdatlan aru nincsen, minden
felismerheté a cimkéje révén, a leolvasd berende-
zések minden mozgast regisztralnak. A szamitogép
valamennyi tarlohely kapacitasat ismeri, megkii-
16nbozteti a tartot a rakodolaptol, és ezaltal dssze-
gezi ugyanazon arucikk kiilonbozé készleteit. A
konyvek, zenei felvételek és videdk megfeleld
tartalékat éppugy szabalyozza, mint a siirgds ren-
delések rangsorolasat. A logisztikai kdzpontbol,
ahol 110 képzett munkas dolgozik, egyes cédék
ugyanugy eljutnak az egyéni vevohoz, mint teljes
rakodoélapnyi konyvek a nagybani vasarlokhoz.

Csomagolas

A kozelmultban Augsburgban tovabbi, kis mennyi-
ségekhez alkalmas csomagolovonalat létesitettek a
legmodernebb szallitasi technikaval a legkisebb
térre szoritkozva. Részei egy kézzel allithato SWF
Tray-Former papirdobozokat hajtogatd csoma-
golokésziilék és SWF zaroszerkezet, amellyel a
megfeleld tetd automatikusan felnyithatd és lera-
gaszthato. A legnagyobb sebesség percenként 30
doboz, az atlagos kihasznalds oranként 1400. A
késziiléket a hitzkirchi SWF Machinery gyartja és

szallitja.
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A papirdoboz-6sszeallitd €s a lezard kozott egy
csomagoloallomas helyezkedik el, ahol behelyezik
az elOkészitett rendelést. A megtdltott papirdobo-
zokat a lezaras eldtt automatikusan cimkével latjak
el. Tartalmukat athaladas kozben egy szkenner
ellendrzi. Lezaras utdn a dobozokat Caljan telesz-
kopos szallitd veszi at és kozvetleniil a készenlétbe
helyezett jarmiihoz viszi.

Korabbi berendezések

A Weltbild kiadocsoport az elsé harom Tray-
Formert mar 1992-ben iizembe helyezte augsburgi
elosztd kozpontjaiban. Két évvel késdébb még egy
ugyanilyen tipust gép tarsult hozza. 1997-ben
ujabb ilizemet alakitottak ki két tovabbi SWF ké-
sziilékkel felszerelve — itt mindenekeldtt nagy
megrendelésekkel foglalkoztak. Az atallitas tarto-
manya valamennyi gépnél 260x240x70 mm-t6l
390x540x340 mm-ig terjed, és jelenleg mintegy 14
dobozformara vannak berendezve és programozva.
A 100 mm-nél magasabb dobozok tgy vannak
kialakitva, hogy beliil a termékek elkiilonithetok és
rogzithetok legyenek. A maximalis sebesség a
doboz nagysagatol fiiggben percenként 16-24 da-
rab. A doboz magassaganak atallitdsa (azonos
alapteriilet mellett) masodpercnyi sebességgel tor-
ténik. Ha cserélni kell a formatumot, az atallitas 3-
4 percet vesz igénybe. Minden gépet naponta atla-
gosan hétszer allitanak at. A teljes hozam 16 oras
munkanapot szamitva mintegy 80-100 000 meg-
toltott talca. A szamolo allasa a kiillonb6z6 munka-
helyeken 6 és 20 millio kozotti értékeket mutat.

Az 0Osszedllitott dobozokat kozvetleniil adjak at a
szallitorendszernek, ahol kodoljak és tovabbszallit-
jék azokat a komissiozasra. A komissiozas kézzel
torténik: a talcak kozel 3,5 km hosszusagu szallito-
szalag-rendszeren jutnak a csomagold allomashoz,
ahol a kodolasnak és kisérd cédulanak megfeleléen
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konyveket, CD-ket, jatékokat stb. raknak azokba.
A megtdltés utan a cimet tartalmazo -etikettet
automatikusan raragasztjak. A hullampapirbol
elkészitett fedelet kézzel helyezik fel, a lezart do-
boz automatikus szallitassal keriil az iranyitoszam
alapjan a megfelel6 postai konténerbe.

Ertékesités az interneten

A kiadonal az el6z6 tizleti év 1,075 milliard eurds
forgalmabol a kozpontra 720 millid, a leanyvalla-
latokra és részlegekre 355 millié eurd esik. A fel-
hasznalok ndvekvd arorientacidja (,,Aldi-hatas”),
Ujabb 6rvendetes ndvekedést jelentett Németorszag
legnagyobb konyv- és médiakeresked6jének. 70%
feletti piaci ismertségével a Weltbild mint kedvez6
arakat és programot ajanlé cég mar nem titkos tipp
az olvasoknak és médiavasarloknak. Csak Német-
orszagban tobb mint tizmilli6 vevd részesitette
elonyben a vallalatot a médiavasarlas terén az el-

mult tizleti évben.

Az e-boltokkal a vallalat tavaly 74 millio6 eurds
forgalmat bonyolitott le, ami az el6z06 iizleti évhez
képest 30% novekedést jelent. Az internet révén a
vallalat egyre tobb U vevot szerez.

A Weltbildplus konyvkeresked6 lanc jelenleg 238
sajat, illetve koncesszios partnerek altal {izemelte-
tett leanyvallalatot foglal magaba Németorszagban,
Svéajcban, illetve Ausztridban. A lanc kiépitése a
tavalyi {izleti évben a miincheni Hugendubel

konyvkereskedéssel egyiitt a terveknek megfeleld-
en zajlott.

Csomagkiildo piac Svajcban

A mintegy 1,9 milliard svajci frankot kitevé ar-
bevételével a svdjci fogyasztoi csomagkiildo
kereskedelem sikeresen orizte meg piaci hely-
zetét a kiskereskedelemben. Ez az eredmény két
ellentétes folyamatra vezethetd vissza. Egyrészt
ismételten csokkent a ruhdzati, textil- és cipo-
szegmens forgalmi arbevétele, ennek kovetkez-
tében tovabb csokkent az agazat fiiggése ettol a
szektortol. Mdsrészt azonban a szabadidészek-
torban tevékenykedo cégek (komyvek, audio,
video) novekvo forgalmat élveznek. A csomag-
kiildo kereskedelem részesedése a kiskereske-
delemben 2,37%. Az internetes eladasok 5-rol
6%-ra nottek. Ezaltal lelassult a tendencia az
el6zo évhez képest, amikor 2,8-rol 5%-ra nétt

ez az ardny.
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