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>*¢| Munkahelyi pszichés terhelések

szaporodasa rugalmasabba valt
munkaviszonyok kozott —
jelentoséguk, vizsgalati médszereik

Targyszavak: stressz; pszichikai terhelés; foglalkoztatasi formak;
rugalmas munkaszerzédes.

A Selye Janos nevéhez fiz6d6 (1936), bioldgiai, majd a lélektani stressz
kutatdsanak kezdetei (kb. 1965) 6ta exponenciadlisan né a témaval foglalkozo
tudomanyos, népszerl és altudomanyos kdzlemények szama, de a gyarapodast
nem koveti minéségi javulas, az ismeretek érdemi bévilése. A stressz-probléma
megértése és értelmezése ma is bizonytalansaggal, félreértésekkel terhelt.

Fogalmi tisztazas — a rosszul hasznalt ,,stressz”

A német szdvetségi Munkaiigyi Minisztérium (BMA) ,Uj munkaminéség’
ciml kezdeményezésének tervezete arrol szamol be, hogy kilenc EU-
orszagban a munkahelyi stressz alatt allok szamanak ndvekedését regisztral-
tak, ugyanakkor egy korabbi felmérés szerint 1996-ban 1991-hez képest min-
tegy 20%-kal kevesebben vallottak magukat stressz altal egészségileg karo-
sultnak (7. abra). Az ellentmondas hatterében az allhat, hogy az elmult 20 év-
ben nem tesznek kulonbséget stressz és pszichikai megterhelés kdzott.

Az EU-ban masfél évtizedes vita utan hatalyba lépett a pszichikai terhe-
lés szabvanya, amely ujabb nagy késéssel a német joganyagba is beépult
(EN ISO 10075). Ez a szabvany a terhelés kovetkezményeit elfaradasban,
lelki csomorben, csokkent figyelemben jeldli meg. Stresszrdl nincs benne szo,
mivel ennek értelmezésében és besorolasaban maig sem sikerult egységre
jutni.

A szakmai—tudomanyos oldalon is meglepéen nagy a bizonytalansag.
Megjelennek friss elemzések, amelyek veszélyfaktornak tuntetik fel a munka-
helyi tevékenységek olyan lelki-kozérzeti tényezbit, mint a tobbiranyu kove-
telmények, teljességigény, munkaautondmia, fejlédési, képzési lehetbségek. A
BMA egyik kutatasi jelentése veszélyes anyagokkal végzett munkaval egyen-
ertékl terhelésnek tekinti a

— dontéseket kell hoznia?

— koncentralnia kell?

— egydutt kell dolgoznia masokkal?
kérdésekre adott pozitiv valaszt.
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1. dbra Felmérés az egészség munkaval kapcsolatos veszélyeztetéserol
(eurépai munkavallalok megkérdezése alapjan 1991-ben és 1996-ban)

Még ennél is sulyosabb hiba, ha tevékenységek elemzését terhelésvizs-
galatként mutatjak be, megallapitva pl., hogy ,a munkavallalékat er6s koncent-
ralas terheli”:

llyen kozlemények, a munkahelyi viszonyok és terhek téves mindsitése a
munkaadokat is elbizonytalanitjak. Jéllehet a munkahelyi veszélyek tudoma-
nyos meghatarozasa vilagos, a gyakorlatban ezeket nem veszik tudomasul,
ezzel szemben nem létez6 kockazatokat elemeznek. Az emlitett kezdemé-
nyezés a fogalmi rendteremtésen all vagy bukik, ennek kdzéppontjaban a
stressz mibenlétével.

A stressz, irott és beszélt formaban pontatlanul hasznalt kozhellyé, bana-
litassa, a legkllonbozbébb rosszullétek, kényelmetlenségek ernyéjévé valt. Je-
lentését surgdsen vissza kellene szilkiteni tényleges, egészséget karosito és
befolyasolé elemeire, mert kildonben veszélyben van az a lehetéségunk, hogy
valodi természete szerint banjunk a stresszel. A stressz az ember és kornye-
zete kozotti tranzakcid egyik minésége, amelyet az orvosi szemlélet szigora-
val, nem pusztan lelkiallapotként kell felfogni és kezelni.

Stressz csak akkor lép fel, amikor lelki, tarsadalmi és testi funkcidk és fo-
lyamatok nem jatszodhatnak le optimalisan és eréfeszitésre van szuikség
optimalitasuk helyreallitasahoz. A stressz tehat voltaképpen az ember célzott
tevékenysége, amely azonban a sikertelenség lehetéségét is hordozza. Az ,Uj
munkamindség” altal meghirdetett, az emberi képességekhez jobban alkal-
mazkodd munka egyben stressz-leklizdési programnak is tekinthetd (2. abra).
Eszerint a munka Uj min6ségének a pszichikai terhek hasznositasat, alakita



sat, fejlesztését, nem azok leklzdését kell jelentenie, hiszen a munkavégzés-
ben a pszichés igénybevétel az egyeduli ésszerliség és érték.

Sziikségszerii és hibas pszichés munkaterhelés

A BMA emlitett kezdeményezése a tehervisel6 csontozat és a vazizom-
zat artalmai mellett a hibas pszichikai terhelésekre helyezi a f6 hangsulyt.
Onmagaban a pszichikai terhelés ugyanis ,emberszabasu”, sét a munkavég-
zés egyetlen ilyen eleme. A definiciok igy harom iranyu pontositast igényel-
nek, megkuldnbdztetend6 a munkahelyi stresszt, lelki terhelést és hibas
pszichikai terheket (igénybevételt).

egyeéni igények és motivumok
kielégitésének vagy célok elérésének
veszélyeztetése

az egyén szamara fontosak igényei, stressz
motivumai és céljai kialakulasa

az egyénnek nehéz a nem kivant
allapotot célirdnyos cselekvéssel meg-
véltoztatnia

2. abra A stressz kialakulasanak feltételei

Az ,Uj munkaminéség” megkivanja a munkabiztonsag és foglalkozas-

egészsegugy korszer( alapokra helyezését is, két fontos elv jegyében:

— helytelen szétvalasztani a ,hagyomanyos” (sérllés és baleset elleni)
munkavédelmet az artalmas pszichikai terhekre is kiterjed6 ,modern”
megkodzelitéstdl (az el6bbiek koltségvonzata Németorszagban évi
27,61, az utdbbiaké 2,56 Mrd eurd),

— az uzemi vizsgalati médszereket (,puhakat” és konkrét méréseken ala-
puld ,keményeket”) egyenértéklinek és egyenrangunak kell tekinteni.

Mindig szem elétt kell tartani, hogy ami elméletileg lelki eréforrasként ér-

tékelhetd, az egyeseknek munkahelyi kockazati tényezd lehet és megforditva.
Egy nagy kovetelményekkel, dontési lehetéségekkel ,terhelt” el6készité és
ellenérzé tevékenységgel kiegészitett munka jellemzéen személyiségfejlesztd,
a testi-lelki egészséget tamogatd, de aki nem képes ra, annak artalmara lehet.
Ennek felismeréséhez és a kell6 dontéshozatalhoz elengedhetetlen a
vallalati egészségugyi részlegek, onallé szakemberek, megbizottak hatasko-
rének és felel6sségének a ma megszokottnal sokkal vilagosabb kijelOlése.



Alapveté valtozasok a munka vilagaban

A GDP elballitasahoz szikséges élémunka Németorszagban 1960 és
1998 kozott 22%-kal, az évi munkaidd 27,7%-kal, az 55 évesnél idésebb férfi
dolgozok aranya 32%-kal csokkent. Ennek ara azonban a munka vilagaban
maradtak szamara a munkaintenzitas hatalmas fokozasaval és a terhelések,
elsGsorban a pszichikai, ndvekedésével jart egyutt.

Ezt — a kérdbives felmérések eredmeényeét illetd, esetleg indokolt szkep-
szis ellenére — bizonyitjak a leszazalékolas orvosi statisztikai. A kereséképte-
lenség f6 oka 15 évvel ezelbtt sziv és érrendszeri megbetegedés volt, 2000-
ben mar férfiaknal csont- és vazizom-bantalmak, néknél pszichés betegségek
foglaltak el az els6 helyet, de az utdbbiak a férfi dolgozdk korében is erételje-
sen elérenyomultak.

A munkapiac alakulasanak sulyos kovetkezményekkel jaro jelenségei:

— a tuléraszam folyamatos ndovekedése (a német vezetballasuak hetente

atlagosan 8,5 érat dolgoznak a munkaiddn feldl)

— egyre élesebben elvald nagy kovetelményid ,kognitiv’ és igénytelen,
alacsony bérezésl munkakorok, ill. munkafeladatok,

— tarsadalmi beavatkozassal jaré human szolgaltaté feladatok szaporo-
dasa,

— az idésebbek un. ,foglalkoztathatosaganak” (employability) ugyancsak
mind hatarozottabb munkaerdpiac-politikai elkulonitése a j6 fizikai és
pszichés allapotuak, ,munkaképességétél” (work ability)

— a dolgoz6 nék aranyanak névekedése hagyomanyos férfimunkakorok-
ben,

— személyi torzsallomanyok” fogyatkozasa, szaporodo ,atipikus”, alkalmi
kiegészllések (id6szakos, évszakos, meghivasos stb. munkak), csdk-
kené kompetenciaval és munkabiztonsagi motivacioval.

Altalanosan felmeriilt kdvetelmény, hogy a lehetséges, munkaval éssze-
fluggd veszélyeztetést mar a munkarendszerek tervezési szakaszaban csok-
kenteni kell. A munkakovetelmények kialakitasara és prognosztikai értekelé-
sére szamitogépes modszereket fejlesztettek ki. Az eljaraskombinaciok a pszi-
chikai igénybevételek optimalasanak 10075. sz. DIN EN [SO-szabvanyan
alapszanak, amely

1. egységes terminologiabdl,

2. tartalmi részbél és

3. a mérémodszerekkel szembeni kdvetelményekbdl all.

Bovitett terhelési—igénybevételi koncepcid

A Drezdai Egyetem Lélektani, Munkaszervezési és Munkalélektani Inté-
zetében kidolgozott terhelési—igénybevételi koncepcio is a fenti nemzetkozi
szabvanyra épul. Ebben terhelésen — semlegesen — a dolgozét a munka vila-
gabdl éré hatasok értendék, amelyeket munkatartalmuk és munkafeltételek



formajaban objektiven (megfigyeléses interjuk utjan) és szubjektiven (kérdé-
ivek segitségével) hataroznak meg (3. abra).

rugalmassagi tébbiranyu munkafeltételek/ rovid tava kévet- hosszu tavd
jegyek tevékenyseg tartalmak kezmények kovetkezmé-

nyek

alll'(ear:rcri‘?ﬁ:;ska "y objektiv | szubjektiv I pszichikai — lelki egészség
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3. abra Rugalmas munkaszerz6dések és munkatartalmak tulajdonsagai,
valamint rovid és hosszu tavu igénybevételi kdvetkezményei

Az igénybevétel definicidoszerlien a szervezet e terhekre valé aktiv és
teljesitbkéepességétdl fuggd reagalasanak rovid tavu kdvetkezményeit 0sszeg-
zi, amelyek egyarant lehetnek

— pozitivak (tanulas, motivaldédas) és

— negativak (elfaradas, egyhangusag érzése).

llyen felmérések tObb egységes valtozatat fejlesztették ki és alkalmaztak
(pl. iparagakra, korhazakra, igazgatasra), amelyek a munkavégzés és az al-
kalmazasi feltételek hagyomanyos maodjaira és modelljére érvényesek.

A modell azonban bévitésre szorul, ha tukrozni kivanja a globalizalodasi
iranyzatoknak megfelel6, egyre rugalmasabb kereseti és foglalkozasi forma-
kat. A flexibilizalodas a vallalatok kornyezeti feltételekhez valé mennyiségi és
mindségi alkalmazkodasat (ill. ennek fokat és maddjat) jelenti.



Megvaltozott foglalkozasi formak

A hagyomanyos, szokasos munkaviszonyra jellemz6 a hataridé nélkuli
(életre szdblo) teljes munkaidejia foglalkozas, kotelezd tarsadalombiztositassal
€s a munkavallalonak a munkaaddi utasitasokhoz valé személyes kotédésével.

Ma ritkabb a munkahelyek allanddésaga, megjelent a helyi pénzugyi és
funkcionalis rugalmassag szamos jegye és a foglalkoztatasi valtozatok széles
spektruma.

Ez a nagyfoku flexibilitds azonban kivaltotta a szlikségképpen vele jard
bizonytalansag és kiszamithatatlansag okozta egészségi artalmakat és
stressz-kockazatokat. A kutatok a szakértelem és a kompetencia kifejl6édésé-
nek kisebb lehetéségérél, valamint a munkavédelmi motivacio csokkenésérél
szamolnak be.

A fentiek alapjan mar nem elegend6 az egészségi kockazatokat csupan a
munkafeltételekbdl és -tartalmakbdl levezetni. A vizsgalati modellbe be kell
vonni olyan szervezeten kivuli tényezb6ket, mint

— a munkaszerz6dés szerkezete,

— a foglalkoztatas biztonsaga,

— afizetés mddja,

— szocialis biztonsag és

— szakszervezeti képviselet,
tovabba az un. pszichologiai szerzdédés sajatsagait, azaz

— az explicit és implicit (kimondott és valamibe beleértendd) igéreteket

és beleegyezéseket, valamint

— a munkavallalé ezaltal kialakult nézetét sajat és a munkaado jogairdl

és kotelessegeir6l.

Ez az iratlan pszicholdgiai szerz6dés tehat jogi érvény nélkll alakitja az
egyeni véleményt és tudatot, s ennek donté magatartasbeli kovetkezményei
vannak. E szerzddések vizsgalatanak modszertana most van kialakuloban.

A terhelésvizsgalé modell prognosztikai értéke,
modszertani kérdések

A vazolt bévitett modell elbrejelz6 képessege attdl figg, mennyire sikerul
jellemezni vele az Uj munkaformak fogadtatasat a vizsgalt személy részérél.
Nyilvanvald, hogy az igénybevétel kovetkezmeényeinek, kulonosen a megbe-
tegedés veszélyének értékeléséhez hosszabb vizsgalatra van szukség. A za-
varok és a regeneralodasi képesség megitéléséhez legalabb a 24 o6ras pers-
pektivahoz kellene ragaszkodni. Az évtizedekre visszatekintd életrajzi kocka-
zati anamnézisek is lényegesen javitjak a rovid tavu diagnozist. Egyeldre
azonban korantsem lathatok at tisztan az 6sszefliggések a munkavégzés jel-
lemz6i, ezek atélése, rovid tavu igénybevételi kovetkezmeényeik és betegsegi
kockazataik kozott.



A jelenlegi gyakorlatban az 6sszefliggések tanulmanyozasara hasznalt
modszereket a tajékozddo eljarasok, a szlréprobak és a specialis elemzések
csoportjaiba soroljak (ezt teszi az idézett ISO EN DIN szabvany modszertani
fejezete is).

A pszichikai terhelésekbdl veszélyeztetettségi elemzések keretében,
szakeértoi és onmegitélés alapjan tajékozodo vizsgalatok nem eléggé megbiz-
hatok ugyan, mégis érdemes &6ket folytatni, mert alkalmasak a gazdasag és a
kozigazgatas pszichikai terhelési forrasainak feltérképezésére.

A REBA-AS-szoftver-alapu elemz6 és értékel6 eljaras screening-ként al-
kalmazva kielégit6 biztonsaggal jelzi el6re a hibas pszichikai igénybevétele-
ket.

Ujabb vizsgalatok bebizonyitottak, hogy a munkaszervezésben rejlé koc-
kazati potencialok felismeréséhez nem elegendd az igénybevétel ,pontszer(”
mérése, szukség van a monotonia és csomor kumulalt kovetkezményeinek
egy héten at tarté adatfelvételére.

A munkaval 6sszefluggd kritikus kdzérzeti problémak és betegségi kocka-
zatok aggasztd szaporodasat egybevetve a terhelés és igénybevétel tudoma-
nyos vizsgalataban elért eredményekkel, kétségtelen, hogy ezek gyakorlati
hasznositasa, de még megismerése nagy késésben van. Konkrétan szakem-
berek korében is hianyos a tajékozottsag

— kulonféle rugalmas munkaszerzé6déseknek munkafeltételekkel és -tar-

talmakkal kialakul6 kolcsonhatasairdl,

— a tartés hibas igénybevétel betegségi kockazatanak idébeliségét leké-

pezd kauzalis-analitikus modellekrél,

Nélkulozhetetlenek hosszabban tartd, ambulans pszichofiziolégiai moni-
toring technikaval egybekdtott vizsgalatok, amilyenekre Németorszagban fel-
tehetéleg alkalmat ad majd a meghirdetett ,Uj munkaminéség’-program.

(Dr. Boros Tiborné)
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