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Sok vallalat kifinomult, draga munkavédelmi programokat mikddtet,
ugyanakkor az atlagosnal alig jobb eredményeket tud csak felmutatni
ezen a téren. Ennek okai kulonosen akkor tlinhetnek rejtélyesnek, ha
kiemelkedd termékeket vagy szolgaltatasokat kinalo, vezetd cégrél van
sz6. Ha ennyire jOk a cég termelési, mindségi, pénzugyi, stb. mutatai,
akkor vajon mi az oka annak, hogy a munkaveédelem terén nem tudnak
kiemelkedd teljesitményt elérni? A valasz egyszerl, csupan azt kell
megvizsgalni, hogy a szervezeti légkor hogyan befolyasolja az emberek
hozzaallasat.

Annak ellenére, hogy a szervezet légkore nem kézzel foghatd, olyan
tényezOk révén mégis tetten érhetd és mérhetd, mint példaul a moral, a
bizalom, a vezet6k hitelessége, a jutalmazas igazsagossaga. A légkor
befolyasolja az emberek dontéseit, attitlidjét és viselkedését. Mig a dol-
gozok nem megfeleld hozzaallasa olyan dontésekre késztetheti Oket,
amelyek nem szolgaljak a tarsasag érdekeit, a szervezeti légkor segit-
ségeével pozitiv iranyba modosithatd az emberek attitlidje.

A szervezeti légkor és a munkavédelmi programok
egymasra hatasa

A szervezeti pszicholégusok mar hosszu évek ota tanulmanyozzak
a szervezeti 1égkort. A jelentés eredményeket hozd kutatasok egy részét
tobb mint 30 éve végezték, és ezekkel bebizonyitottak, hogy a légkor be-
folyast gyakorol a dolgozdk attitiidjére. Egyes tarsasagok annyira fon-
tosnak tartjak a szervezeti légkort, hogy akar tobb szazezer dollart is kol-
tenek olyan tanacsadokra, akik azzal kecsegtetik 6ket, hogy fantasztikus
légkord munkahelyet alakitanak ki.



A munkahelyi légkor iranti fokozott érdeklédés annak tudhatd be,
hogy pozitiv Iégkdrben a munkavallaldk bizonyitottan jobban teljesitenek,
és lojalisabbak a munkaadojukhoz. Bizonyos okokbdl azonban a munka-
védelmi szakma és a szervezeti légkor 0sszefuggéseinek vizsgalata ed-
dig kevés figyelmet kapott.

Mikozben a ,munkaveédelmi kultura® mara mindenki szamara unalo-
mig ismert — és némileg elavult — fogalomma valt, a munkavédelmi szak-
emberek nincsenek tisztaban azzal, hogy az altaluk ellen6rzott folyama-
tok hogyan hatnak a szervezet légkorére. Pedig a munkavédelem min-
den mas Uzleti paraméternél nagyobb befolyast gyakorol arra, hogy a
munkavallalék milyennek érzékelik a szervezeti légkort. Ha a munkave-
delmi szakemberek minden Iépésnél figyelembe veszik a légkort is, az-
zal hatalmas javulast érhetnek el.

Kozvetlen pénzigyi hatasok

Egy amerikai biztositasi brokercég néhany ugyfelének feltlint, hogy
munkavedelmi teljesitményuk alatta marad az uUzleti eredményeiknek.
Egy elszamoltathatosagra épuld, Iégkortudatos (azaz a szervezeti 1égkor
jelentésegét felismerd, arra épit6) mddszer segitségével sikerult a mun-
kavédelmi teljesitménylket is magas szintre hozni.

Ennek kdszonhetéen az egyik tarsasagnal példaul két év alatt 80%-
kal csOkkentek a karigények koltségei, mikozben a tarsasag mérete je-
lentésen nétt. A karigények szama mellett a kartéritési 0sszegek nagy-
saga is kisebb lett. Az Uj rendszerben bekovetkezett balesetek koltsége
30—40%-a volt a korabbi balesetekének. Ez a javulas annak tudhato be,
hogy javult a sérulést szenvedett munkavallaloknak a munkaadodjukkal
szembeni attitiidje. Ez is azt bizonyitja, hogy a Iégkor figyelembe vétele
a dolgozok anyagi vonatkozasu dontéseire is jotékony hatassal van.

Minden dolgozdé hozhat olyan dontéseket, amelyek befolyasoljak a
tarsasag pénzugyi helyzetét, ez még a ranglétra also6 fokan allé ujoncok-
ra is igaz. Ezt a tényt sokak szamara valoszinldleg nem konny( elfogad-
ni, de ha elolvassak az alabbi felsorolt lehetséges dolgoz6i magatartaso-
kat, akkor egyértelm(vé valik, hogy ezek mind-mind hatassal vannak a
cég nyeresegére:

e olyan jelentéktelen karcolasokat is jelentenek, amelyrdl otthon tu-

domast sem vennének;

e munkahelyi els6segély igénybevétele helyett ragaszkodnak a kar-

igénykoteles orvosi ellatashoz;

e a karigény érvényesitésével ugyvédet biznak meg;



e eltulozzak a sérulésuk tuneteit a kérhazban;

o felhivjak a munkavédelmi felugyeletet, és panaszt tesznek;

e atmeneti teljes leszazalékolast kérnek;
illetve

e amilyen gyorsan lehet, Ujra felveszik a munkat;

¢ hajlanddak konnyitett munkakorben dolgozni;

e a szokasos, hazon beluli csatornakon igyekeznek rendezni az
ugyet;
folyamatosan és hatékonyan dolgoznak;
gondosan bannak a munkaeszkozokkel;
ugyelnek a minéségre;
megfeleléen képviselik a tarsasagot a kozosseg, az ugyfelek és a
dolgozok elétt.

Ezek az anyagi vonatkozasok is arra 0sztonzik a szakembereket,
hogy figyelembe vegyék valamennyi munkavédelmi tevékenység hatasat
a szervezeti légkorre. Nem hivatalos felmérések ramutattak, hogy a lég-
kor javulasanak kovetkeztében a munkavallalonkénti karigények akar
30—40%-kal is csokkenhetnek. Ez annak kdszonhet6, hogy a dolgozok a
karigényuk kezelése soran a tarsasag érdekeit is figyelembe vevé don-
téseket hoznak.

A szervezeti légkor befolyasolasa

Egy kis odafigyeléssel a szakemberek megtalalhatjak a modjat an-
nak, hogy munkavédelmi és karigény-kezelési folyamataik révén pozitiv
befolyast gyakoroljanak a szervezet légkorére. A cél olyan munkahely
létrehozasa, ahol:

a dolgozok buszkék a tarsasagra;

a munkaveédelem rutinszerlien a munkavégzeés részet képezi;
mindenkit a rendszer részének, nem pedig igaslonak tekintenek;
mindenki Otleteit meghallgatjak, és figyelembe veszik;

a kiulonb6zé mikodési paraméterekre, a munkavédelmiekre is,
egyforman hangsulyt helyeznek.

Az ilyen légkor szamos kézzelfoghato elénnyel jar. Ha valaki ugy
gondolna, hogy ez a koncepcio tul magasroptl egy munkavédelmi prog-
ram szamara, vagy olyasmi, amivel raér majd valamikor a jovében fog-
lalkozni, akkor gondoljon arra, hogy a szervezetnek mar most is van egy
légkore, amit kulonféle tényezdk folyamatosan befolyasolnak. De hogy
ez a befolyasolas j6 vagy rossz iranyba torténik, az csupan a véletlenen



mulik, hacsak a szakemberek nem tesznek tudatosan azért, hogy a ki-
vant légkort alakitsak ki.

Egyik altalanos eleme a munkavédelmi programoknak, amellyel ala
lehet asni a pozitiv légkort, az a konnyitett feladatok terulete. Az irdéasz-
tal mell6l j6 otletnek tlinhet, hogy egy balesetet szenvedett dolgozoéra
kellemetlen, de konny( feladatokat bizzanak, a gyakorlatban azonban ez
a modszer visszalUt. Sok gyari munkas buszke a szakmajara, és ha egy
atmeneti munkaképtelenséget kovetéen a mellékhelyiségek takaritasat
bizzak ra, azzal a buszkeségében sértik meg.

A konnyitett feladatokat gondosan kell megvalogatni, hogy megfelel-
jenek a munkavallalé képzettségének, és ne térjenek el jelentésen attol
a munkatol, amelyet egyébként végez. Az ilyen dolgozdkat rogton az
elején tajékoztatni kell arrél, hogy kifejezetten atmeneti megoldasrél van
sz0, amely addig tart, amig az orvosok nem engedélyezik az eredeti
munkakorbe torténd visszahelyezést, és azt szolgalja, hogy ne esse-
nek ki a munkabdl, és a teljes felépulésukig is tagjai maradjanak a csa-
patnak.

Jo és produktiv megoldas lehet, ha példaul a biztonsagi adatlapok
atnézéseével, munkavédelmi ellendrzések elvégzésével bizzak meg eze-
ket a dolgozdkat. igy olyan kénnyitett munkakért alakithatnak ki, amely
nem art a légkornek, mert az atmenetileg korlatozott munkaképességu
dolgozok ugy érezhetik, hogy hasznos munkat végeznek.

A munkavédelmi program mindenkié

Azzal is sokat lehet rontani a Iégkoron, ha a munkavédelmi program
muakodtetését csupan néhany kivalasztottra (pl. munkavédelmi vezetd,
munkavédelmi bizottsagi tagok) bizzak. A balesetek kivizsgalasat vagy a
rendszeres munkaveédelmi ellen6rzéseket altalaban a munkavédelmi ve-
zet6 vagy a munkavédelmi bizottsag vegzi.

Ez kézenfekvd és helyes megoldasnak tlinhet, hiszen ki értene na-
luk jobban a munkavédelemhez. Nos, példaul az olyan kdzvetlen terme-
lésiranyitd, aki végigjarta a ranglétrat az Uzemben, és ismeri a terme-
lés valamennyi fazisat! Csak az bizzon minden munkavédelmi felada-
tot a munkavédelmi osztaly dolgozoéira, akinek nem fontos a szervezeti
légkor.

A dolgozoknak a tarsasagrol kialakitott véleményét elsGsorban a
vezetGségnek azon keépviseldi befolyasoljak, akikkel a leggyakrabban
talalkoznak: vagyis a kozvetlen felettesek. Ha a fonok semmi massal
nem torddik, csak a termelékenységgel, akkor a beosztottak azt fogjak



gondolni, hogy a tarsasag egészének csak a termelés szamit. Ezért is
fontos, hogy a balesetek kivizsgalasa, a rendszeres munkavédelmi el-
lenérzések és a munkavédelmi oktatas a kozvetlen felettesek szamon
kérhet6 feladata legyen, mert ezaltal olyan munkavédelmi légkor alakul
ki, amelyben a munkavallalok érzik, hogy a vezet6ség szamara fontos a
biztonsaguk.

Ha a dolgozdkat nem vonjak be a munkaveédelmi folyamatokba, ab-
bol arra fognak kovetkeztetni, hogy a munkaadojuknak nem szamit a vé-
leményuk. Ha a kozvetlen felettesek nem bizonyitjak minden beosztott-
juknak folyamatosan, hogy kivancsiak az otleteikre és a visszajelzésuk-
re, akkor hiaba tesznek ki gydjt6ladakat a dolgozok Otleteinek, vagy hir-
detik meg a nyitott ajtok politikajat.

Minden nap id6t kell szanniuk arra, hogy elbeszélgessenek az em-
berekkel a feladataikrdl, a munkafeltételeikrél, a kulonb6zé eljarasokral,
és folyamatos visszajelzést kapjanak t6lUk. A munkavallalék 0sztonosen
arra torekszenek, hogy buszkék lehessenek a munkajukra és a munka-
addjukra. Erre a természetes késztetésre alapozva kulonféle tevékeny-
ségekkel fejleszthetjuk a szervezet légkorét, példaul:

e hatékony és fegyelmezett munkakaor-rotacio, ahol arra lehet6ség

van, a kiégés megel6zésére;

o wellness tevékenységek szervezése, biztonsagos és egészséges
életvitel kialakitasaval foglalkozd szeminariumok rendezése;

e az Uzemben mindenki lehetéséget kap munkavédelemhez kap-
csolddo konstruktiv javaslatok beterjesztésére;

e olyan események és tevékenységek szervezése, amelyek el6se-
gitik, hogy a dolgozok buszkék lehessenek a munkajukra (,a ho-
nap dolgozoéja” versenyek, nyilt napok a csaladtagok szamara,
vallalati piknikek stb.);

e a kozvetlen f6nOkok vezetdi készseégeinek fejlesztése;

e minden brigadban a fénokdk a beosztottakkal egyutt készitsék el
a munkavédelmi szempontbdl kritikus ugyek (pl. kéziszerszamok,
csuszasgatlok allapota, a gépek véddracsa) ellenérzo listajat.

Egyértelmii elvarasok és szamonkérhetdség

A megfelel6 munkavédelmi tevékenységek révén a munkavallaldok
meggy6z6dhetnek arrdl, hogy biztonsaguk fontos a kozvetlen felettesuk-
nek csakugy, mint a vezet6ség tagjainak. A légkortudatos munkavédelmi
rendszerben kulcsszerep jut a szamonkérhetéségnek. Ehhez mindenkép-
pen szikség van a felsd vezetés kozremikodésére és tamogatasara.



Az emberek szivesen megfeledkeznek azokrdl a feladatokrél, ame-
lyek nem szerepelnek a munkakori leirasukban, illetve nem kérik sza-
mon a végrehajtasukat. A j6 munkavédelmi programban minden kiadott
feladat végrehajtasanak van egy mutatdja, és ezeknek a mutatoknak az
alapjan kidolgozhat6 a szamonkeérési rendszer.

A felsb vezetést nem mindig konnyl megnyerni az ilyen szamonkeére-
si rendszernek — hiszen annak a mikodtetéséhez a vezetdk aktiv kozre-
mukodeésére van szukség — de a tamogatasukra feltétlenul sziukség van,
mivel a munkavédelmi vezet6k hataskore nem elegend6 ahhoz, hogy a j6
munkavédelmi Iégkor ellen dolgozé fénokoket jobb belatasra birjak.

A légkortudatossag nem egyszeri projekt, hanem atfogd rendszer,
amely olyan valddi szamonkérésen alapul, amelynek célja, hogy a dol-
gozok pozitivabban értékeljek a munkajukat, munkahelyuket és vezetdi-
ket. Ha a munkavédelmi tevékenységek mindegyikét ugy végzik, hogy
kozben allandéan szem el6tt tartjak annak hatasait a szervezet légkoré-
re, azzal a tarsasag valodi nyereség konyvelhet el.
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