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>3 | A dolgozé n6k védelme

a munkahelyi karos hatasoktol
és a hatranyos megkulonboztetéstol
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A fejlett orszagokban ma mar a munkaer6 majdnem felét nok te-
szik ki, ennek ellenére az 6 munka- és egészségvédelmuk specialis
szempontjai tovabbra sem kapnak megfelel6 hangsulyt. Annak ellenére
igy van ez, hogy sok kifejezetten veszélyes munkakorben — pl. egész-
ségugy, mosodai szolgaltatasok, fodraszat és kozmetika — a dolgozok
tobbsége nd, mas munkakorokben pedig a férfiak szamara kialakitott
munkafeltételek jelentenek plusz veszélyforrast.

A n6ket nemcsak eltérd biologiai adottsagaik teszik veszélyeztetet-
té, hanem az is, hogy tobbszoros szerepben kell helyt allniuk (anyasag,
haztartas, munkahely), mikozben a munkahelyukon altalaban a férfiaknal
kiszolgaltatottabb helyzetben vannak. A tarsadalom a nehéz épitbipari
és gyari munkat tartja veszélyesnek, a nék altal ellatott munkakoroket
sokkal biztonsagosabbnak tekintik.

A nb6k munkaja altalaban sokkal inkabb repetitiv jellegli, amelyet
gyakran hosszu ideig kell allva vagy uUlve végezniuk, ami a ,konnyd”
munka ellenére olyan mozgasszervi megbetegedéseket idézhet elb,
amelyek semmivel sem kellemesebbek, mint a ,nehéz” fizikai munka ko-
vetkeztében kialakulé betegségek.

Az elmult két évben lapunkban is kiemelten foglalkoztunk a nék
munka- és egészseégvedelmének kérdéseivel. A téma fontossaga miatt
az alabbiakban ezekbdl a cikkekbdl olvashatnak 6sszefoglalot.

Nok a termelésben

A ll. vilaghaboru idején, miutan férfiak millidit soroztak be a hadse-
regbe, a nok vették at a helylket a termelésben is. Olyan munkahelye-
ken dolgoztak, ahol a gépeket a férfiak karjanak és labanak hosszahoz



igazitottak, a munkaruhak és védéfelszerelések is férfiakra voltak mére-
tezve. Hatvan évvel kés6bb még mindig akadnak olyan munkaadok,
akiknek nehezére esik tudomasul venni, hogy vannak specialisan a né-
ket érintd munkavédelmi és foglalkozas-egészségugyi kérdések.

A legtobb gépet, berendezést és szerszamot férfiaknak tervezték.
Ez nem szandékosan alakult igy, hanem annak a ténynek a kovetkez-
meénye, hogy a legtobb nyilvanossagra hozott antropometrikus adat az
amerikai férfiak testméretén alapul. Ezek az adatok nyilvanvaléan nem
terjednek ki a teljes jelenlegi munkaerére. A mérnokok és tervezdk ezen
adatok alapjan ohatatlanul is olyan szerszamokat, berendezéseket és
véddfelszereléseket terveznek, amelyek sok munkasnak tul nagyok.

A helyzet azért, ha lassan is, de javul. Ma mar szamos munkahe-
lyen odafigyelnek arra, hogy a nék a férfiakétdl eltérd testalkatuknak
megfeleld személyes védofelszerelést kapjanak A probléma athidalasara
szamos Uj cég kezdett kifejezetten olyan kéziszerszamok gyartasaba,
amelyek konnyebbek, kisebb a markolatuk, és altalaban alkalmasabbak
arra, hogy nok is hasznaljak Oket. A kisebb méret megkonnyiti, hogy a
kisebb termetl, és gyengébb felsbtestli emberek is jol hasznalhassak
ezeket a szerszamokat, ami a balesetek kockazatat is csokkenti.

Védofelszerelések

Bar egyes gyartok kisebb meéretl kesztylket, szemUvegeket, lab-
beliket és maszkokat is kinalnak, ezek hasznalata még nem terjedt el
altalanosan. Sajnos tul sok vallalatnal még mindig az a szemlélet uralko-
dik, hogy ,egy méret j6 mindenkire”, ezért a véddfelszereléseket csupan
egy vagy két méretben rendelik meg. A tul nagy veédéfelszerelés ugyan-
akkor komoly gondokat okozhat.

Ha pl. egy véd6szemuveg tul nagy, akkor félrecsuszhat, és akada-
lyozhatja a latast. A nem megfelel6 méretli porszemuveg nem zar kell6-
képpen, igy a vegyszerek és a por a szembe kerulhet. A tul nagy maszk
nem veédi meg viseldjét a szennyez6 anyagok belégzéseétél. A 10tyogd
keszty( beakadhat a gépekbe, vagy neheziti az anyagok és szerszamok
megtartasat. Az ,egy méret j6 mindenkire” szemlélet nemcsak hogy ve-
szelyezteti a nbket, de a munkavédelmi elbirasokkal is ellenkezik.

Terhes munkasnok

Mig a ndk altalaban kisebb testméretei miatt a véddfelszerelések
meérete gyakran tul nagy, a terhes nék hasanak ndvekedése Uj tipusu
ergonomiai problémakat vet fel. Hiaba tudjak a terhes nék, hogy emelés-



kor a nehéz targyakat a testukhoz kozel kell tartani, ha nagy hasuk miatt
kénytelenek a targyakat a gerincuktdl tavolabb tartani.

llyenkor amellett, hogy nagyobb erét fejtenek ki a hatuk also részeén,
azokat az izmokat és izlleteket feszitik, amelyek mar igy is a normalis ha-
taron tul vannak feszitve, és amelyeket a terhességi hormonok egyébként
is meggyengitettek, és ez nagyon veszeélyes helyzetet idéz el6.

A terhes nék a tulzott meleget is rosszul tirik, az egyensulyuk val-
tozasa miatt konnyen megszédulnek vagy elajulnak. Ezért az 6 esetuk-
ben ajanlatos csOkkenteni a tul melegben végzett munka mennyiségét,
kulonosen akkor, ha a teljes véddruhazatot kell viselnitk.

Kerllni kell a magasban végzett munkat is. Amennyiben lehetsé-
ges, ki kell iktatni a dobogon vagy létran végzendd feladatokat, mivel a
terhes ndk sulypontja el6bbre kerul, és ezért konnyen elveszitik az
egyensulyukat. Ezek a problémak altalaban az el6rehaladott terhesség
idején — leginkabb a harmadik trimeszter soran — jelentkeznek.

Vannak olyan problémak is, amelyekre a munkaaddknak mar a
terhesség korai szakaszaban is oda kell figyelnilk. A helyzetliket azon-
ban neheziti, hogy n6k gyakran a 12. hétig is titokban tartjak a terhessé-
guket. Sajnos egyes vegyszerek éppen ezekben a korai hetekben ve-
szélyeztetik leginkabb a magzatot. Ha a munkavédelmi és foglalkozas-
egészseégugyi osztaly nem szerez id6ben tudomast a terhességrdl, akkor
a szukseéges ovintézkedéseket sem tudja megtenni.

Egyes iparagakban a ndk attol félnek, hogy ha kiderul a terhessé-
guk, akkor elveszitik az allasukat, vagy rosszabbul fizet6 munkakorbe
helyezik 6ket, emiatt ameddig csak lehet, titkoljak a terhességuket. Ezért
nagyon fontos az, hogy a munkavédelmi és foglalkozas-egészségugyi
osztalyok megtegyek azokat az intézkedéseket, amelyekkel arra batorit-
jak a néket, hogy minél elébb jelentsék a terhességuket, és olyan prog-
ramokat |éptessenek életbe, amelyekkel a terhességgel kapcsolatos
munkahelyi veszélyeket kezelik.

Mivel folyamatosan emelkedik a dolgozé nék szama, igy a terme-
lésben foglalkoztatott n6k aranya is egyre novekszik. Egy kis el6relatas-
sal, oktatassal és tervezeéssel az itt dolgozd nék és terhes anyak szama-
ra is meg lehet teremteni a biztonsagos munkakornyezetet.

Munkahelyi artalmak az egészségiugyben

Noha példaul az amerikai Munkabiztonsagi és Foglalkozas-
egészségugyi Hivatal (OSHA) elbirasai nem tesznek kulonbséget a ne-
mek kozott, vannak olyan agazatok, ahol a n6k nagy aranya miatt a nok-
kel kapcsolatos foglalkozas-egészségugyi kérdéseknek kulonosen nagy



a jelentdségiik. llyen agazat az egészségiigy, ahol az Egyesiilt Allamok-
ban a 4,3 millids Iétszamu apold és segédapolo szemeélyzet 92%-a né.

Az egészségugyben dolgozokat fenyegetd artalmak kozott vannak
ergonomiai veszélyek (pl. a betegek emelése, mozgatasa soran), veszé-
lyes vegyi anyagok és gyoégyszerek (pl. glutaraldehid), belélegzett érzés-
telenitészerek (pl. kéjgaz), citotoxikus anyagok és biologiai veszélyek (pl.
fert6zott ver).

Ergondémiai veszélyek

Az OSHA szamos olyan utmutatast dolgozott ki, amely az egész-
ségugyben megtalalhaté artalmakkal foglalkozik. Ami az ergonémiai ve-
szélyeket illeti, az Ugynokség 2003 marciusaban jelentette meg az
egészségugyben dolgozék szamara készitett utmutatéjat, amely az apo-
lasi kornyezetben bevalt mdédszerek alapjan kidolgozott gyakorlati ajan-
lasokat tartalmaz arra vonatkozdéan, hogyan csokkentheté a munkahelyi
sérulések szama és sulyossaga. Az iranyelveket az érintettekkel szoro-
san egyuttmikddve dolgoztak ki. Az OSHA altal javasolt ergonémiai
iranyelvek két masik agazatban (élelmiszer-kereskedelem és baromfi-
feldolgozas) nagyszamban dolgozé ndkre is vonatkoznak.

Vegyszerek

Az érzéstelenitbészerek — kéjgaz (N,O) és/vagy halogénszarmazeé-
kok — belégzése masfajta veszélyt jelent. Ez az egészségi artalom el6-
fordulhat kérhazakban, fogaszati miatdkben és allatorvosi rendelGkben
egyarant. A N,O karos hatasait elemz6 szamos epidemioldgiai tanul-
many ramutatott, hogy az ilyen artalmaknak kitett noknél gyakori a spon-
tan vetélés. A N,O-dal vagy anélkul alkalmazott halogénszarmazékok
reprodukcidés problémakat, az utdédoknal fejlédési rendellenességeket
okozhatnak. Az OSHA ezeknek az artalmaknak a csokkentésére is ki-
dolgozta az iranyelveit, amelyekben biztonsagi megel6z6 intézkedéseket
és szabalyzokat javasol.

A glutaraldehid olyan erbs fert6tlenitdszer, amelyet kulonféle
egészsegugyi létesitményekben, koztuk olyan részlegekben hasznalnak,
ahol endoszkopiat és dializist végeznek. A glutaraldehidnek kitett egész-
ségugyi dolgozok szamos tunetrél szamolnak be, ezek kozott az asztma
a legsulyosabb. A glutaraldehid hasznalataval kapcsolatos iranyelvek
felllvizsgalata jelenleg folyamatban van.

Az egészségugyben dolgozok munkaja nem konnyd, de ez nem je-
lenti azt, hogy szukségszeriien veszélyesnek is kell lennie. Az OSHA



egészseégugyi artalmakkal kapcsolatos utmutatasai a vilaghalon is hoz-
zaférhetbk. Ezek alkalmazasaval elkerllhetok az egészségkarosodasok
és biztonsagos, egészséges munkakornyezet biztosithatdé az egészség-
ugyben dolgozd nok és férfiak szamara.

A mosodakban dolgozé nék helyzete

A mosodai agazatban dolgozok tobbsége nd, akik szamos ve-
szeélynek vannak kitéve ezeken a kimerit6, magas hdmérsékletl munka-
helyeken. A mosodai dolgozok minden nap tobb szaz kil — szallodakbal,
korhazakbal, éttermekbdl és egyéb munkahelyekrdl szarmazd — szeny-
nyest valogatnak ki kézzel.

A dolgozoknak ovatosan kell eljarniuk, mert az ilyen szennyesbe
uvegcserepek, vér, szikék, és egészsegugyi betétek is keveredhetnek.
Kalonosen veszélyesek lehetnek az injekcios tik. Az ilyen targyak okoz-
ta sérulések kezelése honapokig is elhuzodhat.

Noha a véddruha jelent némi védelmet a szennyezések ellen,
hasznalatuk ugyanakkor felvet egy masik, az ipari mosodakban gyakori,
sulyos problémat: a meleg és a nagy paratartalom kombinacidja akar
életveszélyessé is valhat. Vannak azonban mas problémak is, pl. az
égesi serulések, a mososzermaradvanyok okozta allergias reakcidk, a
halmozddo traumas rendellenességek, valamint a rosszul karbantartott
berendezések okozta sérulések. Ezek kulondsen veszélyeztetik a terhes
nok egészseégét.

Hianyzik a megfelel6 képzés

A mosodai dolgozok gyakran csak olyan altalanos munkavedelmi és
egészségugyi oktatasban részesulnek, amelyek nem kifejezetten a moso-
dakra vonatkoznak, ezért a dolgozdk a tanultakat nem tudjak alkalmazni a
gyakorlatban. Ugyanakkor a frissen mosott nedves ruhaktdl, feltehetdleg a
nem megfelel6 oblités miatt, a nék gyakran kapnak kiutéseket. A dolgozok
ezért azt szeretnék, hogy mindenkit képezzenek ki az alkalmazott vegy-
szerekkel kapcsolatban, a szennyes ruhaval dolgozék pedig, a helyettesi-
tOket is beleértve, kapjanak hepatitisz B elleni véddoltast.

A megfelel6 munkavédelem és foglalkozas-egészségugyi szolgalta-
tas fontos eszkoz lehet a munkahely presztizsének novelésére. Sok mo-
sodai dolgozd érzi ugy, hogy a szakszervezeti képviselet jelenti az aga-
zat megtisztitasanak legkozvetlenebb és leghatékonyabb maodjat. Reme-
lik, hogy egy nap az emberek belatjak, hogy a mosodakban dolgozok



fontos munkat végeznek, és 6k is megérdemlik a tisztességes béreket,
juttatasokat €s munkakoriulményeket.

Klizdelem a nék hatranyos megkulonboztetése ellen

Egy jellegzetes eset Nagy-Britanniabél

1998-ban egy amerikai elektronikai cég skociai leanyvallalatanak
36 volt dolgozdja beperelte a vallalatot, mert a munkajuk soran karcino-
gén vegyszernek (glikol-éternek) tették ki 6ket. A néknél ezt kdvetben
mell-, petefészek- és meéhrak alakult ki, illetve vetélés vagy szuletési
rendellenesség kovetkezett be.

A jogi eljaras hosszadalmas és végelathatatlan, a vallalat vehe-
mensen védekezik, mintha arra varnanak, hogy a n6ék meghaljanak. Az
emberi eréforras €s munkavédelmi osztaly — ahol szintén dolgoznak
megbetegedett alkalmazottak — sem all ki a dolgozék mellett, inkabb to-
vabb nehezitik a helyzetuket. Ha valaki barmely oknal fogva betegallo-
manyba kerll, amikor visszatér, figyelmeztetésben részesitik, még akkor
is, ha munkahelyi baleset vagy vetélés miatt volt tavol. A munkavédelmi
osztaly pedig, ahol egy belgydgyasz és egy névér dolgozik, az elsé, aki
csatasorban all a vallalat védelmében jogi eljaras esetén.

Egyik fontos elvik, hogy semmit nem rogzitenek irasban. Egy
1998-ban lefolytatott hivatalos foglalkozas-egészségugyi vizsgalat azt
allapitotta meg, hogy a vallalatnal a glikol-éter hasznalata nem jelent
komoly kockazatot és nincs szuUkség tovabbi intézkedésre. Ezeket a
megallapitasokat azonban szamos kutatd, egészségugyi dolgozd és
szakszervezeti képvisel6 megkérdbjelezte a Glasgow-i egyetemen 1999
aprilisaban rendezett konferencian, ennek ellenére a hivatalos allaspont
nem valtozott. A 2250 néi dolgozét érintd vizsgalat f6bb megallapitasai a
kovetkezObk voltak:

e az 0sszes (barmely okbdl) elhalalozott né szama alacsonyabb volt
a vartnal;

e 11 nének volt tudérakja, 2—3-szor tobb a vartnal, ami noveli a
munkavégzéssel O0sszefliggd megbetegedések gyanujat (a do-
hanyzassal kapcsolatos adatokat azonban nem vizsgaltak);

e harom gyomorrakos esetet talaltak — (a statisztikailag varhato ér-
ték 0,6 lett volna), és bar nem alltak rendelkezésre mas rizikéfak-
torokkal, pl. az étrenddel kapcsolatos adatok, a munkakori arta-
lom nem zarhato Ki;

e 20 mellrakos megbetegedést talaltak (ez 1,3-szorosa a vartnak,
ami Ottel tobb megbetegedést jelent). A vizsgalatot veégzok szerint



azonban ennek szamos oka lehet, igy pl., hogy milyen életkoru az
anya az els6 gyermek szuletésekor stb.

A vizsgalat szerint lehetséges, hogy egyes rakos megbetegedések-
nél szerepet jatszott a munkakoari artalom, de nincs bizonyiték arra, hogy
az adott vallalat alkalmazottai az atlagosnal nagyobb kockazatnak len-
nének kitéve. A félvezetdipar vezetdi nem foglalkoznak a vizsgalat
eredményeivel, egyszerien elharitjak a problémat, ugy tesznek, mintha
mi sem tortént volna. A vallalatok stratégiajaban tovabbra is a termelés
szerepel az els6 helyen, nem hajlandok belatni, hogy a dolgozok egész-
sége fontos dolog.

Noha a brit elektronikai iparban dolgozék szama viszonylag csekély,
ez a szélsOséges példa felhivta a figyelmet arra az altalanos tendencia-
ra, hogy a nék megbetegedéseivel nem foglalkoznak kelléen. A Szak-
szervezeti Kongresszus (TUC) internetes honlapjanak foglalkozas-
egeszseguggyel foglalkozé oldalan figyelmeztet arra, hogy kutatoi ko-
rokben hagyomanyosan figyelmen kivul hagyjak a nékre vonatkozdé
munkahelyi kockazatokat, ezért ezekrdl a veszélyforrasokrol keveset le-
het tudni.

Erbéfeszitések a probléma kezelésére

A Szakszervezeti Kongresszus 2003 marciusaban rendezett konfe-
renciajan kiemeltek néhany foglalkozas-egészségugyi kérdést, amely
kulonosen érinti az Egyesult Kiralysag munkaerejének egyre nagyobb
részét kitevé n6i munkavallalokat. Ezek az alabbiak:

e a n6k a férfiaknal gyakrabban vannak kitéve monoton, isméti6do

munkanak és stresszel teli munkakorulmeényeknek;

¢ a fiatal n6ket gyakrabban éri fizikai tamadas munkajuk soran, mint

a ferfiakat. (A 25 és 34 év kozotti nOk egytizedét éri fizikai tama-
das munkavégzés kdzben. Ez 30%-kal tdbb, mint a férfiak ese-
tén.);

o hatfajas (évente legalabb szazezer brit né szenved hatfajastdl a

munkaja miatt);

e bérbetegségek;

o fejfajas;

e |ataszavarok (kétszer annyi n6 szenved a munkaja miatt fejfajas-

tol és szemproblémaktol, mint ferfi).

A brit iparvallalatok tobbségével ellentétben a kis- és kodzépvallalko-
zasok idénként példaértéki intézkedéseket hoznak. Néha ezeknél a val-
lalkozasoknal olyan jol gazdalkodnak az emberi er6forrasokkal, hogy az itt



dolgozd nék korabban térnek vissza a munkaba, mert a munkakornyezet
és a légkor olyan remek, hogy nem akarnak sokaig tavol maradni.

Ez persze ujabb problémakat vethet fel, amit jol példaz annak a né-
nek az esete, aki gyermeke sziletése utan nem sokkal ujra munkaba
allt, de tovabbra is szoptatni akarta a gyermekét. Ezt az egyuttérz6 veze-
t6seg némi fantaziaval és atszervezéssel ugy oldotta meg, hogy a fonok
irodajat atengedték a nének, hogy ott nyugodt korulmények kozott lefej-
hesse az anyatejet, amit aztan a munkaid6 végéig egy hitbszekrényben
tarolhatott. Az érzéketlenebb szervezeteknél a ndk csak a mellékhely-
ségben tudjak ezt a problémat megoldani, de a példaban szerepl6 valla-
latnak fontos volt, hogy gondoskodjon az alkalmazottairdl, amiért csere-
be nagyobb elkotelezettséget kapott.

Még ennél is jobban tor6dhetnének a ndk egészségével azoknal a
szervezeteknél, amelyek elég nagyok ahhoz, hogy kulén emberi eréfor-
ras osztalyuk, valamint foglalkozas-egészségugyi €s munkavédelmi
szakemberuk legyen. Itt a siker azon mulik, hogy a két szakterulet meny-
nyire hatékonyan képes egyuttmikodni. A munkavédelmi szakemberek-
nek az a dolguk, hogy tanacsokat adjanak, az emberi eréforras osztaly-
nak pedig az, hogy kezelje a problémat, de az el6relépéshez kolcsonods
szakmai tiszteletre és megértésre van sziukség. Az egészség- és mun-
kavédelemnek nem iranyitania, hanem befolyasolnia kell a vallalat em-
beri eréforras politikajat.

Az egészseégvédelmi szakemberek tevékenységének a szervezet
egészere ki kell terjednie. A beszerzési osztaly munkatarsainak példaul
tisztaban kell lenniuk a dolgozdk egészségével és biztonsagaval kapcso-
latos felel6sségukkel, amikor egy Uj berendezés megvasarlasara készul-
nek, és konzultalniuk kell az egészségvédelmi tanacsadokkal. Az emberi
er6forras osztalyok fobb feladatai az alabbiakban hatarozhatok meg:

e a munkavallaléi és a szervezeti igények 0sszehangolasa;

e a valtozasok kezelése;

e a vallalti kultura apolasa,;

e az erdforrasok biztositasa.

Ha az emberi er6forras osztaly megfelel6éen mikodik, akkor a szer-
vezet képes lesz arra, hogy:

e a megfelel6 embereket alkalmazza a megfelel6 munkara;

o kelléen motivalja 6ket;

e lehetbvé tegye, hogy az alkalmazottak fenntartsak a szukséges

egyensulyt a munka és a maganélet kozatt.

Ezeknek a céloknak az érdekében a j6 emberi er6forras szakember
elfogulatlan, elkotelezett és alaposan ismeri a szervezetet és az Uzleti



kornyezetet. Ha egy emberi er6forras szakember bekerll a szervezet
vezetdségebe, akkor az ,emberi” elemnek valamennyi Uzleti stratégia
részét kell képeznie.

El6fordul, hogy az egészségvedelmi érveket arra hasznaljak, hogy
ne tegyenek meg valamit, ami adott esetben akar indokolt is lehet. Hely-
telen azonban ez az eljaras akkor, ha példaul a korlatozott munkaképes-
séglek hatranyos megkulonboztetését szolgalja. llyen esetben az embe-
ri er6forras osztaly kovetelheti, hogy kielégit6 magyarazatot kapjon. Erre
vannak pozitiv példak az épitéiparban, ahol az emberi eréforras szak-
emberek beavatkozasa nyoman a nagyobb szervezeteknél mar kulon
jOléti létesitményeket biztositanak a ndk és a férfiak szamara, hogy
megel6zzék a munkaeré-felvételnél a n6kkel szembeni diszkriminaciot.

Elmultak mar azok az id6k, amikor a munkaadok egyszerlien kiva-
lasztottak, hogy kiket alkalmaznak. Ma mar a munkavallaloknak is bele-
szolasuk van abba, hogy hol és miért dolgoznak. Ha egy szervezet a
legjobb emberekkel kivan dolgozni, akkor biztositania kell azokat a felté-
teleket, amelyekkel megnyerheti, és meg is tarthatja 6ket. Ehhez kulon-
b6zé stratégiakat kell 6tvozni, nincs olyan megoldas, amely mindenkinek
megfelel.

Példaul rugalmas munkaiddvel, részmunkaiddvel, tavmunkaval vagy
képzéssel lehetdve kell tenni, hogy minél szélesebb korbdl alkalmazhas-
sak a munkaerét, és olyan programokat kell kidolgozni, amelyek meg-
konnyitik a dolgozok szamara, hogy hosszabb betegszabadsag vagy
szulési szabadsag utan vissza tudjanak illeszkedni a munkahelyukre.
Ehhez elengedhetetlen a vezetok képzése, hogy képesek legyenek oda-
figyelni a beosztottakra, és motivalni tudjak 6ket. Ebben segitheti ket az
emberi eréforras és az egészségvédelmi csapat.

Megfélemlités a munkahelyen

A munkahelyi megfélemlités komoly problémat jelent a munkahe-
lyeken, az aldozatok dontd tobbsége pedig a ndéi munkavallalok kozul
kerul ki. A megfélemlités gyakran a hatalommal visszaélést vagy annak
kihasznalasat jelenti, ahol a célba vett személyeknek nehézséget okoz-
hat magukat megvédelmezni. A megfélemlités jelentkezhet szdbeli vagy
fizikai tamadaskeént, vagy akar finomabb formaban is, mint pl. a dolgozo
munkajanak lebecsulése vagy a szocialis elszigetelés. A megfélemlités
lehet akar fizikai, akar lélektani er6szak.

Egy szervezeten belll barki lehet megfélemlités aldozata. Egy EU
felmérés eredményei szerint az Eurdépaban dolgozé munkavallaldok
9%-a, azaz 12 milli6 személy szamolt be arrdl, hogy megfélemlités aldo-



zata volt egy 12 honapos idészakban 2000-ben. Széles kor( eltérések
vannak azonban a megfélemlités tényérél széldé beszamolokban a ku-
I6nb6z6 EU tagallamokban. Ezek a kulonbségek nem csupan a problé-
ma jelentkezésében mutatkozé eltéréseknek tudhatok be, hanem a kul-
turalis kilonbségeknek is, amit a megfélemlitésnél és annak jelentésekor
figyelembe kell venni.

A megfélemlités el6fordulasi aranya a magas kovetelményeket ta-
maszto, de szlkos egyéni mozgasteret adé munkakorokben a leggyako-
ribb, ahol emiatt igen nagy a szorongasi szint

A munkahelyi megfélemlités megel6zése

A tarsadalmi kirekesztettség megszuntetésében, a munkahelyi élet
mindségének javitasaban kulcsszerepet tolt be a megfélemlités megel6-
zése. Fontos idejében megtenni a Iépéseket a destruktiv munkakornye-
zet kialakulasanak megakadalyozasara. Fontos tovabba, hogy a munkal-
tatok ne varjanak az aldozatok panaszkodasaig.

Néha azonban elég nehéz kiulonbséget tenni a megfélemlités és a
személyek kozotti konfliktus kozott. Talan leghatékonyabb lehet a két-
szintl stratégia: megtenni a megfélemlités elleni konkrét eréfeszitéseket,
és javitani a munkakornyezetben végzett pszichoszocialis munkakor-
nyezetet. A siker érdekében nagyon fontos bevonni a munkavallalokat
és képviselbiket.

A pszichoszocialis munkakornyezet altalanos javitasat szolgalo té-
nyezok:

o lehetbséget kell adni a munkavallalénak, hogy 6 hatarozza meg

munkaja elvégzésének maodjat;

csOkkenteni kell a monoton, ismétli6dé munka mennyiségét;

novelni kell a célokkal kapcsolatos informaciok mennyiségét;

fejleszteni kell a vezetési stilust;

kerllni kell a tisztazatlan szerepeket és feladatmeghatarozasokat.
Ertékek és iranyelvek felallitasaval kell fejleszteni a szervezeti kul-
turat, ennek soran fontos:

e a megfélemlitést érint6 fogalmak tudatositasa;

e a probléma mértékének és természetének kutatasa;

e az iranyelvek és értékek eljuttatasa a szervezeten bellli szintek
mindegyikéhez, hatékony modon, pl.: belsé kézikonyvek, tajékoz-
tatd ulések, hirlevelek révén;

e annak biztositasa, hogy minden munkavallalé részére ismertté és
betarthatéva valjanak a szervezeti iranyelvek és értékek;



mindségjavitas a konfliktusok kezelésében és a kommunikacidban,
kildndsen a vezetés felelésségének és illetékességének terén;

az alkalmazottak szamara egy fluggetlen kapcsolattarté személy
kijelolése;

a munkavallalok és képviselbik bevonasa a kockazatértekelésbe
és a megfélemlités megel6zésebe.

A szereplOk egyuttmikodésének kialakitasa szempontjabdl fontos

az egyseges vallalati politika kialakitasa az alabbiak szerint:

etikai elkotelezettség mind a munkaltatd, mind a munkavallaldk
részérbl az er6szakmentes kornyezet elésegitésehez;

az elfogadhaté és az elfogadhatatlan viselkedések és tevékeny-
ségek meghatarozasa;

a szervezeti iranyelvek és értekek semmibevételének kovetkez-
meényei, az ezzel jard szankciok;

annak jelzése, hol és hogyan kaphat segitséget az aldozat;
kotelezettségvallalas a ,megtorlasmentes” panasztétel lehetdsé-
gere;

a panaszbenyujtasi folyamat elmagyarazasa,;

a vezetd, a felettes, a kapcsolattartdé kolléga és a szakszervezet
szerepének tisztazasa;

az aldozat és az elkdvet6 részére lehetséges tanacsadasi és se-
gitd szolgaltatasokat érint6 részletek;

a bizalom fenntartasa.

Az id6sod6 néi munkavallalok helyzete

A j6 elméletek és remek gyakorlati példak ellenére meég sok tenniva-
|6 akad annak érdekében, hogy altalanosan javuljon a kommunikacio az
emberi er6forras osztaly, a foglalkozas-egészségugy és a vezetdség ko-
zott. Ezt illusztralja egy korabban tabuként kezelt kérdés.

A brit munkavallalok kozott ndvekszik az idésebb koru nék aranya —
jelenleg 2,5 millican vannak 50 és 59 év kozott. Egyre tobb n6 dolgozik a
menopauza alatt és utan. Ennek egészségugyi hatasait kivanta feltérké-
pezni a TUC felmérése, amelynek az eredményeirél 2003-ban szamoltak
be. A felmérés az alabbi kérdéseket vizsgalta:

milyen egészsegugyi €s munkavédelmi problémakkal talalkoznak
a n6k a munkahelyukon a menopauzaval 0sszefuggeésben;

mely kérdéseket tartjak a legfontosabbaknak; és

milyen intézkedésekre van szukség a kockazatok kikuszobolésé-
hez.



A jelentés azt tanacsolja a munkaadoknak és a foglalkozas-
egeszsegugyi szakembereknek, hogy vegyék tudomasul a menopauzat
ahelyett, hogy figyelmen kivul hagynak, vagy nevetségesseé tennék, és
megfelel6 képzéssel segitsék eld, hogy a vezetdk és az emberi erdforras
osztalyok munkatarsai egyuttérz6en és bizalmasan kezeljék a kényes
kérdéseket.

A jelentés szerint a munkavégzés fokozta a menopauza okozta tu-
neteket: verejtékezés (39%), bor- és szemszarazsag (29%). A valasz-
adok 26%-a panaszkodott a nem Iétez6 vagy nem megfelelé pihenbhe-
lyiségek miatt, 21%-uk a nem megfelel6 mellékhelyiségeket emlitette,
19%-uk pedig nehezen jutott hideg ivovizhez.

A jelentés beszamol egy vezetd beosztasu kozalkalmazott n6 eseté-
rél, aki 6tvenhez kozeledvén gyakran szenvedett a menopauza tunetei-
tél, varatlan hangulathullamzastol és depressziétol. A fénokei, akik
semmi egyuttérzést sem tanusitottak, azt tanacsoltak neki, hogy szedje
Ossze magat. Végul beleegyeztek, hogy néhany hétig otthon dolgozzon,
de betarthatatlan hatarid6ket szabtak.

Amikor egyhdnapi betegallomany utan kérte, hogy részmunkaidé-
ben dolgozhasson tovabb, a kérését elutasitottak. Ekkor felmondott, de
szerencséje volt. Talalt egy olyan uj munkahelyet, ahol a kollégak és a
vezetObk megértébbek, ahol a menopauza tuneteit nem tartjak jelentd-
sebbnek a munkaképesség szempontjabdl, mint egy komolyabb megfa-
zast vagy az id6eltolddasbdl adodo faradtsagot.

Léteznek mar ugyanakkor olyan programok, amelyek megprébaljak
kezelni azt az egyenl6tlenséget, amit az okoz, hogy mig a munkaerd
nagy része nd, a vezetdk féleg férfiak. A n6k egészsége kivalo terulet az
emberi erbforras és a foglalkozas-egészségugy egyuttmikodésének
tesztelésére. Még az olyan agazatokban is, mint példaul az oktatas, ahol
a n6k vannak tobbségben, vonakodnak hozzanyulni az olyan kényes
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meények elismerése anélkul, hogy az diszkriminativnak tlnjon.

Sok még a tennivalé

Az iskolaigazgatdk orszagos szovetsége és a pedagogusnék uniodja
1997. ota jelenteti meg a Dolgozo nék c. kiadvanyat. Szerintuk a néket
kulonleges elbanasban kell részesiteni. A ndk kétszeresen veszélyezte-
tettek, mert tobbségikben a fizetett munka mellett masodik miszakban
haztartast is vezetnek, gondozzak a gyermekeiket, apoljak a beteg csa-
ladtagokat, ami tulzott stresszhelyzetet teremt. Az emberi eréforras osz-



talyok példaul rugalmas munkastratégiak tamogatasaval enyhithetnek
ezen a gondon, és igy csokkenthetik a stressz mértékét.

Ha a munkaaddk vonakodnak is Iépni ebben az iranyban, a 2003-
ban életbe lépett Uj jogszabalyok mar biztositanak bizonyos alapjogokat
a szul6knek és a fiatal munkavallaléknak. Példaul:

e Anyai jogok — az anyaknak 26 hét fizetett és 26 hét fizetés nélkuli

gyermekgondozasi szabadsag jar;

e Apai jogok — az apaknak sajat gyermekuk szlletése vagy orokbe-

fogadas utan két hét fizetett gyermekgondozasi szabadsag jar;

¢ Rugalmas munkavégzés — a kisgyermekes vagy sérult gyermeket

neveld szulok kérhetik, hogy rugalmas beosztasban dogozhassa-
nak, €s a munkaltatonak ezt a kérésuket komolyan kell vennie;

e Orokbefogadd sziil6k jogai — az drokbefogadd sziilbknek 26 hét

fizetett és 26 hét fizetés nélklli adoptalasi szabadsag jar;

e Fiatal munkavallaldk jogai — a 16-17 évesek fokozott jogszabalyi

védelemben részesulnek a tuloraztatas ellen.

Ezek a torvényben elbirt jogok, ami azt jelenti, hogy a munkaltatok-
nak legalabb ezeket a jogokat minden munkavallaléjuknak biztositaniuk
kell. A valtozas azonban lassan megy végbe, amint azt a média altal is-
mertetett, szinte mar kozhelyesnek tekinthet6 esetek is jelzik.

2003-ban példaul egy 32 éves jogasznd négy héttel azutan, hogy
bejelentette terhességét, elbocsatottak az allasabdl. A helyzetbdl adodo
stressz miatt megnétt a vérnyomasa, é€s a huszonharmadik héten be kel-
lett inditani a szulést, hogy megmentsék az életét. Gyermeke csak par
napig élt. A statisztikak bebizonyitottak, hogy a munkahelyi stressz miatt
Otszor nagyobb az esélye annak, hogy a terhesség folyaman komplika-
ciok lépnek fel. A jogasznd beperelte volt munkaadodjat, a munkaugyi bi-
résag pedig nemi megkuldnboztetés és jogszeritlen elbocsatas miatt
30 000 GBP kartéritest itélt meg neki.
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