A MINOSEGBIZTOSITAS EMBERI TENYEZOI,
SZAKKEPZES

>2 | Torekedjen a mindségiigyi
szakember arra, hogy ne szoruljon
hattérbe!
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,AZ egész vilag a szinpadunk”, de a min6séggel foglalkoz6 szakem-
bernek tevékenysége terét ,kozépen” kell megtalalnia, ahonnan tobbet
lat, és ahol tObben latjak, ahonnan halljak a szavat. Aki a szoba sarka-
ban helyezkedik el, az csak egy lehet a néz6k kozul, az ilyen hely nem
alkalmas valédi kommunikaciéra, ,hal6zatos” kapcsolatok kiépitéseére, de
meg kétoldalu kommunikacios készség fejlesztésére sem. Kdzponti ,szi-
nen” tartdzkodva hatasosabban lehet a minéséggel kapcsolatos informa-
ciokat, Uzeneteket eljuttatni az érintettekhez, az onnan kozzétett folya-
matok és eredmeények érdekesebbek lesznek még azok szamara is, akik
nem a minésegugy teruletén dolgoznak. Errdl a helyrdl tovabb lehet latni
a mindennapi munka taposémalman, uj tavlatok, lehetéségek nyilhatnak
meg.

Az egyéni kommunikacios halozat kiépitése alkalmas a minéséggel
kapcsolatos informaciok terjesztésére, az eszk6zOk és forrasok jobb
megismeréséere. Ehhez a munkahoz tartozik a szamunkra fontos infor-
maciok begyijtése minden oldalrdl, kozponti helyzetbdl pedig jobban le-
het masokat is bevonni kommunikaciés halézatunkba. Mindig lesznek
olyanok, akiket érdekelni fognak otleteink, és készek a sajat elképzelése-
iket megosztani velink; sajat Otleteink masokéval 6tvozve csak értéke-
sebbek lesznek.

Az aktiv kommunikacié révén megosztott informaciokkal az ilyen
szemelyes hal6zatokon a lehetéségeknek mintegy épitbkockai képzdod-
nek. A ,haloézatépités” igy egyuttal olyan természetes épitkezési folyamat,
amelynek eredménye a szemeélyek kozotti jobb viszony és jobb szakmai



kapcsolatrendszer. Ugyanakkor hatékony életpalya-egyengetd eszkoz is
lehet olyanok szamara, akik felfelé vagy uj tertletekre torekednek.

A ,halozatépités” témajarol tobbet tudni akarok oktatd/tovabbképzd
intézmények kinalataban is b&ségesen talalnak lehet6ségeket, akar
Ausztraliaban is. Ott az a vélemény alakult ki, hogy egész aktiv életpa-
lyank soran szukség van ,halézatozasra”.

Onkéntes vallalas és , halézatozas”

Megkérdezték az ASQ Seattle-i Szekcidjanak tagjait — amely szek-
cio segitett az ASQ 2005. évi Min6ség és Jobbitas Vilagkonferenciaja-
nak megtervezésében és létrehozasaban, hogy miért vallaltak az onkén-
tes munkat. A 60 onként vallalkozé legtobbje ugy valaszolt: ,a halézato-
zasi lehetéség miatt”. igy egyszer(i lehetéségiik adddott kérdéseket fel-
tenni, érdekl6désekre valaszolni, masokat is bevono tevékenységekben
részt venni. A konferencian hasonlo érdeklé6dési emberekkel volt modjuk
talalkozni, véleményt cserélni.

A beszélgetés mindig olyan kérdéssel kezd6dott: ,Miben lehetlink
seqgitségukre?” Ezutan szinte magatdl folytatédott a beszélgetés, és sza-
mos felmerult kérdésrél tisztdzé eszmecserék is kialakultak. Az idegenek
szempillantas alatt kollégakka valtoztak, és a kodlcsonos érdeklbdésre tala-
|16 témakban egyuttmikodés alakult ki. Az emlitett konferencian |étrejott
kapcsolatok jelentOs része az 0sszejovetel utan is fennmaradt, és a szer-
vezOk egyik tanulsagként azt emlitik, hogy érdemes szakmai hal6zati kap-
csolatokat épiteni, amelyek mindenkinek csak hasznara vannak.

A ,halozatozas” beinditasa nagyon egyszer: pl. bele kell nézni ked-
venc szakmai folyoiratunkba, keresni egy érdekesnek mutatkozoé cikket,
kapcsolatot keresni a témahoz (a legtobb folydirat megadja, hogyan le-
het egy-egy kérdéshez hozzaszdlni), irni a szerzének, vagy hozzaszolast
kuldeni az adott folydirat szerkesztéségeben mikodd, a témak megvita-
tasat intéz6 csoportnak. Emellett az adott cikket meg lehet vitatni olyan
személlyel is, aki nem is tagja a minéségugyi szervezetnek, vagy elmen-
ni az ASQ kovetkez6 szekciollésére, és ott legalabb harom emberrel
beszélgetni érdekes szakmai kérdésekrél, és maris gyarapodik a ,hal6-
zatunk”. Egy-egy szekcidulés utan — az ott gydjthetd informaciok alapjan
— mar konnyl tovabblépni. Igen hasznos pl. cikket irni az adott folyoirat
témamegyvitatasokra szervezett testulete szamara. Nem kizart, hogy t6-
lUk is hasznalhato, értékes valasz érkezik.

A ,halézatozas” lehet adott missziora iranyuld, vagy egyszerd kom-
munikaciés kapcsolat, mindig késznek kell lenni a befogadasra: addd-



hatnak véletlen felfedezések, j6 kapcsolatokat lehet kiépiteni, és hasz-
nosithato informacidkhoz lehet jutni.

Osszeallitotta: Cserhalmi Ferenc

Brong, J.: Take center stage. = Quality Progress, 38. k. 7. sz. 2005. p. 75-76.

Zilbershtein, D.: Bridging cultural divides. = Quality Progress, 37. k. 8. sz. 2004. p.
38-39.



